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PLIEGO DE PRESCRIPCIQNES TE:CNICAS ;

CAPITULO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES
1. OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es el establecimiento de
los condicionantes técnicos que han de regir el contrato concesional de gestion del servicio
publico resefiado en el encabezamiento.

A los efectos prevenidos en este pliego debera observarse, ademas de las prescripciones de
éste, las ordenanzas municipales de proteccidon del medio ambiente en materia de residuos yla
ordenanza de medio ambiente.

La finalidad y justificacion del servicio pUblico se verifica en el Anteproyecto de Expiotacion base
de licitacion incorporado al expediente de contratacion segun disciplina el Texto Refundido de ta
Ley de Contratos del Sector Publico {en adelante TRLCSP) una vez sometido al tramite de
informacion preceptivo.

lLos objetivos de gestién que deben alcanzarse en la ejecucion del contrato son los que a
continuacién se citan:

a) La gestion del servicio pablico de residucs:

1. La recogida de residuos urbanos o municipales (residucs solidos urbanos
(modalidad de fraccion resto y organica), Selectiva: vidrio, envases, papel y cartén),
tales como los residuos domésticos, los comerciales y los industriales no peligrosos,
restos de la poda del servicio municipal de jardines, todo ello segun ta definicién de
los mismos contenida en la Ley 22/2011, de Residuos y Suelos Contaminados,
depositados en acera ¢ areas de aportacion, mediante las técnicas y procedimientos
ofertados. Se ha de considerar que la recogida del RSU Fraccion orgdnica estara
supeditada a la puesta en servicio de las instalaciones necesarias en la isia, de
suerte que una vez puestas en uso se procedera por el drgano de contratacién a
modificar el contrato para integrar la nueva prestacion.

2. Traslado de los residuos a planta de transferencia, vertedero o gestor de residuos
autorizado.

3. Recogida de residuos voluminosos, enseres, escombros, animales muertos y otros
residuocs vertidos en zonas publicas.

4. Suministro e instalacion (incluida obra ¢ivil) de las islas de soterrados descritas en
este anteproyecto conforme a fos emplazamientos designados en el mismo, dotadas
de sus correspondientes centrales hidraulicas y del nimero minimo de contenedores
designados en este proyecto. Una vez ejecutada la instalacién y asegurada su
puesta en marcha deberdan limpiarse, mantenerse y reponerse para garantizar su
adecuado estado de uso, tanto de las nuevas islas como las existentes, en su ¢caso,
con sus correspondientes contenedores y centrales hidraulicas. En este caso ha de
financiar la construccion para su posterior reversion a la finalizacion del contrato.

5. Suministro, instalacion, limpieza, mantenimiento y reposicién de contenedores

:é destinados a la recogida de residuos sélidos urbanos y selectiva. A tal efecto se
E . p deberd acometer una sustitucién de los contenedores segun detalle recogido en e
o é programa economice aneja. lgualmente deberan sustituirse o reponerse los
s z LT @ contenedores de carga trasera deteriorados, y para ambos tipos de contenedores
0 e gé - 2 adquirir un porcentaje equivalente al 10% del nimero total de cada tipo de residuo
E g gg 2 g para mantenerio en stock. En este caso ha de financiar la adquisicién y suministro
NnEY =& 2 para su posterior reversién a la finalizacidon del contrato.
b3 E:
= g 8. Inversion en adecuacion de la superficie urbana para reubicar los contenedores en
,j‘_fu% ig‘:’ superficie, en su caso, segin procedimiento descrito en este anteproyecto. En este
Z ;?;’ .
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caso ha de financiar ta adecuacion de espacios para su posterior reversion a [a
finalizacién del contrato.

7. Inversion en la construccion de las nuevas instalaciones del servicio sobre la parcela
municipal adscrita a la ejecucién del contrato por el Ayuntamiento. En este caso ha
de financiar la construccion para su posterior reversion a la finalizacion del contrato.

8. Redaccién de los proyectos de obras e instalaciones a que obligue la legislacion
vigente para gjecutar las inversiones descritas anteriormente, asi como a tramitar y
obtener, a su riesgo y coste, cuantas licencias, autorizaciones {obra, actividad,
instalaciones, apertura, funcionamiento, etc.) sean necesarias para garantizar la
puesta en uso de las inversiones a realizar, asumiendo cuantos impuestos, gastos y
tasas grave la ¢jecucion de las obras, sean municipales, autonémicos o estatales.

9. Mantenimiento y actualizacion continua de la informacion relativa al servicio en el
Sistema de Informacion Geogréfica.

10. Servicio de guardia que permita intervenir en casos de emergencias, o realizar
actuaciones necesarias con motivos de fiestas, procesiones y otros eventos en el
municipio.

11. Servicio de concienciacion ciudadana mediante educacion, concienciacion,
marketing, publicidad, etc., para conseguir la mejora de los habitos en la poblacién
respecto a la produccion y tratamiento de residuos.

b) La gestion del servicio piblico de limpieza viaria y playas tendra ef siguiente objeto:

1. Limpieza de calzadas, aceras (incluyendo su perimetro y aledafios), bordillos,
rigolas, entorno de contenedores, parterres y zonas peatonales de todas las vias
publicas del municipio.

2. Vaciado diario de papeleras situadas en vias urbanas y limpieza exterior e interior de
las mismas.

3. Limpieza de hierbas que crezcan en la via urbana y prevencion sistematica de
nascencia de las mismas.

4. Limpieza de parques, jardines y superficies ajardinadas de caracter publico.
Limpieza de zonas de juegos infantiles, incluyendo el aireado y desinfeccion de las
superficies de arena. Se estard a la relacion de parques incorporada como anejo al
anteproyecto de explotacion.

5. Limpieza de éareas y espacios publicos libres de las siguientes instalaciones
municipales, a titulo enunciativo y no limitativo, segln se relacionan en la
documentacion técnica adjunta, asi como cualquier ofro no incluido en la relacion
que figure en la documentacién técnica incorporada como anexc al proyecto de
explotacion,

6. Limpieza de pintadas y retirada de carteles en espacios no autorizados.
7. Limpieza de otras zonas putblicas.
8. Baldeo y riego de vias publicas.

9. Limpiezas de emergencia como consecuencii de situaciones excepcionales tales
como arrastres por fiuvias, vendavales. etc..
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10. Limpieza y transporte a gestor autorizado de residuos o escomibiol/vertidos.de forma....... ... :
incontrotada y furtiva en terrenos de dominio publico.

11. Limpieza del mobiliario urbano.

12. Limpiezas especiales de las vias publicas.
13. Limpieza de actos Festivos y eventos que organice el ayuntamiento.

14. Limpieza de instalaciones deportivas elementales y zonas de juegoes infantiles sitas
en espacios plblicos urbanos.

15. Limpieza de patios de colegios.
16. Camparia de informacion at ciudadano.

17. Limpiezas concretas que los licitadores estimen deben ser objeto de tratamiento
diferenciado.

18. Mantenimiento y actualizacion continua de la informacion relativa al servicio en el
Sistema de Informacion Geografica.

19. Servicio de guardia que permita intervenir en casos de emergencias, o realizar
actuaciones necesarias con motivos de fiestas, procesiones y otros eventos en el
municipio.

20. Limpieza de Playas que incluye la retirada y transporte hasta vertederos, Complejo
Ambiental o Pfanta de tratamiento de la Posidonia que se acumulen en las mismas.

Para desarroltar el objeto propuesto se han de garantizar por el concesionario los resultados
prestacionales que al efecto fije el PPTP, asignandose el riesgo de explotacion en funcién del
sisterna de retribucién del concesionario previsto en el PCAP y el riesgo de disponibilidad
vinculando la retribucion del concesionario en funcién del grado de cumplimiento de ios
resultados a alcanzar segun determine el PPTP y el PCAP.

Con caracter previo a la estimacion del volumen de toneladas de residuos anuales que deba
recoger y transportar por ef concesionario, asi como la superficie objeto de limpieza viaria v de
playas, se ha realizada una justificacién econémica base de licitacion que nos permite establecer
los costes modulares que serviran de base a la licitacion, siendo tal estimacidn meramente
orientativa para la finalidad prevista, careciendo de valor contractual, correspondiendo en todo
caso a los licitantes estudiar el servicio y sus objetivo, ofertando los costes modulares en funcion
de la oferta que presenten a licitacion, por lo que no podran reclamar nada a la administracion
respecto a la precision o exactitud de los datos empleados en este proyecto y en el estudio
econemico base de licitacion.

Se entenderan como objeto del contrato tanto los elementos ya existentes encuadrados
en los apartados relacionados anteriormente, como aquéllos que el érgano de contratacion
decida adicionar, suprimir o reducir de conformidad al procedimiento descrito en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares; no obstante, y para el servicio de fimpieza viaria y playas,
no se tramitara modificacién alguna si los elementos incorporados en cada elemento objeto de
contrato segun relacion no suponen mas del 5% de fa medicién de los mismos establecida
al inicio del contrato.

lgualmente, v a los efectos prevenidos en este pliego deberd observarse, ademas de las
prescripciones de éste, las ordenanzas municipales del sepvicio de limpieza viaria y recogida de
residuos vigentes en cada momento.
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2. AMBITO DEL SERVICIO
2.1. Ambito geografico.

El ambito geografico del contrato se extiende a la totalidad del municipio de Ibiza a la zonas en
las que se organiza el servicio publico. La empresa concesionaria contemplara el servicio sin
limitacion territorial alguna, incluyendo cascos urbanos de todos los nlicleos de poblacion, ast
¢omo zonas rurales en su caso, tanfo las delimitadas en Ia cartografia y planimetria base de
licitacion contenida en el anteproyecto de explotacion como la que pueda incorporar la
administracion concedente durante la vigencia del contrato.

2.2. Ambito funcional.

El contrato de gestion de servicios pablicos tendra por objeto la ejecucién de las operaciones
necesarias para desarrollar fas prestaciones relacionadas en el apartado primero anterior con
sujecion a los resultados prestacionales que han de lograrse conforme a las determinaciones de
este pliego.

2.3. Ambito temporal.

El contrato tendra una vigencia de diez afios. El plazo de duracion se fija atendiendo a la
dotacion que ha de ofertarse para cumplir con ias determinaciones de este pliego, asi comao ios
desembolsos econdmicos a realizar, estimando que una duracion larga permitira obtener una
oferta econdmicamente mas significativa que de fijar una duracion inferior,

3. DEFINICIONES
A los efectos del presente Pliego, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

1.- Empresa gestora.- es la empresa concesionaria adjudicataria del contrato para fa gestion del
servicio. En adelante la “E.C.",

2.- Residuos: cualguier sustancia u objeto det cual su poseedor se desprenda o del que tenga
la intencién de desprenderse.

En todo caso, tendran esta consideracion los que figuren en el Catdlogo Europeo de
Residuos (CER), aprobado por las instituciones comunitarias.

3.- Residuo urbano: los residuos domeésticos, los de comercios y de oficinas y servicios, asi
como otros residuos que por su naturaleza o composicion pueden asimilarse a los residuos
domésticos,

4.- Residuos peligrosos: aquellos que figuren en la lista de residuos  peligrosos,
aprobada por las autoridades comunitarias o hayan sido calificados como tales en la
normativa aplicable.

5.- Productor: Cualquier persona fisica o juridica, cuya actividad produzca residuos o que
efectlle operaciones de tratamiento previo, de mezcla, o de ofro tipo que ocasionen un
cambic de naturaleza o de composicién de esos residuos,

6.- Gestor: la persona o entidad, publica o privada, que realice cualquiera de las
operaciones que componen la gestion de los residucs, sea o no el productor de los
mismos.

7.- Gestion: la recogida, el aimacenamiento, el transporte;-ta. valorizacion y eliminacién de los
residuos, incluida la vigilancia de estas operacion s y las de los vertederos vy
almacenamiento definitivo una vez coimatado,”asl comn de lne linaree  da descarga
después de su cierre. : \
. AJUNTAMENT D'EIVISSA
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8.- Reutilizacion: Readaptacion de un objeto para el empleo que hétemdoenusos

precedentes.

9.- Reciclado: Obtencion de la materia prima originariamente utilizada para el producto que ha
dado lugar al residuo.

10.- Valorizacién: Operacion o conjunto de operaciones orientadas a utilizar o recuperar os
residuos total o parciaimente obteniéndose un beneficio econdémico o ambiental y en cuyo
concepto estan integradas las operaciones de recuperacion, reciclado y reutilizacién,

11.- Eliminacion: Todos aquellos procedimientos dirigidos, bien al almacenamiento
definitivo o vertido controlado de los residuos, o bien a su destruccion total ¢ parcial,
incluyendo en este Ultimo concepto los procedimientos enumerados en el anexo H. A de la
Decision de la Comision (96/350/CE) de 24 de mayo de 1996, asi como las que figuren en
una lista que, en su caso, se apruebe reglamentariamente.

12.- Recogida: toda operacién consistente en recoger, clasificar, agrupar o preparar
residuos para su transporte.

13.- Almacenamiento: Acumulacién temporal o definitiva de residuos.

14.- Planta de transferencia: instalacion en la que se compactan los residuos
procedentes de la recogida domiciliaria, logrando la reduccion de su volumen para su posterior
traslado al complejo ambiental de residuos o al vertedero.

Los ciudadanos podrén transportar por sus propios medios, los residuos admitidos hasta
las plantas de transferencia, donde pagaran la tasa aprobada en ese momento por la
administracion competente, o en su caso, donde se encuentre ubicada la misma.

16.- Vertedero: Recinto e instalaciones complementarias preparadas para el deposito
definitivo de forma controlada de residuos en la superficie.

16.- Recuperacion: Obtencién por transformacién, de energia o materiales distintos a los
empleados en el producto originario.

17.- Barrido manual: Este trabajo consistra en la limpieza detallada de las calzadas,
aceras y parerres de todas las vias plblicas del municipio, muy especialmente en las
proximidades de bordilios, incluyendo fos alcorques, setos, parterres, etc. Este servicio
incluye, a titulo enunciativo y no timitative la limpieza de elementos verticales, malas hierbas,
excrementos de animales, chicles y limpieza alrededor de contenedores, la eliminacion de
hierbas y matojos de fas vias publicas, asi como las tierras, piedras o barro que invadan las
calzadas y aceras, prestdndose una especial atencion a esta labor en épocas de lluvia.
lguaimente incluiré ia retirada de chicles de forma manual.

Estas labores seran efectuadas por equipos de trabajo formados pOr uno 0 Mas operarios,
segun oferta, de conformidad con fa zonificacion del municipio reflejada en el anteproyecto
de explotacion base de licitacion y segun las caracteristicas de la zona, equipados con
las herramientas necesarias para desempefiar con eficacia su cometido y que a efectos
orientativos seran: un carro portacubos, bolsas, escoba, cepillo, escobilio, pala, capazo
y manguera auxiliar, Los carros estardn numerados y pintados adecuadamente al
objeto de que resulten perfectamente visibles, incluso en horas nocturnas.

Los residuos recogidos se trasvasaran directamente del carro manual al vehiculo colector
0 a los contenedores  especificos para este tipo de residuos o bien a contenedores de
residuos sdlidos urbanos en su modalidad fraccion rests; Siempre que existan en la zona y su
utilizacion no interfiera con el servicio y prestaciones del servicio de recogida de residucs sofidos
urbanos. E

18.- Barrido mecénico: Es el tratamiento: de limgiera realizadn nar 1na magquina
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autopropulsada y maniobrable, dotada de cepillos escarificatiores, sisterha- 46 carga e -
residuos y de rociadores que lanzan agua pulverizada en la calzada, con un depésito de
recogida de residuos.

Este servicio se realizara en todas aquellas vias publicas, zonas, plazas y parques, incluidos
accesos a la poblacion y travesias, cuyo pavimento y dimensiones permita este tipo de barrido,
segun zonificacién del servicio asi como a los festejos y eventos relacionados en el proyecto de
explotacion base de licitacién. Este servicio comprendera también el barrido de aquellas zonas
peatonales y aceras que permitan la utilizacion de barredoras adecuadas al caso.

Las maquinas utilizadas seran las idéneas para recoger todos los residuos que se vayan
acumulando en las zonas de las calzadas préximas a los bordilos e irén provistas de
dispositivos de riego, a fin de evitar la formacion de polvo,

Este servicio comprendera también, ademas de la maguina autopropulsada y del conductor de
la misma, a nivel orientativo, un operario para el barrido manual, que equipado con las
herramientas necesarias (al menos escoba), acompafie a la maquina para que la limpieza
mecanica sea mas eficaz.

19.- Baldeo manual.- Estos trabajos consistiran en lavar debidamente las aceras vy
calzadas, asi como las zonas peatonales de los parques y zonas infantiles, mediante el
lanzamiento de agua a presién con mangueras en aquellos puntos cuyas caracteristicas o
condiciones impidan o hagan desaconsejable el baldeo mecanico. Ei Ayuntamiento pondra
a disposicion del concesionario, si éste asi lo considera, las bocas de riego municipales,
asumiendo el adjudicatario el coste del agua consumida conforme a. las tarifas vigentes
para el servicio municipal de abastecimiento de agua, de suerte que las mangueras,
llaves y elementos necesarios se adaptaran a las caracteristicas de aquellas.

Seran suministrados por la empresa concesionaria del servicio de abastecimiento de agua
contadores portatiles para la medicion del caudal obtenide de las bocas de riege municipal,
debiendo coordinarse la concesionaria con la entidad gestora del servicio de abastecimiento de
agua la operativa; se considerara obligacién contractual esencial observar este procedimiento de
suerte que la obtencion de caudal de una boca de riego sin la previa instalacion del contador
portétil dara lugar a la imposicion de fa penalidad correspondiente.

En los lugares en que no existan bocas de riego, estén deteriorados, la presién y caudal
sean insuficientes o bien el concesionario no desee utilizar las bocas de fiego municipales y se
estime conveniente el baldeo manual, éste se hard mediante baldeo mixto, utilizando
vehiculo cisterna con agua a presion (10 a 15 Kg/cm?2) siendo del concesionario el coste del
agua a emplear.

Se debera observar que el agua a emplear en el baldeo ha de cumplir con las deferminaciones
reglamentarias vigentes para el agua de abasto de consumo humano, excluyéndose el empleo
de agua depurada o de ofra naturaleza que incumpla con las determinaciones anteriores,
considerandose un incumplimiento de sus obligaciones contractuales esenciales la inobservancia
de estas prescripciones ademas de considerarse en la liquidacién de los indicadores de control
de calidad como una incidencia derivada de la deficiente gestion del servicio.

Sin menoscabo de la eficacia del servicio, el riego de las vias plblicas con agua a presion
tomada de la red municipal se realizara siempre que la direccion de dicho servicio de agua
no aconsefe, por razén de interés publico que estimara el Ayuntamiento, suprimir o
reducir este sistema de limpieza hasta nuevo aviso,

Cada equipo de baldeo manual estara formado por uno o mas operarios, segun oferta,
dotados de las herramientas necesarias para desemperiar con eficacia su cometido, a
nivel orientativo: carro portamangueras, mangueras, llavés para bocas de riego, etc.

Todos los operarios que realicen este servicio iran ;{rovéstos de bandas reflectantes para
su mejor localizacién y seguridad.
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Sera obligacién de la empresa concesionaria retirar los residuos resultantes tras el baldeo, de
manera inmediata, siendo esto una obligacién contractual esencial a los efectos de imposicion de
penalidad o de resolucion.

20.- Baldeo y riego mecanicos.- Para realizar el baldec se utilizaran vehiculos
baldeadores provistos de boquillas orientables que arrastren todos los residucs hacia
los bordillos, lanzando un caudal y presion de agua suficiente para un trabajo eficaz. (10 a 15
Kg/emz2.). Cuando las circunstancias lo necesitasen, se realizaria el baildeo a alta presion.

Et agua a emplear en este servicio sera de cuenta del concesicnario, debiendo observar que el
agua a emplear en el baldeo ha de cumplir con las determinaciones reglamentarias vigentes
para el agua de abasto de consumo humano, excluyendose el empleo de agua depurada o de
ofra naturaleza que incumpla con las determinaciones anteriores, considerandose un
incumplimiento de sus obligaciones contractuales esenciales la inobservancia de estas
prescripciones ademaés de considerarse en la liquidacion de los indicadores de control de calidad
como una incidencia derivada de la deficiente gestion del servicio.

Los vehiculos utilizados deberan ir numerados y provistos de la sefializacién necesaria, de
acuerdo con [a normativa legal vigente.

lguaimente sera obligacion del concesionario retirar a su costa los restos del baldeo de manera
de manera inmediata, siendo esto una obligacion contractual esencial a los efectos de imposicion
de penalidad o de resolucién.

21.- Barrido y baldeo mixto: Esta operacién se ha de efectuar con vehiculo adaptado para el
barrido mecanico y e baldeo mecanico de forma simultanea, dotado de doble pértiga para
abarcar ambos lados de la calzada y de las aceras.

Estos trabajos consistiran, preferentemente, en ia limpieza de aceras, calzadas y bordillos, en
orden a mantener siempre limpia la via publica, en especial de restos esparcidos en |a
misma,

22.- Fregado: Esta operacién se realizara en aquellas vias pablicas peatonalizadas y en
aceras para su limpieza, mecanizado, donde previamente se haya efectuado un barrido manual
0 mecanico.

Estos trabajos consistiran, preferentemente, en la limpieza de aceras ¥y Zonas peatonales, en
orden a mantener siempre limpia la via publica, en especial de manchas y suciedad
incrustada en las aceras y zonas adoquinadas o roderas, en la zona objeto de tratamiento
que afectan negativamente al ornato publico.

23.- Repaso permanente.- Esta operacion se realizara diariamente en aquellas vias
publicas que previamente hayan sido limpiadas, barridas o baldeadas en el turno de trabajo
ordinario del mismo dia, pero las cuales, por sus condiciones urbanisticas, tratarse de
zonas ceéntricas, actividad comercial, transito peatonad, etc., requieran elevados niveles
de limpieza,

Estos trabajos consistiran, preferentemente, en la limpieza de aceras, calzadas y bordillos, asi
como el vaciado de papeleras, en orden a mantener siempre limpia la via publica, en especial
de papeles u otros productos depositados en la via publica, asi como de bolsas de basura ¥
restos esparcidos en los alrededores de los contenedores de residuos gque afectan
negativamente al ernato peblico.

4. NORMATIVA DE APLICACION Y AMBITO TERRITORIAL DE ACTUACION
4.1 Seran de aplicacién las especificadas en .I Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, el presente Pliego, las Ordenanzas .Municig%ies\d‘e Proteccion del Medio Ambiente
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en materia de Residuos, y la Ordenanza de Medio Ambiente, asi como la rormativa-vigente g ..........
aplicacion al servicio publico vy fa que se dicte en el futuro que se incorporara de manera
automatica al servicio plblico siendo responsabilidad del concesionario su observancia y
adaptacion técnica a la misma en su caso sin que quepa reclamar nada por estos conceptos a la
administracion concedente,

4.2 Los servicios objeto del presente pliego se extenderédn a todo el municipio de Ibiza.
La empresa concesionaria contemplara el servicio de recogida y transporte de residuos,
asi como la limpieza, lavado y mantenimiento de contenedores, la limpieza viaria y de playas
en todo el termino municipal, sin limitacién territorial alguna, incluyendo cascos urbanos de
todos los ndcleos de poblacion, asi como zonas rurales en su caso.

CAPITULO SEGUNDO: GESTION DEL SERVICIO POR EL CONCESIONARIO

5. DE LAS ACTUACIONES A DESARROLLAR POR EL CONCESIONARIO EN LA GESTION
DEL SERVICIO PUBLICO DE RESIDUOS

Para la ejecucion del contrato, y alcanzar los objetivos de gestion descritos en el apartado
primero, el concesionario debera gjecutar las acciones que a continuacion se describen, que
documentara por escritc y presentard a la licitacion para su valoracton por el dérgano de
contratacion, de conformidad al proyecto de explotacién a ofertar conforme al contenido
determinado en el proyecto de explotacién base de ficitacién incorporado al expediente de
contratacion con sujecion a fa consecucion de los siguientes objetivos prestacionales.

5.1 Suministro, instalacion, lavado y mantenimiento de contenedores
a. Descripcidn del servicio

El objeto del servicio es complementar al servicio de recogida de residuos sdlidos en lo
referente a la contenerizacion del misma. Este servicio puede ser subcontratado, en lo que
hace exclusivamente a la ejecucion de obras, suministro y mantenimiento de contenedores, no
asi el lavado que debera ser gjecutado por parte de la EC, incluyendo en su oferta un acuerdo
de compromise con fa organizacion gue va a ser subcontratada. En todos los casos, fa EC
sera la Onica interlocutora y responsable ante el Ayuntamiento de Ibiza de la totalidad
de las actividades subcontratadas.

Consiste en:

- Ejecutar las obras de las nuevas instaiaciones del servicio conforme a las determinaciones
contenidas en el anteproyecto de explotacion base de licitacion en el plazo méximo de 6
meses a contar desde la aprobacion del proyecto y cobtencién de las licencias y
autorizaciones pertinentes, incluyendo la adecuacion de accesos y viales a las nuevas
instalaciones.

- Suministrar, instalar y colocar el nimero de islas de soterrados y sus contenedores, con
sus correspondientes centrales hidraulicas, en los emplazamientos descritos en &l
anteproyecto de explotacién, debiendo retirar y eliminar los contenedores sustituidos. Los
contenedores soterrados de rechazo iran provistos de puerta para grandes productores.

- Suministrar, instalar vy colocar los contenedores, debiendo retirar y eliminar los
contenedores sustituidos. Se estard a lo descrito en el anteproyecto de explotacion base de
licitacion. Se ha de considerar por los ficitantes que al menos un 30% de los nuevos
contenedores a suministrar han de estar adaptados a personas con discapacidad fisica o
intelectual, dotados de pedal, palanca, manual, mared tactiles, etc. Atternativamente a la
eliminacién, al tratarse de bienes muebles demamaies el Ayuntamaento podra desafectarlos
y enajenarlos por el procedimiento Iegalmente estable ido, por ellc se estard a lo que
determine el Responsable de Contrato : 7
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ha de venir adaptado a grandes productores, debiendo posnbthtar |gualmente este tlpo
especifico de contenedor de gran productor el vaciado asistido de cubas de bares,
restaurantes, con objeto de facilitar su labor.

- Ademas de los nuevos contendores necesarios para aumentar la contenerizacién se ha
sustituir o reponer los contenedores de los otros sistemas de recogida. Asi, se repondra todo
contenedor deteriorado, asi como se ampliard la contenerizacion para atender nuevos
puntos de recogida, tanto para el RSU como para la selectiva, debiendo retirar y eliminar los
contenedores sustituidos.

Especificamente se han de sustituir los contenedores de carga trasera de La Marina y Dalt
Vila, debiendo retirar y eliminar los contenedores sustituidos.

Se estara al suministro inicial de contenedores, de conformidad al anteproyecto
de explotacion base de licitacion, yal que se oferte a la licitacion.

- Ampliacion detl parque de contenedores a requerimiento del Ayuntamiento, bien por
razones operativas, funcionales o de ampliacién de las zonas y ambitos de recogida.

- Reposicion de los contenedores de:
= fraccion resto o residuos en masa
« cnvases ligeres (amarilios)
¢ papel y carton {(azules)
« Vidrio

La reposicién ha de verificarse en el plaze méximo de tres meses a partir de la
formalizacién del acta de inicio de la gestién en conformidad, ¢ por ofro plazo inferior en
caso de ofertarse por el concesionario, debiendo retirar y eliminar los contenedores
sustituidos, 0 en caso de asi decidirio el Ayuntamiento por medic del Responsable del
Contrato proceder a su desafectacién y posterior enajenacion por el procedimiento
legalmente establecido.

- Mantenimiento de los contenedores tanto los adscritos inicialmente al servicio publico
por el Ayuntamiento como los que adscriba el concesionario durante la vigencia del
contrato.

- Lavado mecanizado ordinario de contenedores
- Lavado mecanizado intensivo de contenedores
b. Suministro de contenedores

El parque actual de contenedores municipal se recoge en el anteproyecto de explotacion base de
lictacién incorporado al expediente de contratacidn, Los licitantes deben ofertar dentro del
anteproyecto de las obras de inversion y del proyecto de explotacion a presentar a la licitacién, la
propuesta de sustitucion de contenedores actuales, la dofacién nueva respetando los minimos
descritos en el anteproyecto de explotacion base de licitacion asi como la propuesta de ubicacién
soportado en el estudio que del servicio han de realizar e incorporar a su proyecto de
expletacion, conforme al procedimiento v autorizaciones descrito en el anteproyecto de
explotacion base de licitacion.

La propuesta de sustifucién de los contenedores actuales asi como la nueva dotacién ofertada
no podra minorar, en terminos absolutos, la capacidad de almacenamiento de los contenedores.

Teodos los contenedores, tanto los actuales como la dotacion nueva ofertada deberan mostrar el
escudo municipal, segun formato que facilite el Ayuntamiento, ademas de cumplir los requisitos
de adaptacion a personas con discapacidad, al mencd en un 30% del total a instalar, previstos en
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este pliego, y contar los contenedores de vidrio en un porcentaje del 40% %'Eiiefi'siu;'\taéta‘l'rdad"sw """""""" B |
adaptacion a grandes productores e incorporar el sistema de vaciado asistido; Y &N $u caso:

- Enlos contenedores de envases ligeros y de papel y carton:
- esquema grafico del proceso de plegado de los envases antes de
introducirlos al contenedor por parte de los ciudadanos (aplastar /doblar)
- indicacion de los tipos de envases que admite el contenedor {envases de
plastico / envases briks / latas)
- indicacion de los tipos de residuos que admite el contenedor
- indicacion de fa prohibicion de pegar carteles y publicidad siendo el
responsabile la empresa anunciante.

- En el resto de contenedores incluidos los de RSU Fraccién organico (en caso que se
acuerde durante la vigencia del contrato su recogida):
- indicacion de los tipos de residuos que admite el contenedor
- indicacion de la prohibicion de pegar carteles y publicidad siendo el
responsable la empresa anunciante.
- indicacion del horario para el depédsito de residuos por los usuarios.

La EC propondra sistemas de sujecion de fos contenedores aquellas zonas del
municipio en las que las condiciones del régimen de vientos asi 1o requieran.

Igualmente se dispondra en los contenedores de un sistema de retencién que impida el
desplazamiento lateral y frontal de los contenedores en las labores de recogida.

En la propuesta de sustitucion y nueva dotacidon de contenedores debera considerarse por los
licitantes los siguientes condicionantes:

- [Estrechez de las vias o aceras para la instalacién de contenedores de gran
capacidad

- Vias de sentido tnico de circulacion, con carril de aparcamiento de vehiculos en el
tado izguierdo

- Vias cuyas caracteristicas no son apropiadas para la circulacion de los camicnes de
carga lateral

- Vias cuyas caracteristicas no son apropiadas para ia circulacion de los
camiones de carga con grda

¢. Instalacion de contenedores por sustitucién de los actuales o nueva dotacion

Los contenedores serdn instalados de forma que nunca se disminuya la capacidad actual
de almacenamiento.

Dentro del proyecto de explotacion a ofertar debera indicarse la ubicacién propuesta, referencia
cartografica, caracteristicas del contenedor y capacidad, segun exigencias del anteproyecto de
explotacion base de licitacién.

Tanto la sustitucion de los contenedores actuales como la nueva dotacion propuesta debera
verificarse en el plazo maximo de tres meses a partir de la formalizacion en conformidad del
acta de inicio de la gestion del servicio publico, considerandose causa de resolucion del
contrato el incumplimiento de este plazo.

d. Mantenimiento y reposicién de contenedores

Los contenedores deberan ser mantenidos en perfecto estado de uso y funcicnamiento
durante toda la vigencia del contrato, respetando rigurosamente los plazos de reposicion o
sustitucion definidos en el anteproyecto de explotacién base de licitacion elaborado por la
administracion e incorporado al expediente de contratagion, tanto las islas de soterrados con sus
centrales hidrdulicas y contenedores (se_-s'fmantendréné con arreglo a las recomendacicnes del \J
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fabricante) como los de carga lateral o trasera en superficie.

En todo caso el mantenimiento y reposicion comportara:

FULL 20

El cambio en un plazo méaximo de 48 horas de fodas las piezas
defectuosas  (sistemas hidraulicos, mecanismos, ruedas, gjes, tfapas, efc.)
cualquiera que sea la causa de deterioro, bien por golpes, abolladuras, actos
vandaticos, etc.

La renovacién de elementos, hidraulicos, mecanicos, reflectantes, rétulo, adhesivos
y logotipo y carteles adherides al contenedor, en el mismo plazo anterior.

Debera reponerse el contenedor en un plazo maximo de 24 horas desde la deteccion de la
averia o desperfecto, en los siguientes casos:

Incendio, robo o vandaiismo.

Rotura accidental debida a la circulacién o al manejo de los mismos.

Degradacién del contenedor.

Cualquier otro motivo que ocasione su pérdida.

La adquisicion de contenedores para su reposicion o refuerzo correrdn a carge del
concesionario,

La EC dispondra de un stock anual de contenedores de todos fos tipos de al menos el
10% del total de los instalados de cada tipo.

Para el mantenimiento de los contenedores, conforme al plan de mantenimiento ofertado, la EC
debera disponer de los medios materiales y humanos necesarios, segun oferta, para cumplir con
los resultados previstos en este pliego. Para Ia ejecucion de las tareas de conservacion y
mantenimiento de los contenedores soterrados se observaran las recomendaciones y manuales
del fabricante siendo éstos utilizados por el Responsable del Contrato para la aplicacion y
liquidacion de los indicadores de control de calidad junto con la oferta del adjudicatario.

e. Lavado y desinfeccién de los contendores

La limpieza y mantenimiento de los contenedores del servicio de recogida de residuos urbanos
fraccion resto y fraccién orgénico, asi como la selectiva en sus fracciones papel-
carton (contenedor de color azul), envases ligeros (contenedor de color amarillo} y vidrio
correrda a carge de la empresa concesionaria, guien deberd mantener durante todo el
contrato en Optimo estado de limpieza y uso el parque de contenedores para asegurar la
correcta gestion del servicio,

Los vehiculos y maquinaria ofertados con destino al favado podran ser de nueva adquisicién o
bien ser adscritos por el concesionario permaneciendo en su propiedad a la finalizacion del
contrato, en ambos casos deberdn mantenerse en adecuado estado de uso y conservacién
durante toda la vigencia del contrato segun informacion a recoger en el proyecto de explotacion
ofertado.

E! proyecto de explotacidn que oferten recogera el plan de lavado y desinfeccién ofertado, que
observara al menos las siguientes prescripciones:

- Lavado mecanizado ordinario

Incluye la fimpieza interior (manchas, incrustaciones, restos de residuos) como la
exterior (manchas, incrustaciones, restos de residuocs, restos de grafiti, etc.) de
la suciedad de los contenedores de recogida de residuos en su emplazamiento, por medio de
vehiculo dotado de equipo mecanizado de lavado. Dicha operacion se realizard a continuacién
del vaciado de los contenedores por los vehiculos del servicio de recogida.

La frecuencia minima de lavado - ha de, ser la que a pie se cita,
diferenciando la temporada baja (mese$ de noviembre a abril ambos
inclusive) de la temporada m’e;dia% y alta {meses de mayo a octubre
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ambos inclusive} para cada uno de los contenedores:

Freqiiencia minima de rental de contenidor T.B. T.M.IiT A
Novembre - Maiyg - Octubre

(cops al mes} Abril

Contenidors de la fraccié paper-cartrd

Contenidors de la fraceld envasos llengess

Cantenidors de la fraceid vidwe

Contenidors de 1a fraveid resta

Contenidors de Ja fraceid organica®

El agua sucia procedente del lavado se recogera de forma automatica para no afectar a la via
publica. En ningln caso, como resultado de fas operaciones de limpieza de los contenedores,
se podran realizar vertidos en las vias pUblicas.

- Lavado mecanizado intensivo

La frecuencia minima del lavado intensivo sera de 4 veces al afio para cada contenedor y
sera realizada en las instalaciones de la EC, o por cualguier medio que oferte vy garantice el
cumplimiento de este resultado,

El licitador debe prever la sustitucion de los contenedores que sean sometidos a este proceso.
Los contenedores sustitutos han de ser de las mismas caracteristicas de forma que no se
altere el servicio de recogida. Para ello se dispondra de un stock del 10% de contenedores
de cada ftipo ({(este siock es independiente del destinado al mantenimienio de los
contenedores).

5.2 Servicio de recogida y transporte de R.8.U. {fraccion resto y organico)
a. Descripcion del servicio

Se ha de considerar que a los efectos del inicio de la gestion del servicio plblico existen los
siguientes sistemas de recogida:

- Carga frasera mediante contenedores soterrados / superficie: Zonas de Dalt Vila, La
Marina y Sa Penya. Se trata de puntos principaimente soterrados, no obstante puede
ser que en temporada alta sea necesario reforzar algun punto en superficie, pero serian
contenedores de trasera.

- Grandes productores: hoteles, mercado, matadero insular, hospital: contenedores de
carga trasera y laterai,

- Poligonos industriales: recogida puerta a puerta de las bolsas o de contenedores de
trasera.

- Resto del municipio. Recogida lateral en superficie o soterrados.
- Comercial: para carion y/o envases. Puerta a puerta.
- Voluminosos: puerta a puerta.

En el plazo maximo de tres meses a contar desde la firma de inicio de la gestién en
conformidad se tene que haber culminade el proceso de implantacion de los nuevos
contenedores de recogida lateral, ia renovacion del resto de contendores de otros sistemas de
recogida segln determinaciones del anteproyecto de explotacion base de licitacién asi como
la ejecucion de tas obras de soterramiento de contenedores.

Por tanto se ha de garantizar durante el inicio de ia g#ssién la coexistencia de varios sistemas
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de recogida hasta la completa implantacion del sistema ofertado, siendo responsabilidad de la
concesionaria garantizar un éptimo funcionamiento det servicio publico durante ese periodo.

El servicio de recogida consistiran en retirar los residuos urbanos, que estaran depositados
en recipientes normalizados {contenedores de carga lateral o trasera, soterrados o de trasera
o depositados en poligonos industriales), y que se hallaran en la via pdblica o en el lugar
autorizado previamente por el Ayuntamiento vy, posteriormente transportarios hasta el
vertedero, planta de transferencia o complejo medioambiental que corresponda.

Se consideran residuos urbanos © municipales los generados en fos domicilios
particulares, comercios, poligonos industriales, hoteles, mercado, matadero insular, hospital,
oficinas y servicios, asi como todos aquellos que no tengan la calificacion de peligrosos y
gque por su naturaleza o composicion puedan asimilarse a los producidos en los anteriores
tugares o actividades.

Tendran también la consideracion de residugs urbanos los siguientes:

- Residuos procedentes de la limpieza de vias publicas, zonas verdes y areas recreativas.
- Animales domesticos muertos, asi como muebles y enseres.

Concretamente consistira en:

- Recogida y transporte al complejo ambiental o planta de transferencia, segln
corresponda, de basuras y residuos domicifiarios procedentes de la normal
actividad doméstica y comercial, y de las relacionadas anteriormente.

- Recogida y transporte al vertedero de hasuras de establecimientos comerciales,
hosteleria, restauracién, entidades profesionales, hospitales, clinicas, centros de
salud, colegios, etc., que por sus caracteristicas, volumen y peso puedan
considerarse residuos domicitiarios.

- Recogida y fransporte al vertedero de residuos asimilables a basuras
domiciliarias procedentes de los mercados y mercadillos, camping cuando exista
actividad.

- Recogida y transporte al vertedero de los residucs procedentes de la limpieza
urbana, y de la limpieza, poda y mantenimiento de los parques, jardines, zonas
verdes, municipales.

- Recogida de basuras, incluso de animales muertos, que aparezcan vertidos y
abandonados en la via publica.

- Recogida y transporte de muebles y enseres domésticos desechables.

- Recogida de residuos industriales, no peligrosos v que por sus caracteristicas
puedan ser considerados como domiciliarios.

- Limpieza, mantenimiento,  conservacion y  reposicion de recipientes
normalizados de recogida de basuras o contenedores.

La E.C. se obliga a recoger los residuos urbanos o municipales de acuerdo con lo dispuesto en
este pliego, a la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados, a la Ley
1171997, de 24 de Abril de Envases y Residuos de Envases (B.O.E. n® 99, de 25 de Abril de
1997), asi como a la normativa sectorial de Residuos de la Comunidad de Baleares, al Plan
Director de Residuos de la Isla de Ibiza, a la Ordenanza municipal de proteccion def medio
ambiente en materia de residuos asi como la ordenanza municipal de medic ambiente, a los
Convenics de Adhesion del Ayuntamiento de ibiza a los Convenios Marcos firmados por el
Ayuntamiento vy los Sistemas Integrados o Colectivos de Gestidn en su caso, asi como a
cualquier ofra legislacion de aplicacion.

La E.C. se obliga a recoger los recipientes de basura de todos los edificios o viviendas del
itinerario, depositando las basuras en el vehiculo recolector y revertiendo los recipientes al
lugar de origen. En el caso de que el depdsito se realice en bolsas de plastico ¢ en otro
recipiente no normalizado, se prestard idéntico servicio sin devolucidn del envase.

{
i
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derramar ninguna clase de residuos {lixiviado o sélido) y en el caso de que asi sucediese, la EC
estara obligado a retirarlos de forma inmediata, quedando limpios los Jugares donde se ha
efectuado la recogida.

El transporte de basuras o productos procedentes de la limpieza a las instalaciones del
vertedero, planta de transferencia o complejo medicambiental, se realizara el mismo dia de
su recogida sin que, por tanto, puedan ser depositados en otro fugar, ni quedarse en los
vehiculos de un dia para ofro.

Todos los residuos recogidos sea cual sea la modalidad seran transportados hasta el
vertedero, planta de transferencia o complejo medioambiental, seglin corresponda, para
su control, pesaje y posterior entrega seglin proceda a:

o] Planta de Clasificacion
0 Vertedero Controlado
0 Empresa Gestorafrecuperadora del residuo correspondiente

Durante esta operacién el personal acatara las normas de funcionamiento  alli
establecidas y las 6rdenes del personal del vertedero, no permaneciendo en el lugar mas
tiempo que el necesario para el control, pesaje y descarga de los residuos.

Se pretende lograr un servicio que pueda calificarse de efectivo, por lo que todo equipo o
vehiculo averiado, que los obligue a permanecer inactivos por motivos de reparacién,
mantenimiento, etc. ha de ser sustituido por otro, para que los niveles de calidad de los
trabajos no resulten afectados.

A tal efecto toda averia en ruta ha de ser solucionada en un plazo no superior a una hora,
bien por reparacién, sustitucidn de la maquina o vehiculo averiado por su reserva, salvo
que medien causas de fuerza mayor a criterio del Responsable del Contrato atendiendo al tipo
de averia y si esta pudiera ser evitable por la concesionaria mediante la aplicacion de los
programas de mantenimiento preventivo y correctivo recomendados por el fabricante o los
ofertados a la licitacion.

Los objetos de valor que se encuentren en la basura o productos de limpieza, deberan ser
entregados a la Policia Local ¢ en el departamento del Ayuntamiento habilitado a tal fin.

Se prestara especial atencion a fa limpieza de los lugares donde se efectila la recogida, asl el
adjudicatario viene obligado a limpiar con la periodicidad no superior a las 24 horas
siguientes de producirse el hecho, las manchas de grasa del pavimento.

b, Frecuencias del servicio

La EC de conformidad al proyecto de explotacion ofertado a la licitacién propondré las
frecuencias de recogida que garanticen el servicio en todo el término municipal, sin perjuicio de
su obligacion de prestar el servicio a cualquier otro nicleo o &mbito gue decida el Ayuntamiento,
asumiendo igualmente la obligacion de dotacién e instalacion de los contenedores necesarios
para dar servicio a fa poblacion beneficiaria, garantizando como minimo el siguiente resultado en
cualquier punto del término municipal medido en tiempo méximo que puede permanecer el
residuo en el contendor:

Todo el término municipat de Ibiza Tiempo méximo de permanencia del residuo
en el contenedor

24 horas
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Se ha de garantizar por tante una frecuencia diaria (365 dias al afio) de recogida de los residuos
solidos urbanos, tanto los contenedores, como de los grandes productores, de poligonos
industriales, y de voluminosos, tanio en su modalidad de fraccidn resto y fraccidn organica en
caso de acordarse la recogida de esta Ultima durante |a vigencia del contrato.

Durante la temporada media/alta, segin acotacion recogida en este pliego para la gestién del
servicio plublico de limpieza viaria y playas, ta zona de Dalt Vila y La Marina en lo que el sistema
de contenerizacion es soterrado y recogida de carga trasera se ha de garantizar una recogida
dos veces al dia tanto para RSU como para el cartdn comercial.

Se establecerdn los servicios necesarios para un servicio de recogida de transporte de estos
residucs hasta el vertedero, planta de transferencia o compleje medicambiental, segun
corresponda, cuya frecuencia serd determinada por los licitadores en su oferta.

La recogida de voluminosos, enseres y trastos, se deberd prestar a solicitud de los interesados
mediante aviso telefonico o por correc electrénico a la empresa adjudicataria, a
demanda y previo aviso. Asi, una vez el interesado en depositar el residuo
voluminoso se pone en contacto con la concesionaria, ésta le facilita un
dia para gque pueda depositar el residuo en su portal o en el lugar
concertado con ella. Los dias de recogida seran de lunes a jueves en la
zona centro {comprende todo el centro de ia ciudad hasta la parte interior de la Ronda hasta
periodista Escanellas) y de tres veces por semana para el Extrarradio 1, 2 y 3 (Extrarradio 1. Es
Viver, Platja d’en Bossa y Cas Serres; Extrarradio 2, Can Escandell, Cas Mut y Can Misses;
Extrarradio 3; Can Bufi, Eurocentro, Paseo Maritimo y Talamanca.

Ademas de este servicio previe aviso telefénico y habida cuenta la
cantidad de voluminosos que se depositan en las calles sin previo aviso, se
ha de contemplar y organizar por la concesionaria un servicio de repaso de
voluminosos diario que retire estos residuos a la mayor brevedad posible,
no mas de dos horas en el ceniro y no mas de 24 horas en extrarradios.

l.os residuos valorizables seran transportados al fugar designado por el Responsable de
Contrato.

Ademas de los servicios anteriores, el concesionario garantizard las recogidas especiales de
residuos que en su momento ordene el Responsable del Contrato como articulos decomisados,
recogidas puntuales o regulares que tengan la consideracion de asimilable o domiciliarios de
dependencias municipales.

lgualmente procederd a la retirada de residuos y saneamiento de viviendas, locales y solares
ante situaciones de insalubridad que no puedan ser resueltas por el titular y gue supongan un
riesgo para la salud comunitaria. £l Responsable de Contrato establecera los mecanismos de
actuacion pertinentes para solventarlo mediante el ejercicio de la ejecucién sustitutoria. Los
trabajos consistiran en ef vaciado de residuos de la vivienda de |a persona afectada. El personal
que fo realice habra de personarse en el jugar fechay hora que se indiquen. Se retiraran los
residuos que se indiquen indicados por los servicios municipales y segln sus indicaciones.

l.os operarios no haran separacion ni ciasificacion alguna de los residuos que retiren, con la
tnica excepcion de los RAEE. Una vez se finalice la refirada de residucs de la vivienda se
deben barrer las zonas de paso exteriores a ella y comunes al resto de vecinos para eliminar la
parte de fa suciedad originada por el servicio que sea posible.

La recogida de residuos en mercadillos, ferias, fiestas y actos publicos se realizara
inmediatamente después de su terminacion. A tal efecto durante el mes de enero de cada afio
natural el Responsabie del Contrato facilitara la relacion de eventos, festividades, mercadillos,
efc., previstas con caracter enunciativo pero ni limitativo puesto que cualquier evento no previsto
en la relacién debera ser garantizado por el concesiopario la recog|da de los residuos en sus
diferentes modalidades. ;
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A los efectos de la licitacion y para que pueda ser conocido por 1os licitantes se relacionan en el
programa econdmico adjunto at anteproyecto base de licitacion los eventos y festividades a titulo
enunciativo y no limitativo puesto que durante la vigencia del contrato se podran agregar o
suprimir eventos viniendo obligado el concesionario a garantizar el servicio durante los mismos.

Los demas trabajos que no tengan caracter regular como la recogida de animales muertos
0 enseres en la via pdblica o en domicilios particulares, se realizaran inmediatamente
que se tenga conocimiento de su existencia, bien a través del nimero de teléfona gue habra de
habilitar la EC al efecto, bien a través de los servicios municipales.

Asimismo, la EC estara obligada a recoger los residuos que se encuentren fuera de los
contenedores o recipientes normalizados, de forma que no podra dejar de recoger aquelles
residuos que no estén contenerizados.

lgualmente y para el servicio de recogida lateral o trasera se dispondré de un equipo de repaso
previo para la retirada de bolsas, enseres o cualquier otro residuos depositado alrededor del
contenedor.

lgualmente, y para evitar rebosamiento de los contenedores se ha de articular por la
concesionaria un sistema de refuerzo en aquellas épocas del afio que por la afluencia
poblacional pueda generar situaciones de este tipo, a tal efecto adoptara las medidas
necesarias, tales como recogida de tarde o equipo de repaso o aumento del nimero de
contenedores, seguin su oferta para garantizar la adecuada gestién del servicio.

Aquellos residuos que pudieran caer a la calzada o pavimentos, durante las
operaciones de traslado, manipulacion, elevacion y descarga de los . contenedores, seran
inmediatamente recogidos por los operarios de la empresa adjudicataria, depositandolos
en el camion recolector. Incluso se deberan recoger los residuos que por efecto de descuidos
de los ciudadanos al depositarlos dentro de los contenedores, el viento o cualquier otro
agente, se encuentren sueltos y dispersos, tanto debaio, como en los alrededores de los
contenedores, cargandelos inmediatamente en los camiones.

Los camiones del servicio, efectuaran su trabajo de forma que no obstaculicen en exceso,
ni durante largos periodos de tiempo, el trafico rodado en el municipio. Los vehiculos del
servicio, respetardn siempre el ordenamiento de trafico en todo el Término Municipal.
Tampoco podran, los vehiculos de servicio, aparcar en lugares o zonas no autorizadas al
efecto.

5.3 Recogida selectiva de vidrio, papel-cartén, y envases ligeros
a. Descripcion del servicio

Los trabajos consistiran en retirar ias fracciones de vidrio, papel y cartén, vy
envase ligeros, que estaran depositados en recipientes normalizados (contenedores),
incluidos los soterrados, y gque se hallarén en la via publica o en el lugar autorizado
previamente por el Ayuntamiento y, posteriormente transportarlos hasta el vertedero, planta
de transferencia o complejo medioambiental, 0 gestores autorizados.

Los licitadores estudiaran, desarrollaran y valorardn convenientemente, en sus ofertas, la
prestacion de los siguientes servicios de recogida selectiva de residuos:

Recogida de envases ligeros en recipientes normalizados, tanto en contenedores
soterrados como en superficie.
Recogida de papel-cartén en recipientes narmalizados, tanto en contenedores
soterrados como en superficie. .
Recogida comercial puerta a puerta de papel-carton, vidrio y envases.
Recogida de envases figeros y papel-carton en Colegios Publicos.
Recogida de papel-cartdon en Centros concentados con el Ayuntamiento o cualquier otro /
emplazamiento que designe el Responsable de Contrato.
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La recogida selectiva de todas las fracciones (vidrio, papel y cartony envase ligero) se efectuara
mediante:

1. Contenedores en areas de aportacion.

2, Contenedores en puntos limpios.

3. Recogida puerta a puerta especifica en centros de ensefianza.

4 Recogida puerta a puerta especifica en pequefio comerc'io, hoteles, mercado,

matadero insular, hospital, etc., y todo aquel que se considere gran productor a criterio del
responsable de contrato.

Este servicio estara dirigido al conjunte de ciudadanos y entidades productoras de vidrio, papel,
cartén y envases ligeros que se encuentren en el ambito de influencia de los contenedores
instalados y que deseen voluntariamente y sin limitacion de horarios participar en la recuperacion
y reciclaje, aportando el vidrio, papel-cartén y los envases generados a los contenedores
correspondientes. Se estara a la ordenanza municipal sobre ruidos en cuanto a la limitacion de
vertidos en horario comprendido entre las 21,00 horas hasta las 8.00 horas.

Los puntos limpios contaran también con contenedores de vidrio, papel-carton y de envases de
las mismas caracteristicas que los de las areas de aportacion. Los usuarios podran a su vez,
depositar estos residuos separados en dichas instalaciones, quedando obligado el adjudicatario
a integrar estos contenedores dentro de los circuitos de recogida, limpieza y mantenimiento de
las dreas de aportacion.

El contratista esta obligado a realizar la operacion de vaciado de contenedores con el cuidado
necesario para evitar accidentes o dafios a bienes o personas. También tendra la obligacion de
recoger todos los residuos que estén alrededor de los contenedores, dejando el punto de
recogida perfectamente limpio v los contenedores en posicidn correcta.

lLa EC asumird todas fas obligaciones que dimanen de los Convenios Marco con los
Sistemas Integrados de Gestion a los que se adhiera el Ayuntamiento.

Debera considerarse que hay contenedores soterrados por lo que se considerard este aspecto
para confeccionar el proyecto de explotacion a ofertar en cuanto a la maquinaria y medios
materiales precisos para cumplir con la obligacion de resultado prestacional definida en este
pliego.

b. Frecuencias de! servicio

La EC de conformidad al proyecto de explotacion ofertado a ta licitacién propendra las
frecuencias de recogida que garanticen el servicio a todo el término municipal, sin perjuicio de su
obligacion de prestar el servicio a cualquier otro nicleo o ambito que decida el Ayuntamiento,
asumiendo igualmente la obligacion de dotacion e instalacion de los contenedores necesarios
para dar servicio a la poblacion beneficiaria, garantizando como minimo el siguiente resultado
para todo el termino municipal medido en tiempo maximo que puede permanecer el residuo en e
contendor:

- Residuos Selectiva Vidrio para el sistema de recogida lateral como de carga trasera asi
como puerta a puerta y recogida comercial y a grandes productores:

¢« Temporada Baja: Meses de noviembre a abril (inclusive}, para el
Centro Ciudad {(comprende todo e cetro de Ia ciudad hastz la parte
interior de la Ronda hasta periodista Escanellas) 3 veces por
semana; para el Extrarradio 1, 2 y 3 {Extrarradio 1: Es Viver, Platja
d’en Bossa y Cas Serres; Extrarradio 2: Can Escandell, Cas Mut y
Can Misses; Extrarradio 3: C?_;ﬁ Bufi, Eurocentro, Paseo Maritimo y

Talamanca) 3 veces por semarja. '
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« Temporada Media y Alta: Meses de mayo a octubre (inclusive), para
el Centro Ciudad {comprende todo el cetro de la ciudad hasta la
parte interior de la Ronda hasta periodista Escanellas) 4 veces por
semana; para el Extrarradio 1, 2 y 3 (Extrarradio 1: Es Viver, Platja
d’en Bossa y Cas Serres; Extrarradio 2: Can Escandell, Cas Mut y
Can Misses; Extrarradio 3: Can Bufi, Eurocentro, Paseo Maritimo y
Talamanca) 3 veces por semana; y para los grandes productores 7
dias a la semana.

- Residuos Selectiva Envase Ligero para el sistema de recogida lateral como de
carga trasera asi como puerta a puerta y recogida comercial y a grandes productores:

* Todo el afio: Para el Centro Ciudad (comprende todo el centro de la
ciudad hasta la parte interior de la Ronda hasta periodista
Escanellas) 4 veces por semana; para el Extrarradio 1, 2 y 3
{Extrarradio 1: Es Viver, Platja d'en Bossa y Cas Serres; Extrarradio
2: Can Escandell, Cas Mut y Can Misses; Extrarradic 3: Can Bufl,
Eurocentro, Paseo Maritimo y Talamanca) 2 veces por semana.

- Residuos Selectiva Papel y Cartén para el sistema de recogida lateral como de
carga trasera asi como puerta a puerta y recogida comercial y a grandes productores:

e Todo el afio: Para el Centro Ciudad (comprende todo el centro de 1a
Ciudad hasta fa parte interior de la Ronda hasta periodista
Escanellas) 4 veces por semana; para el Extrarradio 1, 2 y 3
(Extrarradio 1: Es Viver, Platja d’en Bossa y Cas Serres; Extrarradio
2. Can Escandell, Cas Mut y Can Misses; Extrarradio 3: Can Bufi,
Eurocentro, Paseo Maritimo y Talamanca) 2 veces por semana.

Habida cuenta que se ha de ofertar la implantacién de un sistema para los residuos selectiva
(vidrio, envase ligero y papel y cartén) dotado de sensores en este tipo de contenedores para ef
control de llenado que permita organizar fa recogida en funcion del llenado del contenedor, se fija
el limite de llenado en el 75% antes de ser vaciado, debiendo conocerse que las frecuencias de
recogida aqui descritas operan con el caracter de minimos, debiendo recogerse y vaciarse el
contenedor con arreglo a este sistema si se alcanza el umbral de llenado del 75% antes de que
acontezcea la frecuencia minima.

La recogida puerta a puerta, comercial y a grandes productores contemplard una organizacion
flexible adecuada, en medios, frecuencias y horarios, para obtener la mayor cantidad de
residuos recuperados, que garantice una frecuencia minima de recogida de lunes a sabados
(ambos inclusive) excepto domingos vy festivos. Asimismo, contemplara la estrecha
colaboracion con los comerciantes que permita adaptarse a sus necesidades y lograr una
mayor colaboracién.

5.4 Recogida y transporte de muebles y enseres, asi como recogidas especiales

Se establecerén los servicios necesarios para un servicio de recogida de transporte de esios
residuos hasta el vertedero, planta de transferencia o complejo mediocambiental, segun
corresponda, cuya frecuencia serd determinada por los licitadores en su oferta.

Este servicio también se debera prestar a solicitud de los interesados mediante aviso
telefonico 0 por correo electrénico a la empresa adjudicataria, a demanda y previo
aviso. Asi, una vez el interesado en depositar el residuo voluminoso se
pone en contacto con la concesionaria, ésta le facilita un dia para que
pueda depositar el residuo en su portal 0 en el lugar concertado con ella.
Los dias de recogida seran de |unes-a jueves en la zona centro y tres dias
a la semana en extrarradios -
Ademas de este servicio previo;av‘isé telefonico y habida cuenta Ila
el ok
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cantidad de voluminosos que se depositan en las calles sin previo aviso,
se ha de contemplar y organizar por la concesionaria un servicio de repaso
de voluminosos diario que retire estos residuos a la mayor brevedad
posible, no mas de dos horas en el centro y no mas de 24 horas en
extrarradios.

Los residuos valorizables seran transportados al lugar designado por el Responsable de
Contrato.

Ademas de los servicios anteriores, el concesionario garantizara las recogidas especiales de
residuos que en su momento ordene el Responsable del Contrato como articulos decomisados,
recogidas puntuales o regulares que tengan la consideracion de asimilable o domiciliarios de
dependencias municipales.

Igualmente procedera a fa retirada de residuos y saneamiento de viviendas, locales y solares
ante situaciones de insalubridad que no puedan ser resueltas por el titular y que supongan un
riesgo para la salud comunitaria. El Responsable de Contrato establecera los mecanismos de
actuacion pertinentes para solventarlc mediante el ejercicio de la ejecucién sustitutoria. Los
trabajos consistiran en el vaciado de residuos de la vivienda de la persona afectada. El personal
que lo realice habra de personarse en el lugar fechay hora que se indiquen. Se retiraran los
residuos que se indiquen indicados por los servicios municipales y segun sus indicaciones.

Los operarios no haran separacion ni clasificacion alguna de los residuos que retiren, con la
Gnica excepcion de los RAEE. Una vez se finalice la retirada de residuos de la vivienda se
deben barrer las zonas de paso exteriores a ella y comunes al resto de vecinos para eliminar la
parte de la suciedad originada por el servicic que sea posible.

5.5 Vehiculos, material y maquinaria a adscribir al servicio ptbHco

Sin perjuicio de lo establecido en el anteproyecto de explotacion base de licitacién efaborado por
la administracion concedente e incorporado al expediente de contratacion, los vehiculos y
maquanana ofertados seran de uso exclusivo en el servicio plblico no pudiendo emplearse en
servicios ajenos al contrato; a estos efectos podran ser totalmente nuevos y adscribirse en
exclusiva al servicio municipal formando parte del patrimonio de destino concesional a la
reversion del servicio, si asi se oferta, o bien ser adscritos por el concesionario permaneciendo
en su propiedad a a finalizacién del contrato, en todo caso deberan mantenerse en adecuado
estado de uso y conservacién durante toda la vigencia del contrato segun informacién a recoger
en el proyecto de explotacion ofertado.

Los citados medios, a adscribir por el concesionario deberan estar disponibles para su
adseripcion al servicio en el plazo maximo descrito en el PCAP, siendo causa de resolucién del
contrato el incumptimiento de este plazo.

Los medios adquiridos para tat fin deberan rotularse con el escudo del municipio v la inscripcion
‘Ayuntamiento de Ibiza. Servicic de Limpieza”, estando el personal correctamente uniformado e
identificado con el mismo anagrama conferme determine el Responsable de Contrato.

En todo caso, serd obligacion de la concesionaria gestionar el servicio piblico conforme a las
exigencias de resuitado fijadas por este pliego, no pudiendo excusar su cumplimiento aduciendo
circunstancias tales como averias de los vehiculos, material 0 maguinaria, siendo responsable la
concesionaria de garantizar el resultado exigido y en su caso el ofertado por lo que debera
disponer de los medios materiales suficiente para el cumplimiento de los objetivos frazados.

Los dafios o destrozos causados por las actividades de! servicio, seran controlados vy
gestionados por el adjudicatario, asi como los partes-alos seguros y los arreglos subsigiientes.
Las operaciones de mantenimiento y reparacion de desperfectos podran ser subcontratadas.
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5.6 Instalaciones

a. Instalaciones

La EC para la gestion del servicio se hara cargo de las instalaciones propiedad
del Ayuntamiento de Ibiza que adscribe a la ejecucién del contrato conforme a ia
informacion aneja al anteproyecto de explotacién base de licitacion,

Se deberan acometer obras de legalizacién y reforma de las citadas
instalaciones conforme al anteproyecto de construccién que se oferte a la
licitacion,

lguaimente debera construir las instalaciones identificadas en el anteproyecto de
explotacién base de licitacién sobre la parcela de titularidad municipal para
complementar a las instalaciones municipales descritas anteriormente, con el fin
de desarrollar los trabajos objeto del presente pliego, de instalaciones fijas necesarias para
el buen funcionamiento de los servicios, para la guarda y reparacion de los vehiculos, asi
como para el personal, oficina, vestuario, aseos, almacén, etc., que cumplan las normas
sobre salud laboral y prevencion de riesgos laborales.

Habida cuenta que las actuales instalaciones junto con las de nueva construccién formaran parte
del patrimonio de destino concesional a la reversion. deberan ser conservadas y mantenidas con
arreglo a las siguientes prescripciones, de forma que el Plan de mantenimiento a ofertar por los
licitantes deberd contemplar y desarrollar las operaciones minimas basicas a realizar para el
mantenimiento preventivo de las instalaciones consideradas y para cada una de las
especialidades especificadas a continuacion:

1.~ Estructuras

1.1 Estructuras Metélicas: Forjados.

Se prohibe cualquier uso que someta al forjado a una humedad habitual, y se reparara
inmediatamente cualguier fuga observada en las canalizaciones de suministro o evacuacién de
agua.

Periddicamente se realizard una inspeccion, observando el estado de |a proteccion contra la
corrosion {pintura u otra proteccion o revestimiento} y contra el fuego, y en caso necesario se
procedera a una reparacion o a repintar.

Se reconoceran en particular las uniones soldadas, roblfonadas o atornilladas.

Cada afto (1) se comprobara que no aparecen sefiales de humedad,

Cada tres (3) afios se reafizara una inspeccién, o antes si fuera apreciada alguna anomalia,
observando si aparecen en alguna zona fisuras y flechas excesivas.

En el supuesto de que se observe alguno de los sintomas apuntados anteriormente, sera
estudiado por técnico competente que dictaminara su importancia y peligrosidad y, en su caso,
las reparaciones que procedan.

1.2 Estructuras Hormigdn: Soportes,

Cada tres afios (3) se realizara una inspeccion, o antes en caso de detectar anomalias,
observando el estado de la proteccion contra corrosién y contra el fuego de los soportes, y en
Caso necesario se procedera a una reparacion o repinta
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Cada tres afos (3) se realizara una inspeccidn, o antes si se observase alguna anomalia, apreciandose
si existe una fecha excesiva u otro tipo de lesidn.

1.4 Estructuras Hormigéon: Forjados Reticulares,

Cada afio (1) se revisara si existe humedad en el forjado.

Cada tres afios (3) se realizara una inspeccion de los forjados, observando si en alguna zona
aparecen:

- Fisuras en tabiques y/o cerramientos.
- Fisuras en el pavimento.
- Flechas excesivas,

Caso de observarse alguno de estos sintomas, serd necesario realizar un estudio por técnico o
laboratorio homologado, para determinar su importancia y peligrosidad, y la reparacién que en su
€aso sea necesaria.

1.5 Estructuras Hormigdn: Forjados Unidireccionales,

Cada afio (1) se observaré |z existencia de humedades.

Cada tres afios (3) se realizard una inspeccién, o antes si fuera apreciada alguna anomalia,
observando si aparecen en alguna zona fisuras en el techo, tabiqueria u otros elementos de
cerramientos y flechas excesivas. En el supuesto de observarse alguno de fos sintomas expresados,
sera estudiado por técnico competente que dictaminard su peligrosidad e importancia, y, en su caso,
las reparaciones que deben realizarse,

2.- Cerramientos

2.1 Fachadas Prefabricados: Muros Cortina.

Una vez al afio (1), se repasaran todos los elementos pintados.

Los elementos metdlicos estructurales y de soporte se conservaran segun el tipo, y se efectuara
una revision minima una vez al aric (1).

Cada tres afios (3) se revisaran las juntas de estanqueidad, reponiéndolas si existen filtraciones.

3.- Particiones interiores

3.1 Tabigues: De Ladrillo/Blogue.

Se realizara una inspeccion ocuiar cada afio (1) en locales inhabitados, o antes si se aprecia alguna
anomalia, se realizard una revision de la tabiqueria, observando si existiese cualquier lesidn (fisuras,
desplomes, etc.). En caso de apreciarse alguno de estos sintormas, sera estudiado por técnico
competente, gue expondra el problema, su solucién y reparacion.

4 - Vidrio
4.1 Vidrio.

Cada afo (1) se revisara la banda de sellado del vidrio, comprobandose la estanqueidad de |a
misma.

Cada tres afios (3) se comprobara las sujeciqn’és.' '

En vidrios templados, cada tres afios (3) se;bomprOb el estado de los herrajes y elementos de
seguridad y, cada tres afios (3) las masillas da selladq,
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En vidrios U-Glass, se comprobara cada tres afios (3) la sujecion al bastidor.

5.~ Carpinteria

5.1 Caipinteria interior: madera.

Cada dos arios (2) se engrasaran los elementos de giro o movimiento.

Cada tres afios (3) se realizara una comprobacion de ta estanqueidad, de la sujecion del vidrio, y
un repaso de los mecanismos de cierre y apertura.

Tambien cada tres aftos (3) se realizara un repaso de pintura o proteccién.

5.2 Carpinteria Interior: Metalico.

En carpinterias de acero, se engrasaran cada dos afios (2) los elementos de giro o desplazamiento.
Siempre que sea necesario, se procedera a un repintado.

Cada tres afios (3}, se realizara un repaso a la sujecion de los vidrios y una revision de los mecanismos
de cierre y apertura.

Cada dos afios (2) se realizard un repaso general, reparando las deficiencias que se observen.

B.- Revestimientos interiores

6.1 Revestimientos Interiores: Enfoscados y Revocos.

Se realizarén las reparacicnes con material andlogo al existente, o compatible con &1, Si llevan
banda metalica o plastica de refuerzo, en casc de soportes base de diferente material, se
comprobarg el estado de la misma al efectuar revisiones.

Cada tres afios (3), se revisaréd su estado y, si es necesario, se procedera a un repintado.

Cada tres afios {3) se comprobara el estado del revestimiento.

6.2 Revestimientos Paredes: Alicatados.

Se vigitara el rejuntado, pues puede fisurarse y permitir el paso de la humedad.

Se revisaran cada tres afios (3), especialmente en aseos y zonas himedas, procediendo a sellar
con lechada de cemento blanco o silicona blanca si se observan algunas juntas abiertas.

Se repondran de inmediato las piezas desprendidas.
Cada tres afios (3) se comprobara la sujecion por el sonido al golpear las piezas.

6.3 Revestimientos de Techos: Guarnecidos v Enlucidos.

Cada tres afios (3) se realizara una inspeccidn ocular, reparando desperfectos, en su caso.
7.- Pinturasg

7.1 Pinturas: Pintura Plastica.

Cada afto (1) se realizard una limpieza y repmtado ¢pn material compatible, dependiendo del
medio ambiente. [;
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Deben repararse los golpes, desconchones, cuarteamientos o pérdidas de uniformidad que
puedan dejar paso a humedades, con el mismo tipo de material.

7.2 Pinturas: Temple o Plastico Industrial,

No se limpiara con agua ni sustancias himedas.

Cada dos afios (2) se procederda a un repintado general, o antes si las circunstancias lo
aconsejaran.

Se procedera a un decapado y nueva pintura cada cuatro afios (4).

7.3 Pinturas: Pintura af Esmalte.

Cada dos afios (2) se realizard una limpieza y un repintado con material compatible. Si se
formasen bolsas, se rascara y repintara, vigilando su reaparicion, pues puede ser un problema
causado por humedades.

7.4 Pinturas; Esmaltes sobre Hierro,

Cada dos afos (2) se realizard una limpieza y un repintado, eliminando los restos de 6xido,
fjando 1a superficie previamente, y aplicando fa imprimacion correspondiente.

Cada tres afios (3) se realizara un decapado general.

7.5 Pinturas; Barniz.

Cada dos afios (2) se realizard una limpieza y un repintado. Es muy importante para una buena
conservacion, la proteccién de la madera, y el seflado de ensambles y acoplamientos para evitar la
entrada de humedad.

Cada tres afios (3) se realizara un repaso de barnizado, o antes si lo exige su estado.

8.- Pavimentos

8.1 Pavimentos: Terrazo.

Cada dos afios (2) se realizard una inspeccion general,

Cada tres afios (3) se repasaran las juntas y el estado general, haciéndose pulir y encerar a
maduina.

9.- Protecciones

9.1 Protecciones: Barandillas.

En barandillas de hietro, se renovard la pintura segun las caracteristicas de la misma (barniz,
esmalte, efc.) segiin las condiciones ambientales.

En las de aluminio, en caso de existir rayas, pueden usarse sprays y pinceles de venta en el
mercado.

Las de madera, se repintaran periddicamente de acuerdo con las caracteristicas de la pintura
(barniz, esmailte, efc.), segln las condiciones ambientales, y como minimo una vez (1) por afio.

Los anclajes se revisaran cada afio tanio si sonxsf)ldados como atornillados y especiaimente se
revisaran las fijaciones tanto en pardmetros verticales como horizontales.
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Cada seis meses (6) se procedera a engrasar mecanismos y se hara revisar el reglaje de los mismos,
incluso dispositivos electromecanicos 0 manuales de apertura y cierre, preferentemente por personal
especializado (poleas, cables, motores, retenedores, efc.).

10.- Instalaciones de Fontaneria

10.1 Instalaciones de Fontaneria: Aparatos Sanitarios.

No se dejara nunca la instalacion sin agua. Siempre estara llena, aungue no se utilice.

La llave de paso general conviene abrirta v cerrarla una o dos veces al mes, protegiéndala con
grasa {vaselina o parafina) si esta a la intemperie.

Cada seis meses (6) se revisaran los descargadores de los inodoros y griferias en general.
Cada dos afios (2) se revisara la instalacion.

Cada dos afios (2) se revisaré el contador general por personat de ta Compafiia Suministradora.
Cada tres afios (3) se procedera a rejuntar las bases de los aparatos sanitarios.

10.2 Instalaciones de Fontaneria: Grupo de Presidn.

Cada seis meses {6) se comprobaran las sondas de maximo y minimo, que deben actuar
correctamente. Asi mismo, se revisaran las unicnes, llaves y motores por personal especializado,
comprobando presostatos, asi como la apertura de llaves y valvulas, no dejando que se oxiden.
Cada afio (1) se observara si existen corrosiones y/o fugas, y se regutara el presostato.

10.3 Instalacicnes de Fontaneria: Termo.

Cada seis meses (8) se procedera a una revision del dnodo de cine, reponiéndolo si esta
gastado. Esta revision se recomienda se haga por personal especializado.

Cada seis meses (6) se regulara el termostato, con el fin de ahorrar energia.
Cada afio (1) se avisara al servicio técnico y se procederd a una revisiéon general.

11.- Instalaciones audiovisuales

11.1 Instalaciones Audiovisuales: Teléfono vy T.V,

Cada cuatro aftos (4) se comprobaran ias conexiones y se inspeccionaran los armarios y cajas
de conexién, realizandose una revision general,

Cada afio (1) se realizara una revision por un instalador competente, vigilando, en especial, los
elementos susceptibles de golpes, ef alimentador, y el funcionamiento general. Beben
controlarse las humedades, corrosion de bornes, fijacion de fubos, etc.

12.- Instalaciones de evacuacion

12.1 Instalaciones de Evacuacion.

Cada siete dias (7) se dejara correr agua caliente en la red de desaglies sanitarios.

Cada seis meses {(6) se comprobara las acometidas a la red general.

——
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Los sifones de aparatos deben revisarse cada seis meses (6) por el efectode! mal-olor gue sé
produce. - '

Cada afio (1) se inspeccionara el pozo de registro, comprobando los soportes de colectores en
sotano.

12.2 Instataciones de Evacuacion: Depuracian v Vertido.

Cada dos meses (2) se revisaran las camaras de grasas, eliminandose las grasas acumuladas.

Cada ano (1) se repasard el estado de la arqueta de reparto, procediéndose en caso de
desperfectos, a su arreglo.

13.- Basuras
13.1 Basuras.

Los cubos de almacenamiento colectivo, provistos de tapa y asas para su desplazamiento, se limpiaran
diariamente y se desinfectarén cada tres meses (3), como maximo.

El local de almacenamiento de los cubos se barrera diariamente y se procedera a su limpieza
con manguera una vez (1) a la semana, evitande la penetracién de basuras en e} sumiderc.

Cada tres meses (3) se limpiara la conduccién con agua y detergente.

14 - instalacion de proteccidn contra incendios

Las instalaciones de proteccién contra incendios seran sometidas a las siguientes inspecciones:

14.1 Deteccidn Automatica.

Cada seis meses (6) se efectuarad una prueba de funcionamiento de unc de cada dos detectores,
comprabando el encendido del piloto correspondiente en fa central de sefalizacion.

Al menos una vez {1) al mes es necesario provocar una alarma.

El equipo de seffalizacion y control sera objeto diariamente de la puesta en accion de sus dispositivos
de prueba, comprebando el encendido de todos los pilotos y el funcionamiento de las sefiales
acusticas.

Cada tres afios (3) es necesaria una limpieza a fondo de los detectores.

Se efectuara una revision de la tinea cuando al efectuar la prueba de servicio correspondiente se
aprecie alguna anomalia eléctrica 0 antes, si se enciende el piloto de averia de la central.

14.2 Equipos de Mangueras.

Se sefializara adecuadamente estas instalaciones segin la norma UNE-23-033-81.

Una vez (1) al mes hay que comprobar que por la valvula de corte, que debe estar siempre
desconectada de la manguera, no gotea agua.

Una vez (1) al mes se deben limpiar los puestos de manguera por el interior, pues al ser red de
agua fria, las condensaciones pueden producir corrosiones en los elementos metalicos del
puesto.

Cada tres meses (3) se verificard lo siguiente:
- Accesibilidad y sefializacion de la tatalidad de Jas bocas de incendio. :
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- Buen estado, mediante inspeccién visual, de todos los elementos constitutivos,
procediendo a desarrollar o desplegar [a manguera en toda su extension.
- Existencia de presion adecuada en la red mediante lectura del mandmetro.

Cada seis meses (6) y eligiendc una manguera al azar, se debe llevar a cabe una prueba con [a
manguera conectada, comprobando el alcance y capacidad de la boquilla en sus posiciones de
cerrada, chorro y pulverizacion.

Cada afio (1) se debe revisar |a red general de tuberfas reponiendo la pintura que se pudiera
haber desprendido y comprobande si esta en perfectas condiciones de anclaje.

14.3 Extintores.

Se seflalizard adecuadamente estas instalaciones segin la norma UNE-23-033-81.

Cada tres meses (3) se verificara ia situacion, accesibilidad y aparente buen estado de extintor.
Estaran situados sobre sus sopories, a una altura suficiente sin sobrepasar 1,70 mis. Medidos
desde el suelo, de manera que su accesibilidad no se encuentre anulada por los vehiculos
aparcados.

Cada afo (1) se realiza la revision de todos los extintores instalados, se pesan y recargan todos
los que tuvieran falta de gas o agua.

Cada tres afios (3) se vacian iotalmente todos los extintores, se someten a una prugba de
presion de 20 kgfcm2, timbrandose de nuevo por la Delegacion de Industria correspondiente u
organismo autondémico competente, realizéndose posteriormente nueva carga.

15.- instalacion de electricidad

La instalacion serad sometida a fas siguientes inspecciones:

Cada tres (3) afios se comprobardn los dispositivos de proteccion confra cortocircuitos,
contactos directos e indirectos asi como sus intensidades nominales en relacion con la seccién
de los conductores que protegen.

Cada tres (3) afios se comprobara el funcionamiento de los interruptores diferenciales.
Cada tres (3) afios en bafios vy aseos y cuando por haberse realizado obras en éstos hubiesen
podido dar lugar al corte de los conductores, se comprobara la continuidad de las conexiones

equipotenciales entre masas y elementos conductores, ast como con el conductor de proteccién.

Cada dos (2) afios y en |la época en que el terreno esté mas seco, se medira la resistencia de la
conexion de ta barra de puesta a tierra con la arqueta y la continuidad de la linea que las une.

Al menos una (1) vez al mes se comprobaréd el correcto funcionamiento de los equipos auténomos de
emergencia ante fallo en el suministro, asi como que ese periodo de encendido resuite superior a una
{1) hora.

16.- instalacidén de alumbrado

El mantenimiento de la instalacién de alumbrado se realizarag atendiendo a los siguientes criterios:
La reposicién de las famparas se efectuard cuando éstas alcancen su duracion media minima,
dicha reposicion se efectuard preferentemente por grupo de equipos completos y areas de
iluminacion. Todas las lamparas seran de las mismas caracteristicas que las reemplazadas.

Cada afio se realizard un limpieza de |as lamparas y lag/luminarias.

17.- instalacién de saneamiento L AJUNTAMENT DEIVISSA ‘
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El mantenimiento y conservacién de la instalacion se realizarg atendiendo a las siguientes
recomendaciones:

En los desaglies de lavabos y bidés a bote sifonico se revisaran y desatascaran los sifones vy
valvulas cada vez que se produzca una disminucion apreciable del caudal de evacuacién o haya
obstrucciones,

Cada seis meses (6) se limpiaran los sumideros sifénicos.

Una vez al afio (1) afio se realizarén vertidos de agua con objeto de verificar la existencia de
fugas en algin punto de la instalacion, o si se producen acumulaciones de agua.

Cada seis meses (6) se [impiara el separador de grasas y fangos.
Una vez al afio (1) se limpiara y reconoceran todos los elementos del pozo de registro.

Una vez al afio (1) se comprobaran los automatismos de arranque y parada de los grupos de
bombeo, asi como el funcionamiento de los relés técnicos de proteccion de los motores.

18.- Tratamiento de aqua v prevencion de legionelosis.

Se debera estar a la normativa vigente sobre la materia.

A los efectos de confrol de la correcta aplicacion técnica del plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones y dependencias que garantice un adecuado estado de uso y
conservacion hasta su reversién a la administracion concedente, el Responsable de! Contrato
podra contratar las auditorias con empresa acreditada y certificadora en materia de instalaciones
industriales los informes anuales que considere adecuados para evaluar y conocer ¢l estado de
las instalaciones y su conservacion para ordenar, a la vista del mismo, fas tareas precisas. Dicho
coste sera asumido por la concesionaria de conformidad al procedimiento descrito en el PCAP
para la realizacion de auditorias.

Principates caracteristicas que han de garantizar [as instalaciones fijas, siendo responsable fa EC:
Oficina de controt y administracion dotada, al menos, de:
- Sistema de comunicacién con la flota
- Numero de teléfono de contacto con la ciudadania para la obtencian de
informacion y registro de las solicitudes de recogida de enseres,
incidencias, etc.
- Vestuario para el personal diferenciando masculino y femenino
- Aparcamiento para los vehiculos
- Almacén cubierto para las herramientas y Stock de repuestos
- Stock de contenedores
- Almacen del servicio de mantenimiento y reparaciones de vehiculos
- Areas de lavado de contenedores
- Area de lavado de vehiculos
- Oftros usos secundarios derivados del servicio

En tanto en cuanto se construyen las nuevas instalaciones para la guarda y depésito de los
vehiculos, maquinaria y demas dotaciéon se podra disponer de una instalacion provisional que
complemente a la actual que e es adscrita hasta gue entre en funcionamiento las nuevas a
construir siendo de obligado cumplimiento [a ubicacion en el municipio de Ibiza, en
suelo de uso industrial, en su caso, y la exclusividad de las instalaciones que no podran
ser compartidas con otras actividades ajenas a este contrato.

Las instataciones cumpliran con todos los requisitos fijados.. en cuanto a Seguridad y Salud
Laboral, instalaciones eléctricas e industriales, normas - medicambientales {con especial
referencia a la autorizacién de vertidos para el agfia de lavado, alta en el Registro de
Pequerios Productores de Residuos Peligrosos, etc.).
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b. Comunicaciones

Tanto para las comunicaciones internas de la propia organizacion, asi como las
refativas al Ayuntamiento y a los particulares, se precisa lo siguiente;

- Servicio telefonico en oficinas y taller para atender en horario de trabajo las
llamadas de usuarios para peticion de servicios, sugerencias, reclamaciones etc.

- Servicio de fax para recibir comunicacion escrita de los particulares sobre los
puntos mencionados anteriormente.

- Servicio de conexion a Internet. Debe existir una direccion de correo electrénico
para la comunicacién con el Ayuntamiento o los ciudadanos.

- Sewvicio de contestador telefonico automético para recibir fuera de jornada
laboral llamadas especialmente de los Servicios Municipales, Policla Local,
Responsabie del Conirato, comoe comunicacidn de imprevistos.

- Sistemas de radic-comunicacién, y telefonfa mévil para uso internc del personal
del servicio, que permita el contacto permanente entre las instalaciones fijas
y tfodas las unidades moviles, dicho sistema contara con identificacion del
comunicante.

- El personal de mando ademas contarad con un sistema de tetefonfa mévil para
su localizacion las 24 horas.

5.7 Servicio de mantenimiento y actualizacién continua de la informacion relativa al
servicio en el sistema de informacién geografica

De conformidad a las determinaciones del anteproyecto de explotacién base de licitacién
elaborado por la administracion e incorporado al expediente de contratacion sera obligacidn del
concesionario disponer, segun oferta recogida en su proyecto de explotacion, del servicio
regulado en este apartado y a disposicion de la administracion concedente para el gjercicio de
las funciones de fiscalizacion y control,

5.8 Servicio de concienciacion ciudadana para conseguir la mejora de los habitos
en la poblacioén respecto a la produccion y tratamiento de residuos

Sera obligatorio para el concesionario la realizacién de una campafia informativa anual
de concienciacion ciudadana que sufragara el mismo y gue, como minimo, serd del 0,4
por 100 del importe anual del contrato, consistente en elaborar y distribuir mediante folletos
informativos u otros, consejos para  una mejor celaboracién  de los ciudadanos
con el Ayuntamiento en:

1.- El completo conacimiento por parte de los vecinos del funcionamiento de los
servicios.

2.- Aumentar la colahoracién ciudadana.

3.- La educacion o concienciacion ciudadana sobre el medioambiente urbano, con
especial atencion hacia jovenes y nifios.

El disefio de la campafia informativa y los folletos que ésta incluya, deberan ser
aprobados previamente a su realizacién por el Ayuntamiento, para lo que se presentara la
programacion anual dentro de los tres primeros meses de cada anualidad,

En todo caso, se ha de plantear como objetivo a alcanzar una mejora en los habifos de separacion
de residuos de la poblacién municipal mediante la imple entacxon de un programa, a ofertar por
los licitantes, que contenga como minimo: :
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-Medios materiales y humanos que oferten utilizar para lograr los objetivos que a
continuacién se exponen, indicando planificacion de acciones a emprender y cronograma de
desarrollo de las mismas.

- Objetivos a alcanzar que deberan considerar por los licitantes en su oferta:

+ Los habitos de reduccion en fa produccién

* Separacién de las diferentes fracciones

» Utilizacion de los servicios municipales de recogida de
voluminosos.

* Uso responsable de contenedores e iglles, incluyendo
recomendaciones para los habitos de reduccion

* Uso yfomento de los puntos limpios. Etc.

- Sistema de evaluacién de resultados ofertado para cada accion que permita dirigir
o reconducir las acciones posteriores.

5.9 Teléfono de informacion gratuito

Se debera garantizar un sistema de atencion permanente al beneficiario del servicio a traves de
atencion telefonica por linea 900, y por internet, tanto para dar a conocer las incidencias del
servicio como para la toma de datos para la recogida de mobiliario y enseres.

El servicio telefénico estarad operativo, al menos desde las 9.00 horas de la mafiana hasta las
19.00 horas en dlas faborables.

6. DE LAS ACTUACIONES A DESARROLLAR POR EL CONCESIONARIO EN LA GESTION
DEL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIEZA VIARIA Y PLAYAS

Para la ejecucion del contrato, y alcanzar los objetivos de gestion descritos en el apartado
primero, el concesionario deberd ejecutar las acciones que a continuacién se describen, que
documentara por escrito y presentard a la licitacion para su valoracion por el érganc de
contratacién, de conformidad al proyecto de explotacién a ofertar conforme al contenido
determinado en el proyecto de explotacion base de licitacién incorporado al expediente de
contratacion con sujecion a fa consecucion a los objetivos prestacionales que a continuacion se
describen.

En todo caso, serd obligacion de la concesionaria gestionar el servicio publico conforme a las
exigencias de resultado fijadas por este pliego, no pudiendo excusar su cumplimiento aduciendo
circunstancias tales como avertas de los vehiculos, material o magquinaria, siendo responsable la
concesionaria de garantizar el resultado exigido y en su caso el ofertado por lo que deherd
disponer de los medios materiales suficiente para el cumplimiento de los objetivos trazados.

6.1 Limpieza de calzadas, aceras, bordillos, rigolas, entorno de contenedores,
alcorques de arbolado viario y zonas peatonales de todas las vias publicas del
municipio. Incluye aparcamientos publicos al aire libre

Se realizara la limpieza de las vias urbanas mediante barrido mecanico en las calzadas, y
en caso de ofertarse en las aceras que permitan este tipo de servicio. El barride manual
se aplicarqd en aquellos viales que por sus caracteristicas no permitan o aconsejen el
barrido mecanico asi como sobre las aceras. Podra aplicarse sistemas mixtos combinacion de
los dos anteriores, en cuyo caso se estara a la oferta del adjudicatario.

La limpieza de viales incluye: las calzadas, aceras, alcorques de arbolado incluso eliminacién
de malas hierbas, elementos verticales, excrementos de animales, chicles,
residucs en el entorno de papeleras, residuos en el entorno de los contenedores de
residuos urbanos en masa que deberan se.r‘desp‘l%zados para limpiar bajo fos mismos,
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residuos en el entorno de contenedores de recogida selectiva, espacios peatonales de
caracter publico y setos, en caso de residuos contenidos en bolsas se deberan introducir en el
contenedor correspondiente. En el caso de limpieza de los residuos sobrantes en los
contenedores, cada fraccién de residuo deberd depositarse en el correspondiente
contenedor (residuos en masa, papellcarton, envases ligeros y vidrio). En contenedores
soterrados se deberd poner especial cuidado en la limpieza de los canales de desagie
perimetral para evitar la obstruccion,

La limpieza se realizara con un maximo de calidad, recogiendo la totalidad de
residuos presentes y depositandolos en el respectivo contenedor, y desplazando todos aquelios
elementos del mobiliario urbano que sean susceptibles de movimiento para eliminar todo tipo
de residuos bajo los mismos.

Seran objeto del barrido manual y mecanico todos los excrementos de animales presentes
en todas las zonas que son objetc de actuacién de este contratoc. Este servicio debe
realizarse junto a las operaciones de barrido de todas las calzadas, aceras, pasecs, zonhas
gjardinadas del municipio. Se debera dedicar especial atencién a la limpieza de excrementos
de animales alrededor de colegios, institutos, instalaciones municipales y deportivas,
jardines y parques infantiles. Estara incluido dentro de las tareas del concesionario la
reposicidn y el suministro de fas bolsas para los expendedores de bolsas para la
recogida de excrementos y de los gue se puedan instalar en un futuro.

Las labores de barrido manual serén efectuadas por equipos de trabajo organizados
conforme a la oferta del concesionario y equipados con las herramientas necesarias para
desempefiar con eficacia su cometido y que como minimo serédn un carro portabolsas,
escoba, pala y recogedores,

El barrido mecénico se efectuara mediante maguina especializada, conductor y peon,
en su caso, siendo de aplicacién en aquellas vias publicas que por sus caracteristicas lo
permitan. La maquinaria utilizada reunird las mejores caracteristicas para recoger el tipo de
residuo de que se trata, deberan adaptarse a las peculiaridades del municipio de Ibiza
y contaran con sistema de humectacion para evitar generacién polvo, asi como observar la
normativa vigente sobre emision de gases contaminantes asl como scbre ruidos o
contaminacion actstica. El pedn deberd disponer de las herramientas necesarias para
desempefiar con eficacia su cometido y que como minimo sera una escoba y una sopladora
eléctrica para su uso en la limpieza de aceras fundamentalmente en las zonas de
construccion extensiva y en actos festivos,

Las zonas de actuacién no contempladas en el momento de la adjudicacion del
contrato y que puedan adicionarse durante la vigencia del mismo habran de cubrirse por el
concesionario con tos medics materiales y humanos que considere para alcanzar los resultados
prestacionales que se determinen de conformidad al procedimiento que fije el PCAP.

6.2 Limpieza de escorrentias dentro del término municipal

a. Descripgion. Se procederd a la limpieza y retirada hasta vertedero autorizado de todo tipo de
residuos existentes en cauces y laderas de las escorrentias afectadas, alcanzando la limpieza
los Ultimos 500 metros hasta su llegada al mar. Dicha actuacién lleva impiicita la efiminacion y
retirada de cualquier tipo de residuo, latas, papeles, plasticos, restos vegetales, chapas,
maderas, etc.

b. Escorrentias afectadas. Los tramos a intervenir son los detallados en el “Servei d'informacio
territorial de les illes balears” publicado en www. sitibsa.com

¢. Epocas de limpieza,

Dos veces al afio (Septiembre — Octubgé y Abril — N/ayo)
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6.3 Renovacién de papeleras asi como el vaciado diario de papeleras situadas
en vias urbanas y limpieza exterior e interior de las mismas

Se ha de ofertar la renovacién fotal de las papeleras existentes actualmente en el municipio,
debiendo aportar documentacion grafica y descriptiva de la renovacion ofertada, modelo, tipo y
caracteristicas. Se ha de ofertar un tipo de papelera sin bolsa y adaptadas, el menos en un 40%
del total a personas con discapacidad, disponiendo igualmente de un sistema de recogida de
excrementos de animales &l menos en un 20%, disponiendo de cenicero. Sera decision del
Responsable de Contrato la ubicacién de las papeleras adaptadas para personas con
discapacidad y dotadas del sistema de recogida de excrementos de animaies.

Se dispondra de un stock del 10% de la totalidad de papeleras para su sustitucion en caso de
deterioro, actos vandalicos o rofura.

Las papeleras a instalar en los parques, colegios de infantil y primaria, plazas, zonas peatonales
y parques infantiles, deberan estar adaptadas para la recogida de RSU en su modalidad de
fraccion resto, para la selectiva de papel y cartdn, asi como para envase ligero.

En cuanto al servicio, este incluye el vaciade de la totalidad de papeleras sitas en el
término municipal actualmente asi como de las posibles ampliaciones, con arreglo a las
frecuencias fijadas en este pliego.

Las papeleras se vaciaran completamente, utilizando el sistema de volteo de que dispongan, y
nunca efectuando un trasvase manual de residuos. Simultdneamente al vaciado [fas
papeleras seran limpiadas de carteles o adhesivos adheridos a ellas. Posterior al vaciado,
se debe reponer ia bolsa de plastico de la papelera para el depésito de los residuos, en caso de
que existan papeleras de este tipo.

El servicio de limpieza extetior supondra una limpieza exterior e interior con agua y sustancias
jabonosas con una frecuencia minima de una vez al trimestre, quedando lfa papelera libre de
todo residuo exterior en interiormente al terminar la limpieza. Todos los residuos de limpieza
tales como agua y ofros restos serén recogidos en recipientes herméficos, no
pudiendo arrojarse sobre la via publica. La limpieza se realizard preferentemente dentro
de un vehiculo cerrado y supone un servicio aparte del barride manual.

Ademas, sera obligacion del concesionario; la colocacién de las papeleras adquiridas por
este al inicio de la gestion a instalar dentro del plazo previsto en el anteproyecto de
explotacion base de licitacién para la renovacién o reposicion de contenedores en
superficie, previa autorizaciéon expresa y formal del Responsable del Contrato, asi
como la sustituciéon o renovacidén de esta por deterioro por cualquier causa ¢ por
actos vandadlicos, sean estas de implantacion mediante fleje o de fijacién a suelo; y la
realizacion de un inventario de las papeleras existentes en el casco urbano vy
urbanizaciones, dentro del plazo maximo de tres meses a contar desde fa formalizacién del acta
de inicio en conformidad, y mantenerle actualizado en todo momento.

6.4 Limpieza de hierbas que crezcan en la via urbana y prevencién
sistematica de nascencia de las mismas. Limpieza de imbornales y sumideros de
recogida de aguas pluviales

Este servicio tiene por objeto la limpieza e impedimento de la nascencia de malas hierbas en;

1.- Todo el viario plblico; calzadas y arcenes.

2.~ Zonas de estacionamientos publicos.

3.- Calles con firme de tierra. /
4.- Espacios de acera no ejecutados. g

5.~ Arcenes de carreteras. A JUNT%MENT DEIVISSA
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7.- Parcelas municipales en zona urbana.
8.- Espacios puiblicos peatonales.
9.- Zonas peatonales de los parques, plazas y zonas infantiles.

El servicio incluye la eliminacion inicial de las malas hierbas va desarrolladas vy la
prevencion de la nascencia de nuevas malas hierbas, estando prohibido su arrastre hacia los
imbornates o sumideros de aguas pluviales que puedan obstruirlos.

Para el desarrollo del servicio se emplearan sistemas manuales, aplicacién de
herbicida, sistemas mixtos u otros de eficacia demostrada respetuoses con la normativa
medicambiental vigente,

Se acompariara a la oferta el calendario de  trabajos, fitosanitarios utilizados en su caso,
caracteristicas técnicas de los mismos (tfoxicidad, categoria toxicoldgica, cardcter residual,
etc.), forma de aplicacién, frecuencias y fechas.

No se incluira en esta prestacion la eliminacion o tratamiento preventivo de malas hierbas
ubicadas en las zonas ajardinadas.

Estos residuos deberan gestionarse junto con los residuos procedentes del barrido de los
viales plblicos.

El servicio de limpieza y recogida de residuos de los imbornales, rejfilfas y sumideros
destinados a la recogida de aguas pluviales incluye levantar la reja y posteriormente, la
limpieza y retirada de todos fos residuos depositados. Estos residuos deberan
gestionarse junto con los residuos procedentes del barrido de los viales publicos.

Se inciuira en la oferta el calendario de trabajos, con las frecuencias y fechas en las que
se realizara la limpieza de imbornales. Entodo caso, el calendario de limpieza propuesto
debe incluir limpiezas exhaustivas previas a los periodos de lluvia anules, tanto en
primavera como en ofofio.

Ademas, sera obligacion del contratista: la realizacién de un inventario de los imbornales
existentes en el casco urbano y urbanizaciones, en el plazo maximo de un mes a contar
desde la formalizacion det acta de inicio en conformidad y mantenerlo actualizado en todo
momento.

6.5 Limpieza de plazas, parques, jardines y superficies ajardinadas de caracter
publico, areas y espacios piblicos libres de instalaciones municipales. L.impieza de zonas
de juegos infantiles

Este servicio incluira:

1.- Limpieza, barrido y vaciado de papeleras con la misma frecuencia definida para la
zona, plaza, zona verde o parque correspondiente, y de toda la jardineria de
acompafnamiento de viales y asociada a centros publicos, limpieza de elementos verticales,
malas hierbas, excrementos de animales, chicles, limpieza alrededor de mobiliario urbanos,
papeleras, etc.

2.- Limpieza de todos los alcorques de arbolado viario existentes en el término municipal,
recogiendo todos los residucs en ellos acumulados. incluyendo los excrementos que pudieran
existir. Este trabajo se realizard durante los circuitos de barrido manual y de barrido
mecanico. Los trabajos deben comprender el levantamiento de los sistemas de proteccion de
los alcorques, y fa iimpieza por debajo de los mismos.

3.- Este servicio implica que dentro del servicio regular de barrido se recogeran los
residuos de debajo de setos, parterres, etc. de flos agjardinamientos que acompafan,

enmarcan o delimitan al viario municips [
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4.- Limpieza de las zonas de juegos infantiles. Este servicio implica que dentro del servicio
regular de barrido se recogeran los residuos presentes en las zonas de juego, asi como la
limpieza de las instalaciones con hidrolimpiadora. Se deberd proceder a la limpieza del
pavimento amortiguante, con levantamiento del mismo y su posterior colocacion; asl como del
enarenado. Igualmente se procedera a la aireacidn y desinfeccion de las superficies de arena.

6.6 Limpieza de pintadas, manchas de grasa, de refrescos, etc., retirada de
chicles y retirada de carteles en espacios no autorizados

Todas aquellas pintadas o carteles que se fijen en espacios municipales no autorizados, asi
como las manchas de grasa o de cualquier otro tipo, retirada de chicles, etc., tanto de la via
publica como del entorno de contenedores y papeleras seran limpiados mediante este servicio,
con arreglo a las frecuencias definidas en este pliego.

Se empleard en cada caso la tecnologia adecuada, garantizandose el fregado y |a limpieza
a vapor segun la superficie sobre la que se haya producide la pintada, fijacion de cartel,
macha de grasa o chicle no debiendo quedar restos de los trabajos en la via piblica tras la
limpieza, de acuerdo a las operaciones principales y frecuencias definidas en el anteproyecto de
explotacion base de licitacién. lLos trabajos se efectuaran sin ocasionar molestias a 10s
viandantes y con la pertinente sefializacion y delimitacion de la zona de trabajo. Todo el
residuc generado en la limpieza deberd ser adecuadamente recegido de la via publica.

Se exige la utilizacion de productos poco abrasivos y que no daflen nunca los materiales de
base, procurando mantener la estética y composicion del elemento pintado.

Respecto a la limpieza de carteles y pegatinas publicitarias, se deben retirar todas aquellas que
utilicen como soporte fachadas, muros y otros elementos como arbolado, farclas, contenedores
u otro mobiliaric urbano distinto del relacionado en el apartado 6.11. Estas tareas se han de
realizar con los medios apropiados para evitar rascar, rayar o dafiar €l soporte donde estén
pegados. La retirada se debe efectuar en un plazo maximo de 24 horas desde que se tenga
conocimiento de las pintadas o carteles, le requiera o no el Ayuntamiento.

6.7 Limpieza de otras zonas publicas tales como viales, arcenes de viales, efc,

Los viales o espacios publicos con firme de tierra seran mantenidos dentro de los servicios
regulares que les sean de aplicacién (barrido manual, barrido mecéanico, aplicacion de
herbicidas, etc) en las debidas condiciones de limpieza, libres de malas hierbas y sin
presencia de restos o residuos.

Asimismo se engloban en este servicio, arcenes de carreteras, arcenes sin urbanizar de viales,
calles peatonales de servidumbre, efc.

Los arcenes que lo permitan serdan segados de forma mecdnica periddicamente y
tratados con herbicida para evitar la proliferacidn de malas hierbas.

6.8 Baldeo de vias publicas

Este servicio incluird el baldeo con baldeadora de presién o similar, asl como el baldeo mixto
acompanado de operario cuando se estime necesario o a criterio del Responsable de Contrato.
Fl baldeo seréd de aceras y calzadas.

Se realizara de manera que se provoguen las menores molestias posibles a los ciudadanos. El
agua debera conducirse hasta los imbornales de forma tal que no queden charcos en las vias
plblicas. |
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6.9 Limpiezas de emergencia como consecuencia de  situaciones
excepcionales tales como arrastres por lluvias, vendavales, etc.

En el caso de arrasires por lluvias intensas, el concesionario debera limpiar jos mismos
mediante los medios adecuados (por ejemplo: pala, dumper, barredora, baldeo, etc.), dejando
limpia la calzada de todo resto.

Estos trabajos se realizaran dentro del piazo de 24 horas posteriores a la causa que ocasiond
los arrastres.

6.10 Limpieza y transporte a vertedero de residuos, animales muertos o
escombros vertidos de forma incontrolada y furtiva en terrenos de dominio ptiblico

Este servicio cubrira la limpieza mediante carga, transporte vy eliminacion a vertedero para dar
cumplimiento a la normativa vigente de aquellos animales muertos que pudieran
aparecer en cualquier zona, de los residuos incluidos los catalogados coemo
peligrosos © escombros que hayan sido vertidos de forma incontrolada en terrenos de
dominio publico, o que bien sabiendo el origen del vertido deban ser retirados subsidiariamente
mientras se tramita el procedimiento administrativo correspondiente.,

En todo caso, se prohibe el depdsito de animales muertos en los contenedores de residuos
sdlidos urbanos municipates.

Este servicio se considera de cardcter no regular, es decir puede producirse la
necesidad o no de su prestacion.

6.11 Limpieza del mobiliario urbano

Incluira la limpieza de espejos de vistbilidad en la via publica, zonas de juegos infantiles,
paneles informativos, bancos, semaforos, sefializacidn vertical, pilonas, carteleras y todo
mobiliario urbano de titularidad ptblica y cuye mantenimiento no haya sido establecido como
obligacidn contractual en ofros contratos municipales que afecten al mobiliario. En cada tipo
de mobiliario se emplearan los productos y tecnologias adecuadas para la superficie a tratar.

El servicio incluird eliminacion de pintadas, adhesivos, carteles, polvo, efc. o cualquier tipo de
residuo sito el mebiliario,

Se garantizard este servicio con una frecuencia minima de dos veces al mes.

6.12 l.impiezas especiales de las vias pablicas

Este servicio cubrird aquellas necesidades de limpieza que puedan generarse de forma
inesperada, como pueden ser accidentes, vertidos desde vehiculos, publicidad inadecuada, efc.
Se aplicarén en cada caso los medios mas eficientes para la recogida de los residuos
generados. El concesionario estard obligado a realizar la limpieza con caracter inmediato y
urgente de los puntos o zonas donde existan elementos u objetos que supongan un peligro
para los peatones y/o vehiculos o presenien una alteracion de su estado, con el fin de
restablecer con la mayor brevedad posible el estado griginal de los mismos

Los avisos para la prestacion de este servicio podran venir desde la Policia Local o
desde los Servicios Municipates. La empresa concesionaria pondra a disposicion del
Ayuntamiento una linea telefénica, operativa ias 24h, como punto para fa recepcién de avisos.

6.13 Limpieza de actos festivos y eventos

Este servicio incluird la limpieza, transporte y eliminacién de los residuos o desperdicios de
cualquier naturaleza gue resten en las vias urbapas o espacio publico después de todos
los actos festivos/publicos que hayan sido autorizados por el Ayuntamiento, entendiéndose
como tales y en sentide no restrictivo, las fiestas de la ciudad, las de los distintos barrios, J
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manifestaciones o actos en via publica, fiestas y concentraciones poputares, actos deportivos
en via publica y ofros acontecimientos.

Se realizardn las operaciones que se describen en este pliego.

Todos los actos festivos se limpiaran como norma de aplicacién general, a la finalizacién de los
mismos. Los trabajos dardn comienzo sin demora en cuanto finalice el acto celebrado. Si
los actos se prolongasen hasta la madrugada del dia siguiente podra realizarse la limpieza a
partir de las 7'00 horas de dicho dia. En todo caso sera en Ultima instancia el Ayuntamiento el
que decida en funcién de lta necesidad de uso posterior del espacio publico de que se
frate, sobre la conveniencia y necesidad de proceder a la limpieza inmediata nada mas
finalizar los actos independientemente de que estos se prolonguen en la madrugada.

Los actos festivos que puedan limpiarse dentro del horario de servicio regutar se incluirdn en
el mismo, siendo realizadas el resto de limpiezas en el horario que sea necesario,
ihdependientemente de que se trate de dia laboral o festivo.

A modo indicativo se incorpora al anteproyecto de explotacién base de licitacion las fiestas y
eventos  habitualmente celebradas y fechas aproximadas. Dicho listado es de cardcter
orientativo y no limitativo, pudiendo adicionarse o suprimirse algunos de ellos.

6.14 Limpieza de instalaciones deportivas elementales y zonas de juegos infantiles
sitas en espacios pitblicos urbanos

Se realizara la limpieza de las instalaciones deportivas y Zonas de juegos infantiles que incluirg
el mobiliario de juego sitas en espacics publicos urbanos mediante barrido mecanico y en
aquellas que por sus caracteristicas no permitan o aconsejen, se realizard mediante barrido
manual, con arreglo a las operaciones principales descritas en este pliego segln frecuencias
establecidas. La limpieza se realizard con un maximo de calidad, recogiendo la totalidad
de residuos presentes y depositandolos en el respectivo contenedor.

lgualmente se deberéd garantizar por el concesionario operaciones adicionales de este servicio
si se considerase necesario (celebracién de actividades deportivas, ludicas, sociales, eic) a
peticion del Ayuntamiento.

6.15 Limpieza de playas
Con la limpieza de playas se perseguiran los siguientes objetivos:

- Retirada y transporte de los residuos depositados en los contenedores o papeleras
existentes en la arena de las playas y demés zonas de bafio, mediante la sustitucion de su
bolsa de plastico por el mismo color que la fraccion correspondiente, de modo que en
ningun momento se encuentren llenas.

- Retirada y transporte de todos los materiales ajenos a la arena y al entorno de las zonas
de bafio, tales como plésticos, papeles, plantas marinas, colillas y cualquier ofro elemento
putrescible, o no (Algas, residuos metélicos, maderas, basura organica), siendo
introducidos en boisas de pléstico homologadas.

- Retirada de todos aquellos residuos que el Ayuntamiento indique en aras de garantizar el
cumplimento de la normativa sanitaria y &l buen uso del ltoral.

- Limpieza de la arena de las playas, mediante cribado y volteo mecanico de la misma, al
objeto de eliminar todo tipo de residuos de Iz superficie, en una profundidad minima de 15
cm., asi como la zona de bajamar y pleamar, en la franja utilizada por los bafiistas, que
habrd de quedar libre de residuos.

- Limpieza de todas las zonas de bafo del‘jmunicipio mediante medios manuales, asi
como vaciado de las papeleras instaladas en zllas, }\
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- Nivelado de 1a arena, eliminando la acumulacién de la misma en determinadas zonas,
como consecuencia de las mareas, temporales y cualquier otro fendmeno atmosférico.

- Limpieza de todas las rampas, accesos, pasarelas y plataformas, incluyendo en las que
existen duchas instaladas.

- Mantenimiento de la limpieza en las salidas naturales de las aguas pluviales, evitando la
obstruccion de las canalizaciones.

- Recogida de arena y piedras que se encuentre en las aceras y calzadas, que bordean
las playas, para su puesta de nuevo en la playa. '

- Recogida, retirada y eliminaciéon de Ia Posideonia. Se prevera la retirada de los restos de
esta planta marina acumulados en las playas a lo largo de la temporada de invierno previo
al inicio de la temporada estival, y con antefacion suficiente para que al inicio de la
temporada no se encuentren restos de Posidonia. Los trabajos de retirada y efiminacion no
podran tener una duracion superior a 15 dias, debiendo disponer para estas labores,
ademas del personal de playas habitual, con un equipo de recogida formado al menos por
pala retroexcavadora con pala abierta y telescépica que permita una recogida agil.
Adicionalmente se contaran con los medios de transporte adecuado para su eliminacion.

Los trabajos de retirada de posidonia ocednica de las playas, se tendran que realizar
mediante maquinaria que permita trabajar a una cierta distancia de la linea de costa o
dentro de la zona de playa alta sumergida, permitiendo ta desestructuracion de las
bermas, percolacion del sedimento y la méxima retirada posible.

l.a maquinaria propuesta tendra gue disponer de pinzas con porosidad superior al 85-90%
que permita la percolacion del sedimento intercalado en las bermas de posidonia ocednica
y una capacidad superior a los 2,3 m3.

La maquinaria para facilitar fas labores de acceso a las bermas de posidonia y fa carga de
eésta en los vehiculos de transporte tendra que disponer de un brazo felescépico de
longitud superior a los 4m desde su punto de partida.

Se debera disponer de una pala para asumir trabajos de nivelacion del perfil de Ia playa.

Las bermas de posidonia oceénica se retiraran de manera unitaria, impidiendo el arrastre
de éstos a lo largo de fa playa como optimizacién del tiempo o para la creacion de puntos
de acopio por la cantidad de sedimento que se retira de |a playa en estas aperaciones.

Se debera acopiar [a posidonia en las zonas que se establezcan al efecto para su posteriar
retorno a la playa una vez finalizada la temporada, o el traslade de la posidonia a fincas
particulares que la utilicen para fines agrarios.

- Cualquier otra que sirva para mejorar la calidad de la limpieza de las playas y zonas de
bafio del municipio.

6.16 Retirada, recogida, transporte y eliminacion de los residuos organicos de
origen vegetal resultantes de la poda o de las tareas de conservacion y mantenimiento de
los jardines y zonas verdes municipales :

Para ejecutar las tareas descritas en este apartado, la EC se coordinara con la empresa gestora
del servicio de conservacion y mantenimiento de jardines y zonas verdes del municipio para
proceder a la retirada, recogida, transporte v eliminacion de los residuos organicos de origen
vegetal resuftantes de la poda o de las tareas de cons?rvacién y mantenimiento de los jardines y
zonas verdes municipales.
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Los restos de la poda deberan transportarse tapados con material" plastico o similar hasta
vertedero o lugar autorizado.

Todos los residuos vegetates procedentes de las distintas labores anteriormente descritas serdn
depositados en bolsas de pléstico de color especifico 0 contenedores, procediéndose a su carga
y transporte a centro de eliminacion por ta EC.

Seran responsabilidad Gnica de la EC la ejecucion de las tareas descritas antetiormente a los
efectos en su consideracion en los indicadores de control de calidad concesional.

6.17 Limpieza patios de los Colegios publicos (Educacion Infantil y Primaria) del
término municipal segun relacién orientativa incorporada como anejo al anteproyecto de
explotacion base de licitacion

La EC debera ejecutar en los patios de los Colegios Publicos las siguientes operaciones con sus
frecuencias;

» Vaciado diario de papeleras
» Barrido mecanico cada dos meses
» Baldeo anuat

6.18 Campaiia de informacion al ciudadano

Sera obligatoric para el concesionario la realizacion de una campafia informativa anual
de concienciaciéon ciudadana que sufragara el mismo y gue, como minimo, sera del 0,4
por 100 del importe anual del contrato, consistente en elaborar y distribuir mediante folletos
informativos u otros, consejos para  una mejor colaboracion  de los  ciudadanos
con el Ayuntamiente en la limpieza de las vias publicas o en la realizacion de
actividades de sensibilizacién publica y concienciacion ciudadana dirigidas a:

1.- El completo conocimiente por parte de los vecinos del funciocnamiento de los
Servicios.

2.~ Aumentar la colaboracion ciudadana.

3.- la educacién o concienciacién ciudadana scbre el medicambiente urbano, con
especial atencion hacia jovenes y nifios.

El disefio de la campafia informativa y los folletos que ésta incluya, deberan ser
aprobados previamente a su realizacion por el Ayuntamiento, para fo que se presentard la
programacién anual dentro de los fres primeros meses de cada anualidad.

6.19 Aspectos a considerar en la organizacion del servicio
a. Vestimenta, vehiculos y material.

Todo el personal debera estar perfectamente identificado en orden a la seguridad de
los servicios y vestir correctamente uniformado. El uniforme deberd de ir rotulado con la
siguiente inscripcion:  “Ayuntamiento de lhiza", "Servicio de limpieza viaria” v el logotipo de Ia
empresa concesionaria.

Todos los vehiculos y maquinaria, incluso los carros manuales, deberan ir rotulados en sitio
perfectamente visible con la siguiente inscripcion: “Ayuntamiento de Ibiza’, "Servicic de
limpieza viaria" y ef logotipo de la empresa concesionaria. El modelo de identificacién y la
pintura de los vehiculos, equipos, instalaciones y dependencias serén aprobados por
el Ayuntamiento. Los vehiculos que no precisen de placas de matricula deberan llevar un
numero de identificacion,

Todos los wvehiculos y operarios que frabajen {jén la wvia publica seran perfectamente

visibles para lo gue dispondran de ios sistemas de seguridad obligatorios  que  permitan i
‘ & ’ /
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su deteccion y evitar riesgos para peatones, trabajadoresytréficd‘:'r;(;‘:)'da‘d,p.

La maquinaria adscrita por el Ayuntamiente de ibiza sera de uso exclusivo del servicio debiendo
aplicarse al municipio, el resto de dotacién ofertada no ha de observar necesariamente esta
exigencia de exclusividad, salvo que el concesionario lo oferte. En todo caso, tanio el material
adscrito por el ayuntamiento como por ef concesionario, deberd mantenerse en perfecto estado
de uso y conservacién, debiendo estar disponible en horario de prestacion del servicio por la
contrata segun su oferta.

Todo el material de vehiculos que se empleen en los distintos servicios deberan quedar
recogidos en las dependencias que para este fin habrd de disponer el contratista ¥y hunca
estaran en las vias publicas mds tiempo del estrictamente necesario.

Los equipos a utiizar por el contratista seran adecuados al servicio y produciran los
minimos impacto ambiental y molestias al vecindario posibles. Los niveles  sonoros que
emitan en ningln caso podran sobrepasar los establecidos en la legislacion sobre
contaminacion aclstica vigente,

b. Correccion.

El personal adscritc al servicio deberd guardar con el publico, las mayores
consideraciones y correccion, solicitande el auxilio de ia Policia L.ocal cuando sea necesario,
tramitandose, si procediese, las denuncias que formulen sobre infraccion de las ordenanzas
0 reglamentos municipales y demas legislacion aplicable en materia de limpieza publica.

c. Atencion ciudadana.

El adjudicatario deberd disponer de una linea telefénica gratuita (teléfono, fax, comreo
electronico) a fin de recibir las quejas y sugerencias de los vecinos, asi como tener
conocimiento de las incidencias producidas, a fin de resolverlas en el menor plazo posible,
segun las directrices de los Servicios Técnicos municipales.

Sera su responsabilidad el seguimiento y andlisis sistematico de las Hamadas recibidas, asi
como la resolucion de las quejas o dudas que surjan de este servicio al ciudadano;
Aportara soluciones técnicas en un plazo no superior a 48 horas a los problemas que se
planteen. Se remitird copia del resumen de llamadas y de las soluciones aportadas al
ayuntamiento, estando facuitados los servicios de inspeccion municipales a la comprobacion
inmediata y sin previo aviso del libro de registro de las mencionadas llamadas.

d. Emision de ruidos y vibraciones.

Se valorard especialmente la dotacion de medios asignados a los que ocasionen un
reducido nivel de ruidos y vibraciones,

En sus propuestas los licitadores expresaran el nivel sonoro susceptible de ser causado por
los vehiculos y la maquinaria propia del servicio. Para ello debera detallar la magquinaria y
herramienta que va a utilizar con la ficha técnica correspondiente y los datos relativos a la
emision de ruidos que produce.

e. Tratamiento de los residuos generados con ocasién de la gestion del servicio pablico.

Todos los residucs recogidos en los servicios de limpieza viaria y playas, incluida la
retirada y eliminacion de la Posidonia, explicitados en los apartados anteriores, seran
frasvasados, cargados y transportados a cuenta, del concesionario hasta un vertedero
auterizado, ecoparque o complejo ambiental legalizade adecuado al tipo de residuos de que se
trate o cualquier espacio acondicionado y por tanto [destinado a tal fin. Serd también a
cargo del concesionario el coste de eliminacion enfvertedero u otro espacio idéneo.
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- Barrido _mecanico: Con el fin de rentabilizar los tiempos de barride la descarga de
barredoras mecanicas deberd realizarse dentro del término municipal, trasladandose
posteriormente el residuo hasta el vertedero de residuos. La solucion propuesta para el
trasvase debera ser eficiente y limpia no generando ningun tipo de molestias a la vecindad.

- Barrido_manual v vaciado de papeleras: El resultado del barrido manual sera depositado
en bolsas de plastico homologadas que debidamente cerradas podran ser depositadas
en los contenedores cercanos de residuos sélidos urbanos. En todo caso debera cumplirse
la Ordenanza municipal.

- Escombros e inertes: Los escombros o tierras recogidas en la limpieza de arrastres u
otros servicios asf como el resto de residuos inerfes que puedan recogerse  como
consecuencia de la actividad de [limpieza vial, seran transportados y depositades en
vertedero de inertes legalizada. El coste seréa a cargo del contratista.

- Aguas: Todas las aguas sucias procedentes de f[os trabajos de limpieza, serdn
depositadas en el punto de alcantarilado  marcado por el
ayuntamiento siempre y cuando las mismas no presenten caracteristicas que normativamente
obliguen a un tratamiento especial regulado en ley.

En la oferta se explicitard el nombre y direccién del vertedero destino propuesto por el licitador
de los residuos y sus caracteristicas.

E! coste de carga, trasvase, transporte y eliminacién delos residuos corresponderd
a la empresa contratista.

La descarga inicial de las barredoras mecéanicas se realizard dentro del término municipal, no
permitiendose el desplazamiento de dichos equipos hasta el vertedero,

Con el fin de disminuir e coste del transporte la empresa puede proponer soluciones
técnicas al mismo como estaciones de transferencia, efc., cuya inversién y tegalizacion
en todo caso sera a cargo del contratista, siempre contempladas dentro del precio final de
la oferta.

7. OPERACIONES PRINCIPALES Y FRECUENCIAS DE LAS MISMAS A ALCANZAR EN LA
GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIEZA VIARIA Y PLAYAS

La operaciones principales y las frecuencias a ejecutar en la gestion del servicio piblico sobre
las diferentes zonas en as que se divide el municipio, las plazas y pargues asi como los festejos
y eventos en los que se organiza el servicio, se describen en el programa econémico anejo al
anteproyecto de explotacion base de licitacion, tendrén caracter de obligacion contractual
esencial y minimas de suerte que podrén ser mejoradas al alza por los licitantes en sus ofertas y
que serviran de base para fijar los resultados prestacionales del contrato sobre el que se
liquidara la retribucion variable del concesionario con arreglo a los indicadores de control de
calidad segun el procedimiento descrito en ¢l PCAP.

Las operaciones minimas a ejecutar y sus frecuencias se consideran obligaciones contractuales
esenciales a los efectos de sus incumplimientos y su consideracion en los indicadores de control
de calidad concesional. Los medios a emplear (materiales y humanos) por el concesionario para
ejecutar las operaciones minimas exigidas y sus frecuencias asi como los rendimientos
estimados seran los ofertados por el adjudicatario.

Dentro de las operaciones principales de barrido manual de parques y piazas se incluye el
vaciado de papeleras y limpieza de excrementos en zonas peatonaies y ajardinadas segun
frecuencia descrita para esta operacién prlnc:pal en gada zona o subsector, desagregado por
temporada.

\
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8. MEDIOS MATERIALES E INSTALACIONES A ADSCRIBIR POR EL CONCESIONARIO A
LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIEZA VIARIAY DE PLAYAS

a. Medios materiales

Con arreglo a las determinaciones de este pliego los licitantes deberan, para alcanzar los
resultados prestacionales exigidos y ejecutar las prestaciones objeto del contrato, ofertar la
magquinaria, vehiculos, utensilios y utillaje que estimen necesarios para el cumplimiento de los
objetivos del servicio; debiendo, con caracter obligatorio, que aquella magquinaria auxiliar fales
coma furgonetas, vehiculos de repaso, etc., que puedan emplear energias limpias sea adscriban
con estas determinaciones.

En este caso la citada dotacidn no formard parte del patrimonic de destino concesional a la
reversion por lo gue continuara siendo propiedad del concesionario a la finalizacidn del contrato y
podra disponer de la misma para ser adscrita al servicio por cualquier forma admitida en
derecho, debiendo cuidar que se encuentre en adecuado estado de uso y conservacién para ser
destinada a los fines prestacionales del contrato, acometiendo las tareas de conservacion y
reparacién ordinaria y extraordinaria gue sean necesarias para este fin.

Se ha de garantizar que entre los medios ofertados se recojan los siguientes, sin limite
cuantitativo habida cuenta que no se contrata el proceso productivo a emplear sino [os resultados
a obtener, por lo que corresponde a los licifantes evaluar las necesidades de magquinaria del
servicio ptblico conforme a las exigencias contenidas en este pliego:

¢ Barredora-baldeadora mecénica con doble pértiga que permita barrido/baldeo
mixto.

Carritos portabolsas.

Un equipo de herramientas manuales por barredora o por peodn de barrido
manual.

.- ®

« Equipo de baldeo ¢ similar.

« Disponibilidad de pala tractora,

« Disponibilidad de vehiculo de carga de escombros ¢ similares.

¢ Maquina de agua a presion para limpieza de pintadas, mobiliario, etc.

« Disponibilidad de equipo de fumigacién para aplicacién de herbicida en viales.
+ Fregadora.

¢ Vehiculos eléctricos de repaso con ¢aja cerrada.

¢ Barredoras.

Seran a cargo del concesionario todos los gastos de funcionamiento de la maguinaria y
material, tales come combustible, seguros, mantenimiento, etc., adscritos al servicio, para
cuya comprobacion la Administracion se reserva el derecho de inspeccion periédica del
estado de mantenimiento de la dotacién. Deberd vigilarse especialmente la insonorizacion de
los vehiculos, evitando la generacidn de ruidos por defectos en el mantenimiento de la misma
o por la mala conservacién de frenos. Los derrames de aceites procedentes del vehiculo
(roturas de hidraulicos, etc.) deberan ser limpiados de forma inmediata por el concesionario,
aportandose inicialmente material secantes en el momento del derrame en su caso para
evitar accidentes por deslizamiento. Posteriormente se realizard un barrido del material
aportado y favado final por baldeo con productos desengrasantes,

El concesionaric se compromete a mantener en perfecto uso los equipos y maquinaria
durante la vigencia del contrato. Los servicios técnicos municipaies podran exigir la
sustitucién de los equipos a cargo del adjudicatario y sin coste algune para el
Ayuntamiento, si el estado de ios mismos no se corresponde cen la vida Uil ofertada y en todo
caso de superarse los plazos fijados en el proyecto de explotacién base de licitacidn para la
renovacion o reposicion de la dotacion..

En la oferta se explicara detalladamente el plan de mantenimiento preventivo de ia maquinaria
ofertada, fanto en lo que se refiers a motores, equipos, neumaticos e hidrdulicos como a
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chapa y carroceria. lguaimente se especificaran los plaz previstos para repaso

general de pintura asf como la periodicidad del lavado del equipo.

Todos los equipos deberdn estar perfectamente identificados (barredoras mecanicas,
carritos portabolsas, etfc.); deberd figurar en los mismos al menos: En puertas del vehiculo el
escudo oficial del municipio de Ibiza y la leyenda que en su momento indique el Ayuntamiento.
Los vehiculos que no dispongan de puerta y caja llevaran la misma rotulacién minima
indicada adaptada al tamafio del equipo.

La negligencia en el mantenimiento que ocasione molestias a los vehiculos, deficiencias en
la recogida o falta de seguridad en los vehiculos se considerara en la liquidacion del indicador
de control de calidad concesional sin perjuicio de su calificacién de incumplimiento y su
correspondiente penalidad segin determina el PCAP.

El concesionario vendra obligado a limpiar diariamente toda la maquinaria, dejandolos a
continuacion  todos los dias en nave cerrada. La limpieza se efectuara en lavadero
adecuado para este tipo de dotacion.

Las barredoras mecanicas se vaciardn al finalizar el servicio, no pudiendo quedarse llenas
con residuos al finalizar €l servicio en ningln caso, ni en el interior de la nave origen del
servicio, ni al exterior. Serd objeto de penalidad la omisién de este punto de acuerdo con lo
recogido en el apartado de sanciones del PCAP, ademas de considerarse como incidencia a los
efectos de aplicacion de los indicadores de control de calidad concesional.

Las reparaciones y mantenimientos se efectuaran fuera de los tiempos de trabajo. Cuando
se prevean reparaciones de uno o mas dias de duracion, los vehiculos seran sustituidos
de forma inmediata en la jornada siguiente a la averia para no paralizar los servicios.
Aquellos vehiculos no sustituidos en ef dia siguiente a la averia sera considerado como
incidencia a los efectos de aplicacion de los indicadores de conirol de calidad
concesional.

Material auxiliar.
Los licitadores deberan disponer de la maquinaria y herramientas necesarias asi como del
resto de medios necesarios para desarrollar su trabajo como luces intermitentes, vallas de
precaucién, discos, efc.
El concesionario, de conformidad a lo prevenido en el proyecto de
explotacion base de licitacion deberd aporar el listado con las herramientas v
material que va a utilizar en el servicio, detallando sus caracteristicas, antigiiedad etc.

b. Instalaciones

Se estara a lo descrito en el apartado de instalaciones de la gestion del servicio publico de
residuos.

c. Comunicaciones

Tanto para las comunicaciones internas de la propia organizacién, asi como las
refativas al Ayuntamiento de thiza, se precisa lo siguiente:

- Servicio telefénico en oficinas vy taller.
- Servicio de fax,

- Servicio de conexidn a Internet. Debe existir una direccion de correo electrénico
para la comunicacién con el Ayuntamiento.

- Servicio de contestador telefénico a%ltométi.co para recibir fuera de jornada
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laboral llamadas especialmente de los Servicios Municipales, Policfa Local,
Responsable del Contrato, como comunicacion de imprevistos.

- Gistemas de radio-comunicacion y maovil para uso interno del personal del
servicio, que permita el contacto permanente entre las instalaciones fijas y
todas las unidades moviles, dicho sistema contara con identificacién del
comunicante.

- El personal de mando ademas contara con un sistema de telefonia mévil para
su localizacién las 24 horas.

d. Mantenimiento de la maquinaria e instalaciones.

El adjudicatario esta obligado a disponer en todo momento, de todos los medios materiales que
sean necesarios para ta realizacion del objeto del contrato, inclusive aquellos que hayan sido
adscritos por el Ayuntamiento.

El adjudicatario sera el unico responsable del correcto mantenimiento de la dotacion ofertada vy
€s, en consecuencia, responsable del aseguramiento de la produccian de la misma. Por ello sera
su obligacion la organizacion y ejecucidn de los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones, equipos, maquinaria, mobiliario y demas equipamientos
ofertados.

El adjudicatario del servicio estara obligado a disponer fisicamente en las instalaciones de todos
aquellos materiales, aparatos, maguinaria y recambios para solventar los problemas que
aparezcan con mayor frecuencia en la gestion del servicio publico y sus incidencias,

£n la oferta de licitacién se incluira el Programa de Mantenimiento y Conservacion de la dotacion
ofertada conforme a las determinaciones del proyecto de explotacion base de licitacién, y en &l
que ademas se indicara:

) El mantenimiento preventivo, incluida la limpieza de equipos vy la temporalizacién
de {as actuaciones.

] La clase y nitmero minimo de repuestos, asi como el utiffaje manual y de taller
que aportara el adjudicataric en el momento de hacerse cargo de la gestién.

° Las medidas previstas para reparar las averias, evitando interrupciones en el
servicio.

El adjudicatario se responsabilizara a su costa de los consumibles necesarios para el correcto
desarrollo de las actividades productivas (combustibles, carburantes, productos de limpieza,
neumaticos, aceites hidraulicos, aceites de engrase y grasas consistentes, suministros eléctricos,
agua, herramientas, materiales de limpieza, y ofros).

Las intervenciones de mantenimiento correctivo para solucionar incidencias imprevistas
{averias), deberan realizarse de inmediato, evitando, en la medida de o posible, interrupciones
en la gestion del servicio publico. Para ello, dispondra de los recursos humanos y técnicos para
asegurar gue las posibles averias no interrumpan el servicio normal a que viene obligado. Dichos
recursos deberdn ser explicitados en la oferta.

los dafios o destrozos causados por las actividades del servicio, seran controlados y
gestionados por el adjudicatario, asi come los partes a los seguros y los arreglos subsiguientes.
Las operaciones de mantenimiento y reparacién de desperfectos podran ser subcontratadas.

El estado de conservacion y funcionamiento de las instalaciones, maquinaria y dotacion ofertada
sera responsabilidad exclusiva del concesionario al ser el titular de las mismas, a los efectos
penales, civiles, laborales o administrativos; sin perjuicio de la potestad municipal de comprobar
gue las mismas se adecuen a lo ofertado, sin que/esta comprobacién impliaue responsabilidad
alguna de la administracion concedente A esto efe_ctgs el concesionario debera permitir el
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acceso a la dotacion ofertada, proporcionar los datos requeridos y realizar las pruebas de control
que se les demanden. Si de la comprobacion realizada se concluyera que las operaciones de
mantenimiento no se realizan o se realizan deficientemente, podra ordenar su ejecucién o
correccidn a cargo de! contratista.

También seran a cargo det adjudicatario fas actuaciones de prevencion de riesgos derivadas del
ordenamiento vigente en la materia. s

9. OTROS SERVICIOS A IMPLEMENTAR EN LA GESTION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
VIARIA'Y PLAYAS

a. Puesta en marcha, mantenimiento y actualizacion continua de la informacion
relativa al servicio en ef sistema de informacion geografica.

De conformidad a las determinaciones del anteproyecto de explotacion base de licitacién
elaborado por la administracién e incorporado al expediente de contratacién sera obligacion del
concesionario disponer, segun oferta recogida en su proyecto de explotacion, de! servicio
regulado en este apartado y a disposicion de fa administracion concedente para el gjercicio de
las funciones de fiscalizacion y control,

b. Servicio de concienciacion ciudadana para conseguir la mejora de ios habitos en la
poblacion respecto a la limpieza viaria y conservacion del mobiliario urbano.

De conformidad a las determinaciones del anteproyecto de explotacion base de licitacion
elaborado por la administracién e incorporado al expediente de contratacion, los licitantes
desarrollaran en el proyecto de explotacion con gue concurran a la licitacion los aspectos a incluir
en este apartado, destinando el mismo importe econdmico que el regulado en la recogida de
residuos.

En todo caso, se ha de plantear como objetivo a alcanzar una mejora en los habitos en la
poblacion que incidan sobre la limpieza viaria y el uso del mobiliario urbano mediante [a
imptementacion de un programa, a ofertar por los licitantes, que contenga como minimo:

-Medios materiales y humanos que oferten utilizar para lograr los objetivos que a
continuacion se exponen, indicando planificacién de acciones a emprender y cronograma de
desarrotio de las mismas.

- Objetivos a alcanzar que deberan considerar por los licitantes en su oferta;

» Los habitos de reduccion en la produccion de residucs

* Uso responsable de papeleras, mobiliario urbano, parques y
zonas verdes, efc. para mantenerlos en adecuadas condiciones de
limpieza, incluyendo recomendaciones para los habitos de
reduccion de residuos

¢« Usoyfomento de los puntos limpios. Etc.

- Sistema de evaluacién de resultados ofertado para cada accién que permita dirigir
o reconducir las acciones posteriores.

10. RECURSOS MATERIALES PARA LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICO TANTO
PARA EL SERVICIO DE RESIDUOS COMO DE LIMPIEZA VIARIAY PLAYAS

a. Elementos adscritos por el Ayuntamiento

El adjudicatario utilizara, si asl lo considera, las instalaciones, asi como fa maquinaria propiedad
del Ayuntamiento de Ibiza y que se describe en documento anejo al anteproyecto de explotacion
base de licitacion. . .
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b. Elementos a aportar por el concesionario.

El concesionario debera adscribir a la gestion del servicio publico los elementos materiales,
maquinaria, utensilios, instalaciones, etc., que oferte a la licitacion de conformidad a las
determinaciones del proyecto de explotacion base de licitacion que le permita alcanzar los
resultados prestacionales descritos en este pliego.

11. DEL PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO

El concesionario deberé gestionar el servicio publico en su conjunto con el personal que
actualmente se encuentra adscrito al mismo, a tal efecto, y a gfectos meramente orientativos se
facilita informacién sobre los trabajadores actualmente adscritos al servicio.

lgualmente ofertara el nuevo personat que pretenda contratar para su adscripcion al servicio en
los términos previstos en e! Plisgo de Clausulas Administrativas Particulares.

A tal efecto, ofertara la relacion de personal que se adscribira al servicio asi como un plan de
formacion de éste, que garantice una formacion continua del personal del servicio para dar a
conocer a los mismos ef desempefio correcto de su puesto, y avances tecnologicos.

Para conseguir este objetivo se llevard a cabo una formacion continua que contemplara:

1) Realizar un andlisis de deteccién de necesidades de formacién de todos y cada uno de los
empleados.

2) Efaborar un pian de formacién permanente, y adaptable en fodo momento a las necesidades
que se vayan produciendo.

3)  Impartir formacion, tanto interna como externamente.

4) Realizar un seguimiento y evaluacién de la formacién impartida.

De otro lado deberd ofertarse el plan de seguridad y salud a implantar en el servicio publico de
conformidad a ta normativa vigente, La Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, 31/1995, de 8 de
noviembre, el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero y demas reales decretos publicados establecen
la legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos laborales,

Su fin, sera velar por la Seguridad y la Salud en el Trabajo, mediante la evaluacion de los riesgos y
la prevencion de los mismos.

El objetivo fundamental de ese Plan, es la formacién e informacion del personal en la prevencién de
los riesgos inherentes a cada uno de los puestos de trabajo a desarrollar, asi como, a la resolucién
de los distintos problemas que se puedan presentar. En este tipo de trabajos es necesario dedicar
una especial atencion a los factores ambientales que pueden actuar sobre ef individuo, tales como
gases, vapores, ruidos, vibraciones e incluso agentes biologicos, esto es, insectos, bacterias, virus,
efc.

De aqui que estas medidas deben iniciarse con una medicina preventiva, consistente en
reconocimientos previos al ingreso y reconocimientos periddicos, continuando con una higiene
laboral adecuada y terminando con una seguridad fntegrada en cada punto de trabajo, analizando
fos riesgos posibles y la prevencion de los mismos en cumplimiento de la Ley de Prevencidn de
Riesgos Laborales y del REAL DECRETO 39/1997, de 17 de enero.

El objetivo det PLAN DE FORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD tendra como fin
ademas de la evaluacion de riesgos y preparacion en Ia prevencion de los mismos, el preparar al
personal en la resolucién de los problemas que pueden presentarse, para lo que, se impartiran
cursillos practicos en SEGURIDAD Y SALUD. -

El plan se estructurara en los siguientes puntos: /

1
a. OBJETO DEL PLAN. :
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ACTUACIONES A REALIZAR A CORTO PLAZO.
RIESGOS POTENCIALES Y PREVENCGION.
MEDIOS DE PROTECCION INDIVIDUAL.
MEDIOS DE PROTECCION COLECTIVAS. SENALIZACIONES.
ERGONOMIA EN EL TRABAJO.

b.
c.
d.
e.
f.

12. NORMATIVA AMBIENTAL

El contratista velard para que las actividades propias del servicio se desarrollen evitando
cualquier riesgo de impacto ambiental,

Todos los vehiculos adscritos al servicio cumplirdn los requisitos legales vigentes en materia
ambiental, especialmente en cuanto se refiere a ruidos y emisiones atmosféricas.

Las instalaciones fijas cumpliran asimismo con la legislacién vigente en materia de vertidos
liquidos, emisiones gaseosas y residuos solidos.

Tanto el material rodante, como la maquinaria de limpieza y las instalaciones fijas, deberan evitar
la emision de olores molestos.

La empresa contratista tomara todas las precauciones necesarias para prevenir accidentes. En
caso de rotura de maquinaria, se evitara el vertido de productos contaminantes al medio y el
contratista corregira, a su cargo, todos los impactos producidos.

13. FLUJOS DE INFORMACION

El contratista nombrard una persona como maximo responsable del cumplimiento de las
condiciones de la oferta y del buen funcionamiento del servicio publice. Dicha persona actuara
como delegado del contratista e interlocutor ordinario con el Responsable del Contrato.

Las comunicaciones entre el Ayuntamiento de Ibiza y la empresa se hardn a través de esta
persona que dispondra de los medios necesarios (transporte, telefono fijo y moévil, fax y correo
electronico} para agilizar la comunicacion, y que tendrd las competencias suficientes para
sofucionar cualquier problema que pueda surgir.

El adjudicatario pondré a disposicién del Ayuntamiento un sistema de informacién geogréfica
que permita el seguimiento en fiempo real de la marcha del servicio. Dicho instrumento también
podra ser utilizado para la comunicacién de incidencias.

El adjudicatario dispondréd de un Libro de Explotacion en el que anotara diariamente todas las
incidencias habidas en la gestion del servicio publico tales como incidencias técnicas, averias,
operaciones de manienimiento, consumos etc.

El adjudicatario deberd presentar oficialmente una vez al mes, u otro plazo inferior si asi lo
requiere el ayuntamiento, parfes semanales de los trabajos realizados como rendimiento de
cuentas de su actividad. En dichos partes deberan detallarse como minimo los siguientes
aspectos:

. Relacién de las operaciones principales realizadas en la gjecucion del servicio de
recogida de residuos, limpieza de contenedores asi como cada uno de las zonas, festejos o
eventos, con indicacion de tas actuaciones desagregadas por aceras, calzadas, plazas, parques,
etc., detallando los medios materiales y humanos que han intervenido en la ejecucion de tas
tareas, las frecuencias de las operaciones asi como las horas de maquinaria y personal
empleadas conforme al desagregado descrito con indicacion de los rendimientos alcanzados en
las operaciones de barrido manual y mecénico medido como horas de trabajo por metros
cuadrados de superficie objeto de limpieza viaria,

- Incidencias habidas en la ejecucion de las operaciones del servicio.

. Cualquier defecto funcional o mecanico, deterioro, suciedad o mal aspecto
estético que se observe en el mobiliario urbano o en las superficies objeto de servicio.

¢ Cuantas circunstancias e incidengias tengan lugar en la ejecucion del servicio
(dificuttad o imposibilidad en la ejecucion de las operaciones, vehiculos mal aparcados, etc.).
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o Resumen de las incidencias acontecidas mas resefiables. *

Igualmente, y sobre la base de la informacion aportada del mes anterior de referencia que se
trate, se debera aportar dentro de |a tltima semana del mes anterior una previsién de los trabajos
y organizacion del servicio del mes siguiente respecto a la informacion del mes anterior
suministrada.

El formato y detalle de los informes sera ofertado por el concesionario de conformidad al
proyecto de explotacion base de licitacion.

El Ayuntamiento dispondra de todos los datos especificados de cada mes durante ia primera
semana del siguiente. E| formato de los informes se adecuard al sistema de informacién y
tratamiento de datos propuesto, y debera ser compatible con el acceso permanente y directo, via
telematica, del responsable del contrato a dicha informacién.

El adjudicatario queda obligado a exhibir cuantos documentos le sean solicitados por el
ayuntamiento, y en especial, los relativos a las autorizaciones, acreditacion del pago de los
salarios, seguros sociales, afiliacion y alta en la seguridad social de los trabajadores, certificados
de estar ai corriente en el cumplimiente de sus obligaciones laborales, sociales, fiscales, de
seguridad e higiene, accidentes de trabajo, pdlizas de seguros, instalaciones y material, v en
general a permitir todas aquellas actuaciones encaminadas a evitar cualquier responsabitidad
solidaria o subsidiaria del ayuntamiento. El adjudicatario queda obligado también a preparar
cuantos informes y estudios relacionados con el servicio le sean ordenados por el responsable
del contrato.

CAPITULO TERCERO: INDICADORES DE CONTROL DE CALIDAD CONCESIONAL
14, DE LOS INDICADORES DE CALIDAD CONCESIONAL

Con la finalidad de conocer el correcto funcionamiento de la concesién, se establecen un
conjunto de indicadores de calidad concesional, sin perjuicio de los que determine ef Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, a cuyos contenidos debera estar el concesionario,
manteniendo en tocdo momento los limites oferfados, comprometiéndose a su cumplimiento. La
estructura de estos indicadores sera:

Indicador numero 1: Consecucion de los objetivos del servicio publico segtn estandares fijados en el
PP TP ———————— ESTETIDAT 30%

Indicador ndmero 2. Consecucion de los rendimientes ofertados en las operaciones principales a
ejecutar en la gestion del servicic pliblico segln esténdares determinados en el PPTP, y en caso de
ofertarse una  efectividad superior a l@ minima exigible por referencia  a

BBt 1 e Estandar 30%
Indicador numerc 3: Inspeccién de las instalaciones, magquinaria y
VERICUIOS. ... e ESTANCEE 20%
Indicador nimero 4. Reclamaciones escritas imputables al adjudicatario.................. Estandar 20%

A) Aplicacién de los indicadores

Indicador namero 1: Consecucién de los objetivos planteados en el servicio ptiblico segin
estandares fijados en el PPTP {30%)

Evalia el cumplimiento de los objetivos planteados para el servicic plblico fijados en el proyecto de
explotacién base de licitacion y en el PPTP.

Para la aplicacion de este indicador €l Responsable de Contrato inspeccionara e servicio publico
con la periodicidad y frecuencia que estime confeccionande informe sobre el grado de cumpiimiento
de log objetivos que han de alcanzarse segun determinaciones del proyecto de explotacién base de
licitacién, el PPTP y de la oferta dei adjudicatario, pudiendo acompafiar de fotografias indicativas de
los incumplimientos para fundamentar las incidencias/que en su caso detecte.
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La ponderacion del indicador considerara la existencia o no de incidencias en la ejecucién del
servicio, asi de no existir incidencia alguna que permita de manera indubitada colegir un
cumplimiento total de los objetivos se le aplicara como cumplimiento la totalidad del peso del
indicador, esto es un 30%.

En caso de incidencias se ponderara de la siguiente forma:

1 Incidencia por deficiente calidad de |a prestacion descuento de 5% del pesoc del indicador
2 Incidencias por deficiente calidad de |a prestacién descuento de 10% del peso del indicador
3 Incidencias por deficiente calidad de Ia prestacion descuento de 15% de! peso del indicador
4 Incidencias por deficiente calidad de |a prestacion descuento de 20% del peso del indicador
5 Incidencias por deficiente calidad de |a prestacion descuento de 25% del peso del indicador
A partir de 5 incidencias por deficiente calidad de ia prestacion | descuento de 100% del peso del indicador

Indicador nimero 2: Consecucién de los rendimientos ofertados en las operaciones
principales a ejecutar en ia gestion del servicio publico segun estéandares determinados en el
PPTP, y en caso de ofertarse una efectividad superior a la minima exigible por referencia a
ésta (30%)

El adjudicatario debera gestionar el servicio publico para ejecutar las operaciones principales
descritas en el PPTP, con el cardcter de minimos, o en su oferta de superar estas, para cumplir
con las frecuencias minimas exigidas u otras superiores en caso de oferta, con sujecion a los
rendimientos ofertados.

Al cumplimiento de las operaciones principales se le asignara el 15% del peso del indicador, v al
cumplimiento de las frecuencias el otro 15%,

Asi, de conseguirse las operaciones principales y las frecuencias, se considerard un grado de
cumplimiento pleno de ambos subindicadores, que equivaldra a la consecucion de los objetivos, por
lo que se asignara el 100% del peso de cada subindicador, valoréndose de forma lineal a la baja,
sobre cada uno de ellos, cumplimientos inferiores al grado maximo de cumplimiento fijado u ofertado
que supere éste.

Indicador niimero 3: Comprobacion de las instalaciones, dotacién Yy maquinaria (20%)

Son aquellas visitas informativas de seguimiento realizadas por parte del Ayuntamiento de Ibiza para |
verificar el cumplimiento de las prescripciones de conservacion y mantenimiento de los vehiculos,
material y maguinaria adscritos al servicio publico de conformidad a las determinaciones de sy
oferta, con especial observancia del plan de conservacion y mantenimiento ofertado.

Se consideraran como faltas el no cumplimiento de todos aquellos requisitos exigidos en et proyecto
de explotacion y en ef plan de mantenimiento ofertado.

Por cada falta se descontara un 2% del peso de este indicador, salvo su subsanacion en un pericdo
maximo de 24 horas.

La reiteracion de falta detectada en la anterior inspeccion y no subsanada supondra la penalizacion
de un 100% del peso del indicador.

Indicador ntimero 4: Reclamaciones imputables al adjudicatario {20%)

A estos efectos se considerara reclamacion cualquier incidencia comunicada sobre el servicio, sea
atestado de la policla local, o escrito/comunicacion o correo electrénico recibide en las
dependencias municipales, ante el Responsable det Contrato o ante el concesionario.
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Si el numero de reclamaciones por escrito que estén justificadas a'juicic; del responsable del
contrato se corresponde con el 0,05% del padron municipal de habitantes vigentes para cada
trimestre considerado, se le otorgara el 0% del valor del indicador.

Si se corresponde entre el 0,025-0,05% se le otorgara el 50% del valor del indicador.

Si se corresponde con un valor inferior al 0,025% se le otorgara el 100% del valor del indicador.

La existencia de alguna reclamacion que tenga la consideracion de grave, conforme a criterio
argumentado por el Responsable del Contrato, implicara de forma automatica la aplicacion de un
0% del indicador.

B) Consideraciones adicionales

Cuando no se disponga de datos en alguno de los indicadores, se repartira el valor de este entre el
total de los restantes indicadores., en proporcion al peso ponderal de cada uno de slios.

La evaluacién de los indicadores se hara en los plazos fijados en el PCAP,

Su implantacién y seguimiento permitira conocer la evolucidn de los compromisos del
concesionario adquiridos mediante la presentacién de su oferta, abonandose una parte
significativa de la retribucion en funcién del grado de cumplimiento de {os mismos.

El abajo firmante, en calidad de adjudicatario del contrato administrative de servicio de
asesoramiento para confeccionar el expediente de contratacion de la gestion del servicio
publico para la recogida y transporte de los residuos municipales asi como la limpieza
viarla y playas del municipio de Ibiza, hace constar que este pliego se ha confeccionado
bajo las instrucciones e instrucciones de la Técnica de Medio Ambiente dofia Sandra
Romero Ramon.

ingeniero de/Gféﬁ'uinos, Canales y Puertos
Colegiado 2833
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