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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI PUBLIC DE VIGILANCIA, PREVENCIO,
SALVAMENT, | SOCORRISME.

Objecte dd contracte

L’ objecte del contracte és la prestacio de la gestio del servei public de salvament,
socorrisme, primers auxilis, assistencia sanitariai atencié a persones amb discapacitat a
les platges del municipi d Eivissa.

Definicions
Servei de salvament

El servei public de salvament de platja, es por definir com el conjunt d’ equips humans i
mitjans materials, aixi com per totes aquelles mesures organitzatives, de planificacio i
operatives de seguretat i proteccid destinades a garantir la seguretat i I'auxili dels
usuaris de les platges.

Zona de bany

S entén per zones de bany les abalisades com atals per I’ Administracié competent. Als
trams de costa que no estiguin abalisats com a zona de bany, S entendra que aguesta
ocupa una franja de mar contigua a la costa d’una amplada de 200 metres des de la
platja, 0 en e seu cas, 50 des de la Costa.

Temporada

L’Ajuntament d’Eivissa, en funcidé de les seves atribucions, estableix les seglents
temporades en I’ Us de les platges del seu municipi:

- Temporadabaixa: 16 d'octubre a 14 de maig, ambdos inclosos.

- Temporada mitjana: 15 a 31 de maig ambdés inclosos i del 01 a 15 d’ octubre
ambdds inclosos

-  Temporadaata: 1 dejuny a 30 de setembre

Duraci6 del contracte

El termini de vigéncia del contracte sera de 2 anys, prorrogable per dos anys més
entenent com a data anual d’inici de la prestacio € 15 de maig i com a data final de la
prestacio € 15 d octubre.



Pressupost base delicitacid

El pressupost maxim estimat per aquest servel és, per a periode de contractacio de
220.000€ , IVA no inclos (39.600€). Aquesta quantitat es repartira en el's dos anys que
duri el contracte, essent el pressupost anual de 110.000€ , IVA no inclos (19.800€).

Activitats de prevencid

Hissar les banderes de cada lloc de socors diariament i la seva actualitzacio a
minut segons les regulacions especifiques en aguesta materia, aixi com ladifusio
d aquesta informacié de manera diaria a I’ obertura de la platja a través de la
pagina www.pl atgesdebal ears.com.

Vetllar per a respecte a les disposicions vigents sobre I'Us correcte de les
platges (normes de conductai ordenances).

Vetllar per la conservacio en perfecte estat del material municipal adscrit al
servei.

Obligacio d advertir als usuarisi evitar o impedir qualsevol accident, dany o risc
en laplatja. Evitar activitats que resultin perilloses pels usuaris.

Repartir per les zones de bany informacié o material municipal amb la finalitat
de garantir € bon estat de la platja.

Recopil -lar informaci6 sobre I’ aparicio de meduses a les platges segons format
recollit a I’'annex VI i remetre aguesta informacio a I’ Ajuntament de manera
setmanal .

Sera obligacio i responsabilitat de I’ adjudicatari I’ estricte compliment de la Llei
en general i en particular, en tot e que fa referencia a la Normativa Laboral
establerta en materia de Prevencié de Riscos Laboras, amb aquesta finalitat
disposara el més oportl per a que es compleixi, sense que aquest fet afecti an
absolut a servei contractat, tant en quant a horari de prestacio com en forma i
mitjans.

Garantir el compliment del Decret 2/2005, de 14 de gener, regulador de les
mesures minimes de seguretat i proteccio que han de complir les platgesi zones
de bany de la Comunitat Autonomade lesIlles Balears.

Posar a disposicio dels usuaris de les platges en els punts de socors pulseres
identificatives de menorsi gestionar aquest servei durant la temporada.

Salvament i socorrisme

L’ adjudicatari haura de:

Garantir el normal i ple funcionament dels elements personals i materials i

dispositius d'auxili en disposicié permanent d actuar tal i com disposa aquest
plec.

Garantir la immediata substitucié dels mitjans materials en cas d’avaria o atra

circumstancia que impossibiliti el seu Us.

Intervenir immediatament quan sobrevingui alguna situacio de risc 0 accident a

laplatja segons |’ estipulat en el's plans de salvament de les platges del municipi.
Efectuar les gestions oportunes per a que I’organisme competent, a la major

brevetat possible, faci respectar la prohibicio de que les embarcacions amb

motor i practicants de windsurf, esqui aquatic o d'ates activitats similars



circulin de formail-legal o posant en perill als usuaris que es troben en les zones
de bany, i la prescripcio de que reditzin les seves entrades i sortides pels Ilocs
determinats atal efecte.

- Garantir e degut compliment dels protocols d’ actuaci6 establerts en els Plans de
Salvament del municipi.

- Dur aterme un parte diari de treball, que servira de base per alaredaccié de les
memories setmanals, mensuals i anuals a entregar pel concessionari. A tal efecte
i en els quinze dies seglents a |’ adjudicacio, el Concessionari haura de sotmetre
aaprovacio municipal un model a cada efecte.

- Comunicar en temps real tota aquella informacio que es consideri adient com
canvis de bandera a les platges, incidents greus,... al’ Area de Medi Ambient en
la persona gque es designi.

- Col-laboraci6 activaen e simulacre anual, en les platges que corresponguli.

- Assistenciai gjuda a les persones discapacitades o0 amb mobilitat reduida per a
bany amb €l servei de cadiraamfibia, tal i com es descriu en |I’annex .

Ambit territorial d’actuacié

La prestacié del servei es distribuira a totes les platges del municipi: Platja de
Talamanca, Platja de Figueretes i Platja d’en Bossa (la part corresponent a municipi
d’Eivissa).

L es caracteristiques principals de cada platja es resumeixen en €l seglient quadre:

Talamanca Figueretes Platja den Bossa
(part)
Longitud (m) 900 450 700
Amplaria (m) 30 25 25
Grau d’ ocupacio Alt Alt Alt
Condicionsdel bany  Aigles Aigles Onatge moderat
tranquil -les tranquil-les
Tipusd’' ona Mar de vent Mar de vent Mar de vent
Pendent delaplatja  Suau Suau Suau
Abalisament S Si S
Zonad' ancoratge Si No No
Embarcadors/ Molls  Si S S
Catalogacio Risc mitja Risc Alt Risc mitja
Accés per S +Audioplatia S S

discapacitats



Recur sos humans

Els llocs a cobrir es garantiran per part del contractista amb una presencia efectiva i
continuada dintre de I’ horari establert i per tant, estara obligat a realitzar les pertinents
substitucions en cas de descans, hores de dinar, baixes o per qualsevol absencia del
personal, amb altres treballadors de la mateixa categoria als efectes de que €l servei
esigui complert durant I’ horari estipulat i que en tot moment quedin coberts els llocs de
feina descrits en tots els periodes.

El personal minim del que haura de disposar el contractista per ala prestacio del servei
estrobarecollit al’annex I1.

Tot el personal que presti els serveis de vigilancia, prevencio, salvament i socorrisme a
les platges del municipi d Eivissa haura d'anar perfectament uniformat. L’ uniforme
S adaptara a disposat a punt f) del’ Annex V11, del Decret 2/2005, de 14 de Gener i que
S especificaa annex |11 d’ aguest plec.

El vestuari del persona estara composat com a minim pels seglents elements, amb
dotaci6 suficient per a postes diaries:

- Banyador

- Camisetade platja

- Sudadera

- Cadcat deplatja

- Silbato

- Olleres de sol polaritzades

- Rinyonera

- Gorra

Els licitadors presentaran en les seves proposicions la proposta d’ uniforme.

Els llocs de socors es trobaran atesos per personal qualificat amb € titol minim de
socorrista aquatic, en vigor, procurant €l contractista que, a més de la titulacio exigida,
el persona contractat disposi d'una experiencia previa. La conduccié de les
embarcacions haura de fer-se per part dels supervisors de platja que hauran de disposar
delatitulacio i/o permisos necessaris.

El persona de refor¢ també sera persona qualificat amb € titol minim de socorrista
aquatic.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de nomenar un supervisor general del servei, amb
dedicacio exclusiva a I’ Ajuntament d’Eivissa, obligant-se el contractista a presentar a
I’ Ajuntament €l curriculum de la persona que proposa per tal que I’ Ajuntament doni el
vist-i-plau a aquest nomenament abans de la seva designacio.

Una setmana abans d'iniciar el servei, |I'empresa adjudicataria haura de lliurar a
I’Ajuntament el llistat del personal adscrit al servei, una copia de la titulacio de
cadascuna de les persones, aixi com el contracte de treball amb I’ empresa adjudicataria.



L’ empresa adjudicataria es responsabilitza a cobrir la totalitat de les possibles baixes i
abséncies del seu personal, garantint la prestacio dels servei amb persona plenament
qualificat . En cas que per raons d'indisposicio algu del persona que presta el servei
abandonés e seu lloc de treball, I’ adjudicatari el tornara a cobrir en un temps inferior a
una hora, amb una persona amb la mateixa titulacié de la substituida. Informara
immediatament a |’ Ajuntament d’ aquests canvis i aportara la documentacié necessaria
en el termini maxim de tres dies.

Ladistribucio de I’ equip huma per a Servei Public de Salvament, aixi com els requisits
estrobarecollit al’annex I1.

Recursos materials

La neteja i e manteniment de tots els llocs de socors , € combustible de les
embarcacions, les reparacion de les mateixes durant la prestacio de I'activitat, i la
reposicio del material sanitari fungible aixi com el material exigible pel Decret 2/2005
de 14 de Gener, i no cedit per I’ Ajuntament, anira a carrec de I’ adjudicatari mentre duri
latemporada de bany.

El material de propietat municipal que es posara a disposicio del servel sera el segient:

- 1 embarcacié semirigida modelo MERCURY —F100 ELPT EFI
- 2 motos aquatiques

- 2 puntsde primers auxilis (Talamancai Figueretes)

- 6torresdevigilancia

- 2 cadiresamfibies

- 2lliteres per amoto agquatica

- 3 Estacions meteorol ogiques

- 3 PDA amb connexi6 112.

- 3 Desfibril-ladors

- Sistemade Audioplatja

A I'inici de latemporada el contractista firmara un acta, juntament amb el coordinador
municipa del contracte, del material aportat per I’ Ajuntament i posat a disposicié del
contractista, essent obligacié del contractista la custodia i Optim manteniment del
mateix.

En el termini de quinze dies una vegada finalitzada la temporada i /o € contracte €l
contractista depositara e material facilitat a les instal-lacions que determini
I’ Ajuntament. Aquest material s haura d entregat en Optimes condicions, aixecant-se
actaatal efecte. S aguest material municipal ha estat malbaratat pel contractista o no es
torna en un bon estat als efectes de la seva posterior adscripcio a la temporada seglent,
I’ Ajuntament tindra dret a la pertinent indemnitzacié proporcional alavida Gtil de cada
estri.

Larelacié de material minim que ha d’ estar present en cada platja en funcio de la seva
catalogaci 6 segons decret 2/2005 es trobarecollit al’annex 1V.

Els licitadors hauran de determinar en les seves proposicions |'inventari de bens que
aportaran per platja.



Horari de servei

Els horaris de servei seran del 15 demaig al 15 d’ octubred’ 11:00 a 19:00h.
El servel s atendra diariament, inclosos diumengesi festius.

Serveis complementaris

El contractista tindra I’ obligacio d’ oferir i atendre les peticions de les persones amb
discapacitat o mobilitat reduida, de practicar €l bany amb les 2 cadires amfibies de que
disposa I’Ajuntament. Aquest servei es prestara dins de I'horari d actuacié dels
socorristes ales platges, sempre que |’ estat de la mar es correspongui amb el de bandera
verda. Les caracteristiques d’ aquest servei es detallen al’ annex I.

Amb la mateixa linia de facilitar I’ accés de qualsevol usuari a la platja, €l contractista
haura de fer-se carrec del sistemad’ gjuda a bany per a persones invidents o deficiencies
viusals que sera instal-lat a la Platja de Talamanca. El funcionament d’ aquest sistema
gueda detallat al’annex VI.

El contractista tindra I’ obligacié de mantenir els llocs de socors en perfecte estat de
conservacio, amb laqual cosa haura de pintar-los (del mateix color que existeix ara) una
vegada finalitzada la temporada, netgjar-los i arranjar el's desperfectes que es trobin per
tal que al’inici del servei la seglient temporada estiguin en perfectes condicions d’ Us.
Aquesta obligacio recau també sobre les embarcacions posades a disposicio del servei.
El contractista haura d’ assumir les reparacions que es produeixin durant la prestacié del
servei i una vegada finalitzat el servel adequar les embarcacions per a seu hivernatge
Aquests treballs hauran de supervisar-se i donar el vist-i-plau des de I’ Ajuntament.

L es despeses en concepte de custodiai magatzem de les embarcacions i materials durant
I”hivern aniran a carrec de I’ Ajuntament d’ Eivissa.

Memoriai partes dels serveis

L’empresa adjudicataria dura un parte diari de treball, que servira de base per a la
redaccié de les memories setmanals, mensuals i anuals que hauran de ser entregades a
I’ Ajuntament. El model que s' utilitzi per al’ elaboraci6 dels partes diaris de treball i per
a les memories haura de ser aprovat per I’Ajuntament en els quinze dies seglents a
I” adjudicacio.

En qualsevol moment I’ Ajuntament podra sollicitar tenir accés als partes diaris de
treball que hauran de ser presentats de maneraimmediata..

Les memories setmanals s entregaran a I’ Ajuntament abans del dimecres seglient a la
setmana corresponent.



Les memories mensuals s entregaran dins dels 10 dies seglients a lafinaitzacio del mes
corresponent.

Les memories anuals s entregaran a I’ Ajuntament abans del dia 15 de novembre de
I"any corresponent.

En cas de ofegament o defuncid d'un usuari, s elaborara de manera immediata un
informe detallant tots els aspectes relacionats amb el succés, el format del mateix haura
de ser aprovat amb la resta de models en els quinze dies segiients al’ adjudicaci6.

Condicionsrelatives al funcionament

El servel de salvament, socorrisme i vigilancia abarcara la defensai proteccié dels drest
dels usuaris de les platges en la mesura de les seves competencies, fent complir la
normativa sobre vigilancia sanitariai ambiental de les platges del terme municipal.

En qualsevol cas, tot i que & servei comenci i finalitzi a |’hora acordada, el personal
haura d’ estar 15 minuts abans de I’inici del servei i 15 minuts després, de tal forma que
I"horari de coberturasigui € convingut i aquest marge d'inici i final sigui el destinat per
col-locar e material, posar-se e vestuari, baixar I’embarcacié o recollir-la a port,
netejar € lloc de feina, endolcir e material a final de cadajornada..

L’ adjudicatari estara obligat a realizar totes aquelles accions i treballs que I’ Ajuntament
lo requereixi encaminades al compliment de les obligacions i formalitats exigides pel
Sistema de Gestio Ambiental implantat a les platges del municipi, conforme as
requisits de la Norma UNE-EN-ISO 14001:2004.

En aguest sentit, haura de sotmetre’'s a quantes inspeccions estimi oportunes la
Regidoria de Medi Ambient per part de funcionaris d aquesta regidoria, zeladors i
policialocal.

L’ empresa adjudicataria, haura de contractar |’ eliminacio i retirada de residus organico-
sanitaris a una empresa de residus acreditada per la Conselleria de Medi Ambient,
havent d aportar certificat a I'inici del servel de la temporada. La resta de residus
generats seran classificats i rebutjats de manera selectiva a's contenidors col-lindats ales
platges, mai ales papeleres ubicades ala mateixa.

L’ empresa adjudicataria assumira la total responsabilitat per quants danys, desperfectes
0 deterioraments siguin causats en les instal -lacions municipals com a conseqiiencia de
culpa o negligéncia per part del personal de la plantilla. Aixi mateix, I’ adjudicatari sera
responsable dels danys gque puguin causar a terceres persones i en especia als usuaris,
com a consequéncia de la negligencia o culpa del seu persona en el desenvolupament
de les seves funcions. Per respondre a aguesta obligacié |I'empresa adjudicataria haura
de contractar una polissa de responsabilitat civil.



Direccid i inspecci6 facultativa delstreballs

L’ adjudicatari vindra obligat a complimentar totes quantes disposicions referents al
Servei, ordre, manera i temps per executar els treballs contractats , puguin ser-li
comunicats per I’ Area de Platges.

Les facultats dels Tecnics designats per la Regidoria de Medi Ambient de I’ Ajuntament
d’Eivissa per desenvolupar el Servei d’Inspeccio, entre altres, seran les seglents:

- Vigilar que les tasques se efectuin oportunament i en la forma estipulada.

- Determinar si les embarcacions, motos aquatiques, torretes mobils, maquinaries,
ferramentes i demés equips que hagin d’ utilitzar-se en la relacio de les tasgues,
satisfaguin les condicions exigides en el Plec.

- Vigilar I'existencia i permanéncia de tot €l persona que forma part dels equips
de Salvament, Socorrisme i Vigilancia, aixi com el seu aspecte, competéncia,
laboriositat i conducta, reuneixin les condicions exigides en €l rang del lloc en
gue actuen i alaimportanciade la missio que tenen encomanada.

- Comprovar el compliment dels parametres ambientals en I’ execucio del servel.

Amb aguesta finalitat, i al marge de les inspeccions puntuals que es puguin dur aterme,

es realitzara una inspeccié setmanal conjunta amb el supervisor general de les platges
per avaluar I’ estat del material i el bon funcionament dels servel de socorrisme.

Penalitzacions

Faltes penalitzables

Es considera falta sancionable tota accid u omissié del contractista que suposi un
quebrantament de les exigéncies especifiques d’aquest plec de condicions.
Les faltes es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

Faltes lleus

Les faltes lleus son aquelles que, sense ser perilloses, no molestes per les persones,
materials o animals, ni resultin un perjudici economic per a I’entitat municipal, si
afecten desfavorablement a la qualitat en la prestacido del servei. En concret es
consideraran faltes lleus:

- Desatendre i no prestar I’atencio deguda als usuaris quan aixo no suposi un perill
per als usuaris de la platja.

- La no preséncia d’algun membre del personal de salvament i socorrisme que
hagi d’estar present a la platja per un periode maxim d’una hora, quan aquesta
falta de personal no hagi suposat un perill per a els usuaris de la platja.

- Elretard en I’horari d’inici de la prestacio del servei per un periode no superior a
una hora quan aquest retard no hagi suposat un perill per als usuaris de la platja.

- La no preséncia a les instal-lacions de socors del material establert al Decret
2/2005, de 14 de gener, regulador de les mesures minimes de seguretat i
proteccid que han de complir les platges i zones de bany de la Comunitat



Autonoma de les Illes Balears, quan aquest material no sigui reposat en 24h
després de la seva mancanga.

La no preséncia a la platja de les embarcacions de socorrisme (2 motos
aquatiques i embarcacid de salvament) per un periode de 24h quan no pugui ser
justificada la seva preséncia al taller.

La mala imatge en el vestuari i imatge personal dels socorristes a la platja.

La falta de neteja e higiene a les instal-lacions de socors.

El retras en I’entrega dels informes pertinents a I’Ajuntament en més d’una
setmana.

No comunicar a qui correspongui les incidéncies o irregularitats que puguin
detectar 1 que repercuteixin en la qualitat del servei.

Incompliment de les responsabilitats ambientals per part de 1’adjudicatari
Incompliment de les tasques que, sense perjudici d’altra a determinar, son
enumerades en el plec.

Faltes greus
Les faltes greus son aquelles que sense ser perilloses, si son molestes per les persones,

materials o animals o resulten un perjudici economic per ’entitat municipal. Es
consideraran faltes greus:

La no preséncia d’algun membre del personal de salvament i socorrisme que
hagi d’estar present a la platja per un periode comprés entre 1 i 3 hores o quan,
en temps inferior, aquesta mancanga de personal hagi suposat un incident lleu a
la platja.

El retard en I’horari d’inici de la prestacié del servei per un periode comprés
entre 1 1 2 hores o quan, en temps inferior, aquest retras hagi suposat un
incident lleu a la platja.

No comunicar a la Direccié General d’Emergencies 1’obertura de la pltja en el
temps i forma establerts.

La no preséncia a les instal-lacions de socors del material establert al Decret
2/2005, de 14 de gener, regulador de les mesures minimes de seguretat i
proteccid6 que han de complir les platges i zones de bany de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, quan hagin transcorregut 48h sense que el
material hagi estat reposat.

La no preséncia a la platja de les embarcacions de socorrisme (2 motos
aquatiques 1 embarcacid de salvament) per un periode superior a 48h quan no
pugui ser justificada la seva preséncia al taller.

El mal manteniment de les embarcacions i de les instal-lacions de socors.

La no prestacié del servei de cadira amfibia quan les condicions de la platja ho
permetin i sigui requerit per algun usuari.

El retras en I’entrega del informes pertinent a 1’Ajuntament en més de quinze
dies.

L’incompliment en tres ocasions, qualsevol de les faltes considerades lleus.

Faltes molt greus

Les faltes molt greus son aquelles que son perilloses per les persones, materials o
animals, resulten un perjudici economic per 1’entitat municipal o oculten la realitat en
perjudici dels interessos municipals. En aquest sentit es consideraran faltes molt greus
totes les qliestions atribuibles a la prestacié del servei que hagin suposat el
desencadenament d’un accident greu a la platja o un tractament incorrecte d’aquesta
situacio i en particular:



- No disposar o facilitar les titulacions minimes exigides al personal del servei.

- Incomplir en tres ocasions qualsevol de les faltes considerades greus.

- Enajenar instal-lacions o bens de I’ Ajuntament.

- L’incompliment de les millores proposades en I’oferta de I’emrpesa
adjudicataria.

Excepcionalment, quedara a criteri del técnic responsable per part de 1’Ajuntament
d’Eivissa canviar la tipificacio de la falta en la que puguin incorrer les actuacions de
I’entitat adjudicataria quan per circunstancies d’especial rellevancia, gravetat de la
situacié i perjudici ocasionat al servei aixi es consideri, elevant per a aix0 informe
motivat.

Quantia de les penalitzacions

Les faltes classificades com a lleus seran penalitzades amb descomptes en les
certificacions de fins a 600 euros.

Les faltes classificades com a greus seran penalitzades amb descomptes en les
certificacions de finsa 601 a 6000 euros.

Les fates classificades com molt greus es penalitzaran amb descomptes en les
certificacions de 6001 a 12.000 eurosi/o suspensio del contracte.

Criterisdevaloraci6 deles ofertes

L’ adjudicacio es realitzara per |’ organ competent d’ aquest Ajuntament a licitador que
hagi formulat |a proposta que es consideri més avantatjosa, podent quedar desert el
concurs s cap de les propostes S estimés convenient per agquest Ajuntament.

Els criteris que serviran de base per al’ adjudicacié del concurs seran el's seguients:

Millora de I’ oferta economica 30
punts

Ampliacio del nombre de socorristes en temporada mitjana 10
punts

Balissament de les platges a I'inici de cada temporada i manteniment (ma | 25

d’ obra) punts

Revisié dels plans de salvament de les platges 20
punts

Milloradel material amb una cadira anfibia per ala platja den Bossa 15
punts

Eivissa, 12 de gener de 2011

Sandra Romero Ramoén




ANNEX |: CADIRA AMFIBIA

Amb e servei de cadira amfibia es pretén oferir un servel adrecat a persones amb
mobilitat reduida per a que elles també puguin gaudir del bany ales nostres platges.

Aixi doncs, amb |a cadira amfibia podem oferir:
- Una activitat d'oci i temps lliure, e més normalitzada i integradora possible,
adrecada de manera especifica a persones amb mobilitat reduida.
- Afavorir noves activitats, no habituals en I’ entorn diari d aquests col-lectiu, per
tal de potenciar les seves capacitats de formaindividua i col-lectiva.
- Contribuir al’eliminacio de barreres fisiques, facilitant I'accés i gaudi del bany
alaplatja

Aquest servei nomeés es realitzara amb bandera verda.
Les tasques de bany i acompanyament de les persones amb discapacitat seran
realitzades pels socorristes aquatics assignats a aquest servei diariament dintre dels

mateixos horaris i temporada establerts pels servel de vigilanciai salvament ala platja.

Les cadires amfibies posades a disposicio del servei per part de I’ Ajuntament son dues,
una ubicada alaplatjade Talamancai una alta ubicada a la platja de Figueretes.

Pautes a sequir _en la utilitzacié dela cadira amfibia

Tradlat alacadira amfibia

- En e moment del tradllat ala cadira amfibia, s'han de valorar les dificultats de
I"usuari per moure's, fixant-se en el grau de minusvalia, per atradladar-lo de la
manera que li resulti més comoda.

- Si"usuari arriba amb cadira de rodes, com és |’ habitual, es procedira a situar la
cadira de rodes paral -|lelament a la cadira amfibia.

- Abans de tradlladar-lo, s'aixecara € recolza bracos flotant pel qual situarem
I"usuari. Un cop assegut a la cadira, es comprovara la cadira, i que |’ usuari es
troba comode i ben posicionat. Acte seguit es procedira a abaixar € recolza
bracos flotant, indicant a |’ usuari que s agafi als mateixos, en la mesura de lo
possible.

- Escol-locaraal’usuari una armilla salvavides, gjustant-la correctament per a que
guedi ben fixada.

El Bany

- En & moment d'introduir la cadira a |’aigua es procedira de front cap a enrere,
depenent de si a onades 0 no. La introduccié a |’ aigua a de ser moderada, estant
sempre atents ales reaccions de I’ usuari (fred, por, impressio...)

- Esrecomanable que durant el bany, |’usuari estigui acompanyat d’'un familiar o
persona coneguda, que pugui reconfortar-lo i donar-li tranquil-litat.

- Un cop dins I'aigua, savancara fins I’alcada de la cintura o pit, procurant no
perdre peu en cap moment, per tal d’ evitar el descontrol de la cadira.

- Introduida la cadira a l'aigua, shi quedaran els socorristes que |'hagin
acompanyat.



- En zones d'onades inexistents, es podra dedlliurar I’usuari de la cadira s ho
desitja. L’ usuari ha de quedar-se amb I’ armilla salvavides.

Una vegada s acabi el servi amb la cadira amfibia es procedira a la seva dessalacié per
garantir un millor estat de conservacio.

Es complimentara un llibre registre dels serveis prestats amb cadira amfibia que s haura
de presentar com a part de lamemoriafinal de latemporada al’ Ajuntament.



ANNEX I1: FUNCIONS | PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

El personal adscrit a servei segons la temporada es troba recollit en els quadres
seguents:

Temporada mitjana (15 - 31 maigi 1-15 d’ octubre)

Platja Supervisor General | Socorrista aguatic

Talamanca 1 1

Figueretes 1

Platja d en Bossa 1

Temporada ata (1 de juny al 30 de setembre)

Platja Supervisor General | Supervisor de platja | Socorrista aguatic
Talamanca 1 1 3

Figueretes 1 3

Platja d’ en Bossa 2

Funcions del personal adscrit al servei

Coordinador - Supervisor general

El Supervisor Genera és el responsable de dirigir i coordinar les funcions de I’ equip
huma i recursos materials integrats en els serveis d auxili i salvament. Tindra latitulacio
de Socorrista Aquétic actualitzada o de Professor de Salvament Aquétic i €l titol de
Patr6 d’ Embarcacions professionals. Tindra coneixements globals de totes les platges i
de les activitats que s hi desenvolupen, aixi com amplia experiencia en el funcionament
del servei de salvament i socorrisme. Haura de tenir experiéncia prévia demostable com
acoordinador de platges.

Aquesta persona, amb dedicaci6 exclussiva al servei, estaraa capdavant delaplantilla
amb plena capacitat de decisié i amplis poders per poder representar a |I’empresa en
materies relatives a contracte. AssumiraladirecciO i organitzacié dels treballs.

Sera la persona intermediaria entre I'empresa adjudicataria i I’ Ajuntament. El
contractista haura de presentar al’ Ajuntament el curriculum de la persona que proposa
com a supervisor general per tal que I’Ajuntament doni el vist-i-plau a aquest
nomenament abans de la seva designacio.

L es tasgues assignades al supervisor general seran:

- Gestionar els recursos humans i materials de tot I’ operatiu de | es platges.

- Coordinar els processos de netgjai manteniment del material i infraestructures.

- Redlitzar la comunicacié i documentacio ordinaria de tot |’operatiu de les
platges.

- Organitzar I'inici i final del servei diari.

- Informar aqui correspongui de qualsevol anomalia que passi ales platges.

- Activar els recursos tant materials com humans per qualsevol incidencia que
passi ales platges.

- Donar per acabat un servei o anul-lar laintervencio quan ho consideri justificat.



- Té les responsabilitats de conservacié de les infraestructures cedides
temporalment per I’ Ajuntament.

- Aplicar els criteris previstos a Protocol de banderes i decidir la senyalitzacio
correcta en tot moment.

- Portar € llibre registre on s anotara a diari la bandera enlairada i els criteris que
han servit de base per aladeterminacié de la mateixa.

Supervisor de platja

Els supervisors de platja hauran de disposar de la Titulacié de Socorrista Aquatic
actualitzada i hauran de disposar també de la titulacio de patré de moto aquatica, aixi
com a experiencia demostable en aguesta materia.

Lesfuncions assignades a supervisor de platja seran:

- Gestionar els recursos humans 1 materials de la instal-laci6.

- Coordinar els processos de neteja i manteniment del material 1 infraestructures.

- Realitzar la comunicacio 1 documentaci6 ordinaria de la instal-lacio.

- Obrir i tancar el lloc (responsabilitzar-se de les claus, equips de transmissions,
etc. )

- Organitzar I’inici i final de les tasques especifiques de la instal-lacio.

- Engegar els serveis diariament.

- Informar a qui correspongui de qualsevol anomalia que passi en el radi de la
seva responsabilitat.

- Activar els recursos materials i humans (embarcacions, vehicles de suport,
ambulancia, personal, etc)

- Donar per acabat un servei o anul-lar la intervenci6 quan ho consideri justificat.

- Vetllar pel benestar dels recursos humans adscrits a la instal-lacio.

- Totes les comunicacions o informacions als no usuaris de platges s’hauran de
dirigir a I’Ajuntament.

- Te les responsabilitats de conservacid6 de les infraestructures cedides
temporalment per I’Ajuntament especialment I’embarcacid, els moduls 1 el
vehicle.

Socorrista aquatic
Es la persona encarregada de realitzar les funcions de prevencié, vigilancia, auxili,
salvament i guda a les persones de mobilitat reduida. Tindra la titulacié de Socorrista

Aquatic actualitzada.

Tindra coneixements globals de totes les platges i de les activitats que s hi
desenvolupen. Tindra coneixements del protocol de banderes de I’ estat de la mar.



ANNEX I11: VESTUAR | DELSSOCORRISTES

Ateses les condicions ambientals de treball previsibles (temperatura, humitat, radiaci6
solar) i els riscs inherents a I’activitat, el servei de prevencié de riscs laborals de
I’empresa concessionaria pot especificar les caracteristiques técniques del vestuari
després de fer 1’avaluacid de riscs laborals dels treballadors afectats. En tot cas, el
vestuari s’ha d’ajustar com a minim als criteris segiients:

- Camiseta: Transpirable, facil d’eixugar. Color de base blanc amb inscripcions en
vermell.

- Calgons de bany: transpirables, facils d’eixugar i que no impedeixin la
realitzaci6 de moviments en ’execucié del salvament. Color de base vermell.

- Calgat: segons el tipus de platja s’emprara el tipus de calgat que determini el
servei de prevencid de riscs laborals corresponent, per evitar en la mesura que es
pugui els riscs a causa de talls o altres que puguin sorgir durant la realitzacid
d’activitats no propiament de salvament.

- Gorra: transpirable o amb aireig adequat. Amb visera o ala circumdant. Color de
base blanc amb una inscripcid en vermell a la part frontal. La inscripcio ha de
ser la mateixa que s’ubica a la part posterior de la camiseta i de les dimensions
que decideixi cada ajuntament segons les caracteristiques del frontal del model
de gorra elegit.

Ha de dur la inscripcid, almenys a la part posterior de la camiseta, de
Socorrista/Lifeguard, en color vermell entre dues circumferéncies conceéntriques també
de color vermell de 5 mm de gruix.
Els diametres minims de les circumferéncies han de ser:

- exterior: 30 cm

- interior: 14 cm

Les lletres emprades han de tenir:
- una altura de 6 cm
- 8 mm de gruix

El logo de I’Ajuntament d’Eivissa ha d’anar inscrit en una superficie quadrada de 10 x
10 cm. i es situara en el ter¢ superior davanter esquerre de la camiseta. El logo es podra
obtenir a la pagina web de 1I’Ajuntament: www. eivissa.org

El logo de I’empresa (que no és obligatori que s’hi inclogui) tindra les mateixes
dimensions que el logo de I’ajuntament 1 es situara a la dreta.



Equipament de socorrista

a) Detall del logotip en camisetes i polos:
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- Inscripcio «SOCORRISTA - LIFEGUARD» de color vermell, i lletra Arial

de 6 cm d’algaria.

- Circumferéncies de 7 i 15 cm de radi, amplaria de 5 mm i de color vermell.

- Fons blanc.

b) Detall del logo de I’ Ajuntament

o o 4
ajuntament

D'€IVISSa

c) Logotip en capells i gorres

Ha de ser igual que el definit a ’apartat a) perd de dimensions adequades a la superficie

davantera del capell o de la gorra.



ANNEX IV. EQUIPAMENT MATERIAL DE LES PLATGES EN FUNCIO DEL
RISC.

Platges de risc baix

A les platges catalogades de risc baix, el coordinador del servei ha de determinar, en
funci6 de les circumstancies concurrents, la composicié de 1’equipament material
necessari.

Aix0 no obstant, en aquelles platges en que no hi hagi equip huma hi ha d’haver, com a
minim, un cartell informatiu que indiqui que es tracta d’una platja no vigilada.

Platges de risc mitja

A les platges catalogades de risc mitja hi ha d’haver almenys els mitjans segiients:

- un cartell informatiu per cada accés;

- torre o lloc de vigilancia;

- banderes de senyalitzacio;

- una planxa de rescat;

- una embarcacid d’auxili (€s recomanable);

- equip de salvament;

- una farmaciola de primers auxilis amb les caracteristiques que estableixi
’autoritat competent en matéria de sanitat;

- comunicacions;

- megafonia.

Platges de risc alt

A les platges catalogades de risc alt hi ha d’haver almenys els mitjans segiients:
- un cartell informatiu per cada accés;
- torre de vigilancia;
- banderes de senyalitzacio;
- una planxa de rescat;
- una embarcacié d’auxili;
- equip de salvament;
- un lloc de socors 1 primers auxilis amb les caracteristiques que estableixi la
normativa sanitaria, en que es recomana que hi hagi una cadira de rodes;
- comunicacions;
- megafonia.

Caracteristiques dels equipaments

Comunicacions

Un sistema de radiocomunicacié com a enllag entre el socorrista d’activitats aquatiques,
els llocs de vigilancia i primers auxilis, com també un sistema de comunicacid directe
amb el Centre Coordinador d’Emergencies (SEIB112).

Embarcacions d’auxili

Vehicle per a desplacament per la mar, de tipus jet o amb helix amb protector



o moto aquatica equipada amb llitera, i dotat de material de rescat, auxili i evacuacio, i
també d’emissora marina resistent a 1’aigua.

Llocs o torres de vigilancia

Element estatic que permet en altura la vigilancia dels banyistes, amb facil accés a
I’aigua. Cada lloc o torre de vigilancia ha de tenir un radi d’accié de 400 metres, i han
d’estar situades a no més de 20 metres de la plenamar, amb I’equipament de vigilancia,
salvament i socors, com també de radiocomunicacions i megafonia.

El lloc o la torre de vigilancia ha d’estar dimensionat de manera que la distancia entre el
terra 1 la pega horitzontal del seient del socorrista d’activitats aquatiques sigui de 2,5 m.
El lloc o la torre de vigilancia ha de disposar d’un suport per hissar la bandera de
senyalitzacio a 1’altura minima permesa.

En la mesura que sigui possible, els llocs o les torres de vigilancia han
d’estar ubicats a les proximitats dels accessos a la platja i passarel-les per a persones
amb discapacitat.

Cada un dels llocs o les torres de vigilancia ha de tenir una farmaciola de
primers auxilis portatil.

Lloc de socors i primers auxilis

S’ha de localitzar amb facilitat, en un lloc de facil accés, senyalitzat i dotat almenys dels
recursos segients:

- equip de radiocomunicacions;

- telefon d’enllag amb el 112;

- aigua corrent potable serveis higienicosanitaris i corrent electric;

- sala de cures amb farmaciola sanitaria, amb instrumental per a urgencies
mediques 1 medicaments d’urgéncia amb el contingut i les caracteristiques que
dependran de la titulacié del responsable del lloc;

- tauler espinal de flotabilitat positiva;

- immobilitzador de coll per a tauler espinal;

- llitera rigida;

- immobilitzador de columna;

- joc de collars ortopedics i férules per a totes les mides;

- material de cures;

- equip d.oxigenoterapia fix amb dues sortides;

- equip d.oxigenoterapia portatil amb respiratori manual de pilota i canules
Guedel de totes les mides, a més d’ampolla d’oxigen de recanvi;

- megafon.

El lloc de socors i primers auxilis ha d’estar adaptat per a persones amb mobilitat
reduida, especialment la sala de primeres cures i serveis higienicosanitaris, d’acord amb
el que disposa la Llei 3/1993, de 4 de maig, per a la millora de 1’accessibilitat de la
comunitat autonoma de les Illes Balears, com també el Decret 20/2003, del Reglament
per a la supressio de barreres arquitectoniques.



D’altra banda, ha de complir els requisits que contenguin les disposicions que a aquest
efecte dictin o hagin dictat els organs administratius competents en mateéria de salut
publica.

Equipament de salvament

- flotadors de salvament

- corda guia individual de salvament
- carrets de salvament

- aletes i ulleres

- guardapits salvavides



ANEX V. PROJECTE MEDUSA

Resumen Setmanal XX-XX-XXXX fing XX-XX-XXXX

Municipio:

Platja:

Informador/Servei:

Presencia de meduses

Si

No Meteorologia

Estat de la

mar

Corrent

Bandera

Dilluns

Dimarts

Dimecres

Dijous

Divendres

Dissabte

Diumenge

Criteris

Meteorologia

Sol

Sol/Nuvol

Nuvol

Pluja

Tempesta

Estat de la
Mar

Plana

Arrisada

Marejol

Maror

Mar de fons

Corrent

Si

No

Feble

Moderada

Forta

Color Bandera

Verd

Groc

Groc M

Vermella

Vermella M

Observacions




Fitxa de Recol:lecci6o de dades:

Presencia de meduses municipi d'Eivissa

Municipio: Data:
Platja: Hora:
Informador/Servei: Temp. Aigua:
Meteorologia i factors ambientals
Meteorologia Sol Sol/Nuvol Nuvol Pluja Tempesta
Estat de la
Mar Plana Arrisada Marejol Maror Mar de fons
Corrent Si No Feble Moderada Forta
Color Bandera | Verd Groc Groc M Vermella Vermella M
Meduses
Abundancia Grandaria
0-5 5-10 | 10-15 | 15-25| >25
1 2 3
cm cm cm cm cm

Pelagia noctiluca

Rhizostoma pulmo

Cotylorhiza
tuberculata

Chrysaora hysoscella

Velella velella

Aurelia aurita

Aequorea forskalea

Physalia Physalia

Sense identificar

Altre

Criteri para abundancia

1: Poques: < 1 medusa per 10 m?
2: Bastants: > 1 medusa per 10 m?
3: Moltes: > 1 medusa per m?




Observacions

ANNEXE VI. SISTEMA D’AUDIOPLATJA

El Sistema d’Audioplatja es tracta d'un dispositiu d'ajuda al bany dirigit principalment
al col-lectiu d'invidents i deficients visuals, que els hi permetra gaudir del bany i de la
platja d’'una manera més segura i tranquil-la que s’ubica a la platja de Talamanca just al
costat d’una de les torres de salvament.

Es troba constituit per uns panells informatius amb activacié sonora que es posen en
funcionament amb el mateix dispositiu de posada en marxa dels semafors sonors i
donen la benvinguda a I’usuari alhora que permeten ubicar la zona de bany adaptat. Una
vegada en la zona de bany i als costats de la passarel-la de fusta que permet el pas de la
passarel-la principal de la platja a la zona d’aigua, s’ubiquen quatre balises, cada una
amb un simbol diferenciador, que permeten a I’usuari estendre la seva tovallola i deixar
les seves pertinences a la platja, facilitant mitjangant aquests simbols el reconeixement
de la zona on s’han dipositat les seves pertinences, de la mateixa manera que permet
identificar si aquesta zona s’esta utilitzant per un altre usuari.

El socorrista de la zona ¢és ’encarregat de fer entrega a 1’usuari d’una polsera que
disposa d’un mecanisme que permetra a I’usuari del servei, una vegada estigui gaudint
del bany, con¢ixer en qualsevol moment, la distancia a la que es troba de la platja, la
profunditat en la que es troba, activar el panell ubicat a la sorra per a que el guii en la
direcci6 correcta una vegada desitgi sortir de la platja, i activar un sistema d’avis per al
socorrista en cas de necessitat.

A Dl’aigua es disposa d’una cordada de bollarins que permeten guiar-se per I’aigua i
d’unes boies que disposen d’un sistema informatic per indicar a 1’usuari una vegada
activa la polsera de la distancia i profunditat en la que es troba.

Els treballs que els socorristes de platja hauran de realizar en aquest ambit consisteixen
en:
- Installar i desmuntar de manera diaria el sistema de audioplatja durant la
temporada alta i en temporada mitjana sota peticié de I’ Ajuntament.
- Activar 1 desactivar les balisses solars encarregades de donar la informacié als
usuaris de manera diaria.
- Informar i guiar a les persones que vulguin gaudir del sistema del seu
funcionament i dirigir-los a la seva ubicacio.
- Entregar les polseres que permenten obtenir als usuaris la informaci6 sobre les
distancies a la sorra una vegada s’endinsen a 1’aigua.
- Comprovar semanalment el bon funcionament del sistema.




ANNEX VII. BALISSAMENT DE LES PLATGES (MILLORA DE L’OFERTA)

Es valoraran les ofertes que ofereixen com a millora el balissament de les platges
segons s’estableix als criteris de valoracio estipulats al plec de prescripcions técniques
particulars i al plec de clausules administratives.

L’Ajuntament posara a disposicio de I’empresa encarregada adjudicataria, en cas que
hagi ofertat aquest punt, el material necessari per al balissament de les platges, boies,
boiarins, cordills, i les embarcaciones per a portar a terme les tasques. L’empresa haura
d’aportar la ma d’obra necessaria per portar a terme el balissament de la platja dins del
terminis fixats.

El balissament abarcara les tres platges municipals Talamanca, Figueretes i Platja den
Bossa i incloura:

- Lazona de bany
- Els canals d’entrada i sortida d’embarcacions
- El Sistema d’Audioplatja.

El balissament s’haura de realitzar tal i com s’estableix a la normativa vigent,
especialment en relacio a la regulacio de la zona de bany i la senyalitzacié dels canals
d’entrada i sortida d’embarcacions.

El balissament haura de quedar instal-lat abans de I’inici de la temporada de bany, és a
dir el 15 de maig i haura de ser retirat entre el 15 i el 30 d’octubre, a no ser que
I’arribada de forts temporals aconsellin la seva retirada abans d’aquestes dates.

S’adjunten els planols de la distribucié d’instal-lacions de temporada de la Conselleria
de Medi Ambient i Mobilitat del Govern Balear en els que apareix delimitada la zona de
balissament.

Al llarg de tota la temporada s’haura de portar un manteniment de I’estat de balissament
revisant com a minim, semanalment, el bon estat del balissament per tal de garantir la
seguretat en el bany. Especialment es realitzara aquest manteniment i control en cas de
temporals.

En cas de perdua del material de balissament durant la temporada per no haver fet el
manteniment adequat durant la mateixa, I’empresa adjudicataria sera la responsable
d’assumir els costos de la seva substitucié (material i ma d’obra).
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