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1.- PRESENTACIO GENERAL

L’0s de la bicicleta com a mitja de transport contribueix a reduir els nivells de remor i contaminacio
atmosférica a la ciutat, a més de millorar la mobilitat urbana amb el consegient estalvi d’energia.
Els sistemes de bicicletes publiques es poden considerar un sistema més de transport que brinda
una oferta molt flexible per als trajectes dins del municipi. En aquest aspecte és on es justifica la
posada en marxa del present contracte de “Disseny, subministrament instal-lacio i posada en marxa
d’'un sistema de préstec de bicicletes d’Us public al municipi d’Eivissa”.

L'objecte d’aquest contracte és promoure I'Us de la bicicleta com a transport practic, rapid i d’'ts
guotidia , saludable i respectués amb el medi ambient ja que pot suposar una soluci6 als problemes
de consum energétic i generar beneficis mediambientals a la ciutat cosa que es realitzara
mitjancant el disseny, instal-lacié, posada en marxa i posterior control d’un sistema de préstec de
bicicletes d’us public al municipi d’Eivissa que implicara la interrelacié de tots els sistemes que
intervenen en el procés.

En el cas de I'Ajuntament d’Eivissa aquest sistema estara integrat com a minim per 500 bicicletes i
50 bases ubicades en diferents punts de la ciutat.

Les estacions que ofereixin els servei de bicicletes publiques es situaran a punts estrategics de la
ciutat per tal de crear una xarxa coherent que permeti enllacar diferents pols d’atraccié de la ciutat.

Aqguest punts tindran una série d’elements que possibilitaran la recollida i el lliurament automatic de
bicicletes per part dels usuaris.

Les bicicletes es podran utilitzar en trajectes monomodals entre dos punts o com a extensié d’'un
viatge intermodal, principalment amb el transport public.

A causa d’aquestes caracteristiques, els sistemes de bicicletes publiques, com ja hem assenyalat,
es poden considerar com a un mitja més de transport, amb la particularitat que brinda una oferta
més flexible per a trajectes interns dins del municipi que té una serie de beneficis:

* Beneficis energétics : les bicicletes son el mitja de transport més efica¢ energéeticament.
Aconseguir el canvi d’'altres mitjans de transport motoritzats a la bicicleta contribuira a la
disminucié del consum d’energia, ja que el transport és el sector que més energia
consumeix a Espanya amb més d’'un 39% del total. L'Us de la bicicleta tan sols consumeix
energia metabolica, energia del propi cos huma, per la qual cosa ofereix els segients
avantatges:

0 Independéncia respecte a altres paisos, autonomia energética, no necessita
instal-lacions de subministrament de combustible com gasolineres, recurs energétic
gue no s’esgota i a més és gratuit.
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Beneficis mediambientals : les bicicletes publiques constitueixin el transport més sostenible
perque no consumeixen combustibles fossils, no emeten contaminacié atmosférica i
produeixin nivells de remor molt més inferiors als vehicles motoritzats, generant poca
guantitat de residus i el seu cicle vital es el més sostenible de tots els vehicles (fabricacio,
reparacions, final d’Us, etc.) s6n ampliament recuperables i reutilitzables, consumeixin molt
poca quantitat de sol, afavoreixin la disminucié de la congestié del transit i del transport
public, gracies al Canvi de eleccid dels usuaris respecte als seus desplacaments diaris. Els
beneficis mediambientals estan directament lligats als beneficis energeétics, per
aquestes raons la bicicleta, en no consumir recurso s naturals per al seu
funcionament, tampoc provoca impactes mediambiental S.

La contaminacio atmosférica, I'escalfament global i la remor sén alguns dels problemes ambientals
que estan reduint la qualitat de vida a les nostres ciutats i sén precisament el que I'is de la bicicleta
pot contribuir a millorar.

En general, la implantacié d’'un sistema de bicicletes publiques:

(0]

o

Permet disposar d’una nova opci6 de transport urba rapid, flexible i practic.

S’adequa a les necessitats de molts usuaris i satisfa una amplia tipologia de desplagaments.
El seu cost global és menor comparat amb altres mitjans de transport publics.

En ciutats amb poca cultura de la bicicleta pot convertir-se en un catalitzador per fer que I'is
de la bicicleta sigui acceptat com a un mitja de transport habitual.

Es una mesura eficag per promocionar I'iis de la bicicleta en la ciutat com a un mitja de
transport quotidia.

En alguns casos pot contribuir a I's del transport public en desplagaments multimodals
interurbans, en permetre que aquestos es realitzin de forma oOptima gracies a la
complementarietat del trajecte en bicicleta.

Afavoreix la intermodalitat mitjangant la integracié de sistemes de bicicletes publiques en el
sistema de transport public.

Optimitzacio de I'Gs de I'espai public.

La seguretat de circulacié s’incrementa per a tots els ciclistes gracies a l'augment del
nombre d'usuaris (efecte massa critica) a la calcada.

Enforteix la identitat local, ja que els sistemes de bicicletes publiques poden convertir-se en

una part del paisatge urba molt ben acceptat i ofereixin una imatge i un atractiu particular
distintiu de la ciutat.

Crea oportunitats d’ocupacio.
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Les caracteristiques del sistema en el seu conjunt es descriuen amb detall més endavant.
2.- OBJECTE DEL CONCURS

El present Plec té com a finalitat establir les condicions técniques que han de regir el contracte del
“disseny, instal-lacio, gestié integrada i manteniment en el domini public municipal d’'un sistema de
transport individualitzat mitjancant la posada a disposicié del public d'un sistema de préstec de
bicicletes en la ciutat d’Eivissa” que serveixin de complement al transport public i d’alternativa als
desplacaments motoritzats. El contracte a realitzar es qualifica com a contracte administratiu
especial de conformitat amb l'art. 19.1 b de la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del
sector public (LCSP).

Les prestacions objecte del present contracte s’hauran de mantenir i gestionar durant tot el termini
de vigencia del mateix, en les condicions que s’estableixin al present Plec i al Plec de clausules
administratives, tant en lo que es refereix al mobiliari i medis técnics com a la propia gestié de les
bicicletes.

El Subministre, la instal-lacié, el manteniment i la gestid de tots els elements aqui descrits i de
gualsevol altre element inclos a I'oferta per a la correcta prestacié del servei correra a carrec de
I'adjudicatari (execucio a risc i ventura).

Les prestacions realitzades per l'adjudicatari del present contracte es finangaran mitjancant els
ingressos que obtingui de I'import de les tarifes dels usuaris de les bicicletes aixi com de la
explotacio publicitaria privada dels espais especificats al Plec.

Totes les clausules incloses en el present plec tecnic tenen caracter contractual aixi com I'estudi
economic presentat per 'empresa adjudicataria.

3.- ABAST DEL SERVEI

El servei objecte de concurs és el Servei de transport individualitzat mitjancant la posada a
disposicié dels ciutadans i visitants d’'un sistema de préstec de bicicletes urbanes a la ciutat
d’Eivissa.

Les ofertes s’hauran d’adaptar a I'establert al present Plec de condicions técniques respectant els
minims exigits al mateix.

3.1.- SUBMINISTRAMENT | INSTAL-LACIO

3.1.1 CONTINGUT
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El CONTRACTISTA haura de portar a terme els segients treballs:

1r) Disseny, desenvolupament, subministrant i muntatge d’'almenys 50 estacions
aparcabicicletes , amb una proporcié d'1,5 amarraments per a bicicleta, que estaran integrats pels
sistemes d'ancoratge a la bici i els sistemes de connexié a la xarxa de control d'usuaris. Analitzara
totes les variables que incideixen en la implantacio i gestié del sistema de préstec en I'entorn urba.
Per al desenvolupament dels aparcabicicletes s’haura de tenir en compte els seglents criteris:

1. S’instal-laran almenys 50 estacions aparcabicicletes amb els suports necessaris per a
cada estaci6 en funcié de I'estudi de configuracié de la xarxa.

2.- Que l'aparcabicicletes permeti la retirada i devolucié de les bicicletes automaticament.
Cada base aparcabicicletes sera d'acer inoxidable, alumini o equivalent.

3. Que el disseny de l'aparcabicicletes possibiliti la integracié del cadenat automatic i el
sistema técnic de reconeixement més apropiat.

4. Que el disseny de l'aparcabicicletes permeti la seua instal-lacio i remocié de la manera
més respectuosa amb el Medi ambient i I'entorn urba.

5. Que l'aparcabicicletes permeti la utilitzacio de bicicletes de disseny urba personalitzat i
adaptat al desgast associat a I'Us intensiu en programes municipals de bicicletes publiques.

6. Que l'aparcabicicletes permeti el cablejat i/o comunicacié entre aparcabicis i columna
informatitzada o centre de control i integri sistemes de reconeixement.

7.- Que l'aparcabicicletes permeti de la manera més senzilla accedir al sistema tant per a
retirar la bicicleta com a per tornar-la.

8.- Les 50 estacions aparcabicicletes s’hauran d’ubicar als llocs de domini puablic municipal
que es consideren adequats, tenint en compte zones reservades a zona blava 0 que requereixen
autoritzacio d’altres organismes.

2n) Disseny, desenvolupament, subministrament i muntatg e d'un sistema de control
d'usuaris . El disseny d'aquesta fase i el seu desenvolupament posterior, implicara la interrelacio de
tots els sistemes que intervenen en el procés. La bicicleta i el punt fix, duran incorporats sengles
sistemes de reconeixement, que permetra al sistema de control conéixer exactament les bicicletes
utilitzades i qui les utilitza.

L'aplicacié software d'aquest projecte se cenyira exclusivament al sistema de préstec de
bicicletes, pero estara previst per al desenvolupament d'altres futures aplicacions complementaries.
A més, el programari sera compatible amb el sistema individual que cada usuari haura de tenir per
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a poder utilitzar les bicicletes. A més de l'anterior, es tindran en compte els seguients requisits per al
disseny i desenvolupament d'aquest element del subministrament:

1. Que el cadenat de l'aparcabicicletes permeti ser accionat automaticament després de la
identificacio de l'usuari.

2. Que el sistema permeti reconéixer les bicicletes existents en cada punt de préstec.
3. Que permeti identificar la bicicleta.

4. Que permeti la identificacié de l'usuari mitjangant targeta tipus xip, banda magnética, o
altres (possibilitat de convivéncia de diversos tipus).

5. Que l'usuari pugui triar des del sistema que s'utilitzi quina bicicleta es desitja retirar
preferentment en el mateix punt de I'amarrament.

6. Que la devolucio de la bicicleta es pugui fer en el mateix o distint aparcabicicletes.

7. Que els sistemes de comunicacio entre I'estacio i el centre de control siguin antivandals i
permetin la comunicacio via sense fil.

L'Ajuntament d’Eivissa, en base al projecte d’execucié presentat per I'adjudicatari, definira el
punt exacte on hauran de instal-lar-se els punts d'utilitzacio i recollida de les bicicletes i aprovara
les tarifes i bonificacions a aplicar.

3r) Seleccionar, analitzar i subministrar almenys 500 b icicletes per al sistema de préstec . Les
bicicletes tendran un disseny unificat que les singularitzi i una estética similar i d'acord a la prevista
per a la resta dels equips objecte del subministrament, amb els materials i elements més adequats
per al seu manteniment posterior i desproveida de qualsevol marca de fabrica.

L'adjudicatari aportara igualment bicicletes de substitucio, com a minim fins a un 12% del total (60
bicicletes).

Els criteris per a la seleccio i disseny de les bicicle  tes a subministrar atendran els segients
parametres, susceptibles de ser millorats a instancia del licitador:

1. Que sigui una bicicleta senzilla, robusta i lleugera de tipus urba o hibrida i que el disseny
de la bicicleta atengui als requisits per a la integracié amb l'aparcabici..
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2.- Que es tracti d'una bicicleta no estandard per evitar el robament de peces quan es trobin
a la via publica i que disposi de cargolam antivandalic.

3.- Que el quadre permeti una rapida identificaci6 de la bicicleta com a vehicle propi del
programa i que sigui d'alumini o acer inoxidable i en qualsevol cas antirovell i adequat per a
ambients salins, amb el menor nombre possible de soldadures entre elements, amb una
geometria que permeti el facil accés de l'usuari i que permeti una facil integracié i muntatge
dels altres elements fisics de la bicicleta tals com rodes, manillar i sell6 a més de no tenir
caires i sortints que puguin resultar perillosos en cas d'accident. A més haura de permetre la
fixacio d'un sistema d'identificacio visible en el qual es pugui visualitzar almenys el nimero
de la bicicleta i el logotip de I'Ajuntament. L’adjudicatari presentara certificacié que acrediti la
idoneitat dels principals materials utilitzats

4.- Que el manillar sigui robust i regulable, dissenyat de manera que faciliti la integracié dels
components que s’hi fixen, tals com frens, canvi de velocitats i timbre i amb una posicié
comoda per a la majoria de usuaris, fermament unit al quadre per un sistema de fixacié que
n'impedeixi l'extraccié per persones alienes a l'equip de manteniment, amb protector
resistent per a cables de frens i canvis de marxa que disposi d'una superficie minima per a
fixar etiguetes amb avisos instruccions i informacié important per als usuaris.

5- Que disposi d'un sell6 comode i regulable fabricat en material resistent a Us intensiu i
inclemencies climatologiques d'altura variable i facil ajustament i amb sistema de fixacio que
impedeixi la seua facil extraccié per persones alienes a l'equip de manteniment.

6.- Que el sistema de traccio sigui lleuger, resistent i d'alta eficiencia amb almenys tres
velocitats, que estigui integrat al manillar amb la finalitat de facilitar el seu Us a persones no
familiaritzades amb els sistemes de canvis i amb mecanismes que redueixin el manteniment
i els possibles incidents desagradables als usuaris provocats per la cadena, proteccié contra
la bruticia i elements per a la seua major durada i evitar enganxaments i taques i que sigui
de facil manteniment i amb baix cost de reposicié de components.

7.- Que les rodes tenguin I'amplada apropiada per a un desplacament comode i segur
resistents i amb un sistema 0 mecanisme que mantengui el nivell de pressié constant amb
reduccié de punxades i manteniment, fixades al marc amb un sistema que impedeix
I'extraccié de les mateixes per persones alienes a I'equip de manteniment.

8.- Que els timbres i graelles siguin adequats a les bicicletes seleccionades i preferentment
integrats en el quadre per a seguretat i antivandalisme.

9.- Que portin un sistema d’identificacio sense fil que permeti relacionar en tot moment un
historic de manteniment, reparacions i usuaris de la bicicleta.

10.- Peu de subjecci6 o cavallet en posicio de repos
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Caracteristigues desitjables

» Es valorara el nivell de reciclabilitat de la bicicleta, de forma que el cicle de vida del vehicle
sigui el més sostenible possible

» Es valorara que aquesta il-luminacié sigui de baix consum

e Es valoraran les condicions d’ergonomia:
0 Accessibilitat (barra baixa o mitja)
o Manillar ampli i ergonomic, que faciliti la conducci6 de la bicicleta
o Sell6 comode i ergondmic

e Es valorara que s’'incrementi el numero minim de marxes (3)

Quant al sistema de senyalitzaci6 s'haurien de tenir en compte els seguents detalls:

11.- Llums clarament visibles per altres usuaris, amb un sistema facil, a ser possible
d’activacié automatica.

12.- Que sigui facil d'identificar i a més original del sistema de préstec.

13.- Que incloguin reflectores davanters i posteriors i amb mecanismes que impedeixin la
seua extraccio.

14.- Que els sistemes d'identificacio que permeten la rapida identificacio de la bicicleta siguin
facilment visibles havent d'instal-lar-se també d'altres invisibles per a l'usuari pero
accessibles a l'operador del sistema sent necessari implantar un text clar i concis que
recordi les condicions d'Us a les quals es compromet l'usuari en el moment de retirar la
bicicleta i fins a la seva devolucio en destinacio.

15.- Que s'estableixi un registre de bicicletes municipal que reculli les dades de totes les
bicicletes publiques que circulin per la ciutat.

Quant a l'estaci6 :

*  Que l'estacio disposi de sistemes propis de seguretat i il-luminacié per a la major
seguretat de l'usuari, especialment en hores nocturnes de servei.

10
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Les estacions han de comptar amb elements reflectants i protectors, com ara
bol-lards de flanqueig, per tal d'evitar I'impacte de vehicles en circulacié i
estacionament adjacent.

Es valorara que el subministrament eléctric d'aquests sistemes haura de procedir
preferentment de fonts d'alimentacié de caracter renovable i no contaminant.

Que l'estacidé sigui preferentment energéticament autonoma. L'objecte d'aquesta
consideracié és facilitar la mobilitat de la base, en el cas que aquesta hagi de ser
desplacada. Per aixo,

a) l'alimentacio dels sistemes eléectrics pot efectuar-se per sistemes d'energia renovable i no
contaminant, tals com moduls fotovoltaics.

b) els dispositius de telecomunicacions entre l'estacid i el centre de control han de ser de
tipus sense fil.

Que l'estacié sigui facil de muntar i de desmuntar i facilment transportable i
reubicable. Totes les despeses associades als transports ocasionats amb motiu de
canvis en la ubicacié de les estaciones seran a carrec del contractista. L'objecte
d'aquesta consideracié €s que el programa de préstecs de bicicletes sigui flexible i
permeti la col-locaci6 i configuracio d'estacions en funcié de certes epoques de l'any,
esdeveniments especials i, en general, les necessitats temporals del programa.

Que les prestacions de l'estacid puguin ser ampliades en funcié de les necessitats
canviants del programa i de la ciutat.

Senyalitzacié: I'adjudicatari haura d’encarregar-se dels elements de abalisament i de
la senyalitzacié de preavis al voltant de les estacions aixi com del seu manteniment.
A l'estacio ha de haver les instruccions basiques d’operacié del sistema i un planol de
situacio a les estacions meés properes com a minim.

El conjunt de caracteristiques anteriorment descrites hauran de permetre la facil ampliacié de
serveis i prestacions per a l'usuari. Aixi, per exemple, en un futur proxim, I'estacio podria disposar
de panells d'informacié, mapes d'ubicaci6, punts de consulta per Internet, enviament i descarrega
de missatges electronics entre altres.

Que el sistema de components de I'estacid permeti la configuracié de la mateixa en
diferents geometries per a la seua millor adequacio a I'entorn.

Que els elements estructurals de l'estacié siguin preferentment modulars
(preferentment en moduls unitaris).

11
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* Que el nombre de bicicletes i amarris pugui ser establert en funcié de les necessitats
especifiques de cadascun dels punts de préstec que han de constituir la xarxa
d'estacions.

* Que la columna permeti la integraci6é d’'altres serveis en el futur.

* Que cadascun dels elements que constitueixen l'estaci6 (amarratges, sistema
d'interaccié per a l'usuari, sistema electronic de control, etc.) pugui ser facilment
substituibles per a la seua reparacié en cas de necessitat.

* Que el nombre i la geometria d'aquestes estacions i amarratges puguin ser
augmentats i/o reduits en funcio de I'evolucié de les necessitats del programa.

* Que disposi d'un Punt d’Informacié al Usuari (PIU) situat en Columna.

* Que emeti tiquets comprovants d’operacions.
Detall d’alguns aspectes importants referents als components funcionals de I'estacio

Sobre I'amarratge

Els amarratges o aparcabicicletes soén el punt principal d’'interacciéo amb l'usuari i una part critica de
I'estacié aixi com un element principal per a la correcta modulacié per a la xarxa d'estacions per la
gual cosa s’haura de fer un dimensionament correcte perquée el nombre d'amarratges sigui I'0Optim
en cadascuna de les estacions. El nombre d’amarratges definitiu per a cada estacié es determinara
en funcié de 'estudi de configuracié de la xarxa i una vegada passat el periode de proves.

Les caracteristiques que hauran de reunir els amarratges seran les segients:
e L’'amarratge haura de ser facil i solid

* El sistema permetra que el procés de recollida i seleccié de la bicicleta que es vol utilitzar
es realitzi preferentment en el mateix punt d'amarratges.

* Els amarratges seran preferentment modulars i de facil reemplacament de forma que el
nombre d'amarratges en cada estacié pugui ser establert en funcié de les necessitats
especifiques de cada punt de préstec i que aquest nombre d'amarratges pugui ser
augmentat o disminuit en quantitats unitaries.
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* |a distancia ideal entre I'amarri i el punt d'interaccié de l'usuari (PIU) sera minima la qual
cosa permetra una millora considerable en I'experiéncia de l'usuari ja que es redueixen els
temps d'identificacio (al principi i al final) i s'agilitza el procés.

» El disseny ha d’obligar que I'estacionament de la bicicleta es realitzi de forma univoca; no
ha de permetre estacionaments incorrectes (ja sigui degut a la disposicio i disseny de
I'ancoratge o de la resta de components de I'estacio).

Quant al Sistema de Comunicacié amb el Centre de Control permetra coneixer, en temps real,
com és la disponibilitat de bicicletes i aparcaments, aixi com el temps transcorregut des que l'usuari
ha retirat la bicicleta i arriba a la seua destinacié amb Us de comunicacions sense fil. El programari
associat amb una estacié haura de ser facil d’actualitzar a fi d’'introduir canvis i millores al sistema.

El sistema haura de funcionar amb diferents modalitats:

- Mode usuari, dividit en mode abonat i mode usuari ocasional

- Mode manteniment, portat a terme pels encarregats del manteniment.

- Mode control accés als técnics municipals encarregats de controlar la qualitat del servei.
Mode Usuatri

El mode usuari permet donar servei a tots aquells que vulguin llogar una bicicleta. D’aquest perfil,
tenim dos tipus d’'usuari amb les seues interaccions particulars amb el dispensador:

- Mode usuari abonat

Els abonats son tots aquells que han hagut de donar-se d'alta en el servei. Per tal
d’inscriure’s, cal que donin dades d'identitat i el seu pagament es podra realitzar targeta
de crédit o domiciliacié bancaria. D’aquesta manera, se’ls podra facilitar una targeta
personal. S6n persones que esperen un Us habitual del servei i per tant se’ls facilita la
interaccié amb I'estacio i el pagament.

El temps d’is comencara en el moment que es retiri la bicicleta.

- Mode usuari ocasional
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So6n aquells que no faran un Us habitual del servei i que, per tant, no cal fer cap tipus de
registre ni cap presa de dades. L'Us de la bicicleta només necessitara una identificacio a
'hora d’agafar la bicicleta i en el moment del seu retorn a una altra estacié per tal
d’establir la quota de pagament. La Unica manera d’aconseguir una identificacié valida
per aquest sector de la poblacio és el d’obtenir informacio de la targeta de crédit/débit:
d’aquesta manera s’obtenen les dades de l'usuari i un fons d’on poder cobrar el temps
d'us.

El temps d’0s comencgara en el moment que es retiri la bicicleta.

El cobrament, un cop confirmades i expedides les dades, es fara segons els meéetodes
convencionals que es realitzen amb una targeta de credit.

Mode manteniment

Aquest mode permetra la gestié de totes les tasques que permetin el bon funcionament del sistema.

El programari de gesti6 haura de permetre identificar els mecanismes que permetin la major
disponibilitat de bicicletes i amarratges possible durant les hores de funcionament del sistema.

4t) Dissenyar, desenvolupar, seleccionar i subministrar el Centre de Control . Es requerira per
a la gestio de tot el sistema d'un centre de control 0 equivalent on es coordinin les tasques de
manteniment i reparacié de tot I'equipament, aixi com de la gestié administrativa i informatica del
mateix, en la sala de control, amb base de dades i connexié de xarxa de cada punt de préstec.

El centre de control haura de comptar amb el material informatic i programari necessaris per a
garantir el seguiment i correcta gesti6 del sistema de control a través d'un servidor virtual
subministrat per una entitat proveidora de serveis d’Internet (ISP). D’aquesta manera es podra
accedir a I'aplicacié des de qualsevol lloc autoritzat. Aquest centre haura de comptar amb personal
capacitat tecnicament per portar endavant les feines de gestio.

Els criteris tecnics basics per al desenvolupament del centre de control es basaran en el segient,
sempre que aixi ho requereixi el propi sistema i depenent de la seua naturalesa:

1. El centre haura d'estar dotat d'un mobiliari basic (taula, cadires i armari) per a la
realitzacio de les feines administratives recollides en aquest Plec.

2. Que inclogui I'equipament necessari per a la correcta gestio.

3. Disposar de connexio telefonica i un lloc d’atencié a l'usuari durant I'horari de duracio del
servei.

4. Que inclogui un programari per a la gestié remota de les bicicletes i concurréncia amb
altres programes de transport sostenible.
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5. Que el programari permeti el monitoratge en temps real de l'estat de cada aparca-
bicicletes, mostrant avisos de necessitat de trasllat de bicicletes d'un punt de préstec a
un altre.

6. Que el programari permeti la gestié de les dades de cada punt de lloguer, com informes i
estadistiques d'Us per franges horaries, dies, trajectes mitjans, etc... i registre de cada
retirada i devoluci6 per a cada usuari.

7. Que el programari permeti l'actualitzacio i manteniment de la base de dades amb tota la
informacié de cada usuari registrat: Gestié de permisos, altes, baixes i emissié de
targetes i sistemes de bloqueig.

8. Disposar dels elements necessaris per al manteniment i reparacié de qualsevol dels
elements integrants del sistema o en el seu defecte de la capacitat d’emmagatzematge
suficient per al correcte desenvolupament de les treballs d’explotacio.

La gesti6 la portara a terme l'operador i 'Ajuntament tendra accés en tot moment al centre de
control.

Quant a la gestio d'incidencies, [I'atenci6 al puablic es realitzara en un lloc centric. Aquesta oficina
d’atencié a l'usuari posara a la seua disposicié un servei telefonic de recepcié i gestio d’incidéncies i
les seues oficines hauran de dotar-se amb:

* Personal qualificat per a tramitar les reclamacions que puguin formular els interessats en
namero suficient que permeti una capacitat de resposta agil, en funcié del tipus de
reclamacio que es tracti.

* Personal per atencid presencial aixi com per a I'atenci6 telefonica i telematica en totes les
guestions que suposen la gestio del servei en relacié6 amb l'usuari i amb I'administracio en
nombre suficient que permeti una capacitat de resposta agil.

e Personal minim per servei d'urgencies nocturn, via telefonica, informatica i de manteniment
durant tots els dies de la setmana.

Per a la gesti6 de totes aquestes questions haura d’habilitar-ne un teléfon de 24 hores per a
I'atencié als usuaris del sistema de transport individualitzat amb bicicletes.

Taller i magatzem

El sistema haura de comptar amb una dependencia on efectuar les tasques logistiques i de
manteniment que necessiti el servei. Aquesta dependéncia s’intentara ubicar en punt optim en
guant al transport de les bicicletes del sistema, centralitzat i de facil accés a I'area.

Caldra que l'adjudicatari estudii quantes d'aguestes dependéncies es necessitaran en funcioé del

dimensionament del sistema i les rutes de distribucié (dissenyades en funcié de la ubicacio i
funcionament de les estacions).
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També es descriura en detall el contingut i funcions de les dependéncies proposades, i el personal
gue hi prestara servei.

5e) Instal-lacio i engegada dels elements del subminist  rament .

Tots els elements del sistema de bicicletes d'Us public, deuran instal-lar-se i engegar-se perqué el
conjunt en la seua integritat funcioni correctament. Per a aix0, el contractista haura d’atenir-se a les
seglents instruccions:

1. Haura de realitzar el seguiment i el control de qualitat dels equips principals, amb els
respectius assajos, proves i emissio dels resultats i certificats corresponents de materials,
programes i equips

2. Haura de realitzar les activitats d'embalatge, carrega, transport i descarrega dels equips,
incloent les assegurances de transport pertinents i altres activitats que suposin la ubicacio
dels equips en planta.

3. Haura de realitzar-se el muntatge dels equips i sistemes, i instal-lacions auxiliars i haura
d'incloure’ls la interconnexié dels equips amb la xarxa de telecomunicacions existent (ADSL
o similar, inclos sistemes sense fil), i haura de tenir en compte el drenatge de l'aigua que
pugui retenir-se en els aparcabicis.

4. Realitzara l'engegada, assaig de funcionament i proves del sistema. Per a aixo,
préviament, haura provat els equips i sistemes de comunicacié i de control, comprovant
proteccions, alarmes, calibrat d'instruments, enclavaments, etc. LAJUNTAMENT d’Eivissa
donara per efectuada I'engegada, si:

- El sistema ha funcionat correctament de forma ininterrompuda durant almenys 1 mes des
de l'inici del funcionament del sistema.

-Els diferents equips compleixen les garanties estipulades.

-No s'’han produit alarmes que reflecteixin situacions anormals de funcionament en els
sistemes.

-S'han verificat totes les proves d'equips i subsistemes.

-S'ha lliurat tota la documentacié i s'ha format convenientment al personal tecnic que
operara la planta.

Efectuada I'engegada i lliurament dels equips a satisfaccié de I'Ajuntament d’Eivissa, es signara un
acta d'inici a partir de la qual comencara el computo del termini d’explotacié i el contractista
iniciara els treballs de seguiment i gestié del Sistema de bicicletes d'Us public i previament
realitzara una campanya de llancament per a difusid6 comunicacié i informacié ciutadana orientada
al correcte Us de la bicicleta publica.
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Qualsevol equip i element essencial per al correcte funcionament del sistema, es considerara inclos
en el subministrament, encara que no s'esmenti expressament.

3.1.2 TERMINI DEL CONTRACTE

La concessio s'atorgara per un termini de DEU ANYS , a comptar des del dia seguent a la firma de
I'acta d'inici.

El concessionari garantira I'explotacio ininterrompuda del servei en el suposit de que s’hagi
finalitzat la concessio i fins a la nova adjudicacio del servei . Dit periode tendra una durada maxima
de sis mesos.

3.1.3.- TERMINI MAXIM D’EXECUCIO DEL SUBMINISTRAMEN T | INSTAL:LACIO

S'estableix un termini d'execuci6 maxim de NOURANTA (90) DIES per al subministrament i
instal-lacié6 a comptar des de la data de formalitzacié del corresponent contracte salvo acord entre
ambdues parts.

S’estableix un termini de 30 dies de proves i comprovacio del funcionament del servei. abans de la
formalitzacio de la corresponent acta d'inici.

4.- SEGUIMENT | EXPLOTACIO DEL SISTEMA DE BICICLETE S D'US PUBLIC
4.1.Abast dels treballs

Una vegada sigui realitzada la posada en marxa i lliurats els equips del Sistema, el contractista
donara inici als treballs de seguiment i explotacié d’aquest.

En aquesta fase del contracte el adjudicatari tindra que fer el seguiment i explotacio del “Sistema de
bicicletes d'Us public d’Eivissa” en la seva integritat, amb totes les feines que el mateix suposa i en
particular les seglents:

1.- Carrega, ajust i col-locacié de les bicicletes en els seus punts de préstec. L’empresa
adjudicataria s’encarregara de recollir les bicicletes del seu lloc d’'emmagatzematge, d’ajustar-les
per al seu Us i de col-locar-les als punts de préstec per a la posada en marxa del servei.

2.- Guarda i custodia: L'adjudicatari haura de dipositar les bicicletes en un lloc que garanteix
la seguretat, neteja i correcte estat de les mateixes.
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3.- Manteniment i reparacio: 'empresa adjudicataria s’encarregara de mantenir en bon estat

de funcionament les bicicletes utilitzades en el servei de préstec. Per aquesta rad es realitzaran
revisions periodiques de les bicicletes i es repararan aquelles que ho necessiten.

El servei inclou:

a)

Treballs de manteniment i neteja :

Emmagatzematge de bicicletes: L'empresa adjudicataria s’encarregara d’'emmagatzemar en
un lloc adequat les bicicletes que quedaran en reserva per substituir aquelles que s’avarien
0 extravien durant el seu Us en el servei de préstec.

Redistribucié i reposicid de les bicicletes: tots el dies es realitzara una redistribucio i
reposicio de les bicicletes presents en tots els punts d’aparcament.

Reuvisio de les bicicletes en cada punt de préstec:

o Diaria: Es revisaran les bicicletes presents en els punts d’'aparcament amb el fi de
portar a reparar aquelles que ho requereixin, garantint un estat de funcionament i
una neteja adequats de les que romanguin disponibles per al seu préstec. Es
realitzara diariament la neteja i posada a punt de les peces mecaniques que ho
necessiten, de totes les bicicletes que formen part del servei, cada mati abans de
I'inici del periode de préstec.

Es comprovara diariament, el correcte funcionament de les bicicletes i, especialment, 'adequada
pressié d'aire de les rodes i el sistema de frens.

0 Setmanal : Es realitzara una revisio exhaustiva de I'estat de les bicicletes per garantir
el seu perfecte estat.

Es realitzara la neteja setmanal de la resta d'elements que componen el sistema.

L'empresa adjudicataria s'encarregara de tenir un estoc minim de recanvis, especialment de
les bicis.

Reposicio de les bicicletes: Tots els dies es reposaran aquelles bicicletes avariades que es
retirin, usant per a aixo les bicicletes emmagatzemades en reserva.

L'empresa adjudicataria revisara tots els dies les incidéncies que es recullin en el programa
informatic i solucionara in situ les incidéncies que siguin possibles i sind, substituira la
bicicleta per una altra de reserva.

b) Tasques de reparacio.

L'empresa s'encarregara de la reparacid de les bicicletes en les condicions exposades a
continuacio:

Totes les despeses degudes a les reparacions (materials, ma d'obra, transports, etc.) seran
assumits, des de la posada en funcionament del servei, per I'empresa adjudicataria.
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L'adjudicatari haura de mantenir amb carrec al mateix, les instal-lacions en perfecte estat de neteja,
des de el moment d ela instal-lacioé fins el final del contracte. A tal fi establira un pla de neteja que
incloura en la seva oferta (personal afecto al pla, medis, actuacions).

Reparacio i substitucio:

Les intervencions que hagin d’efectuar-se en els elements per a la seva reparacié o substitucio
motivades bé per manca d’elements, deteriorament d’aquest o per defectes o mal funcionament, es
classificaran en:

Urgents : Aquelles que per les seves caracteristiques de perillositat, siguin considerades com a tal
pels técnics de I'’Ajuntament, que hauran de ser esmenades immediatament tot i que sigui cap de
setmana o festiu. Tindran aquesta consideracié les que suposin un greu deteriorament d’algun
element basic de 'estructura del que puguin derivar-se riscs per a I'usuari o vianant.

Rutinaries : Aquelles que no arribin al rang anterior i que hauran de ser esmenades en un termini
maxim de 72 hores, incloent en aquest termini els caps de setmana i festius. Aquest termini podra
ampliar-se en cas molt justificats i prévia conformitat expressa de I’Ajuntament.

- Els elements utilitzats en les reparacions han de ser tals que les bicicletes no sofreixin cap
minvament en la seva qualitat, havent d'utilitzar-se recanvis iguals o superiors a les peces
originals.

- Aguelles bicicletes que es retirin per a la reparacié dels seus elements basics (quadre,
manillar, forqueta, selld, i rodes completes), haurien de ser reparades en els terminis
assenyalats, amb la finalitat d'evitar que es creu un "estoc" de bicicletes avariades que pugui
arribar a dificultar el servei de préstec.

- Control del parc de bicicletes: L'empresa adjudicataria, haura de dur un control del parc de
bicicletes registrant-ne la preséncia o abséncia, l'estat de cada bicicleta i les avaries
sofertes. Referent a aixo es lliurara un informe mensual d'incidencies. Si bé aguestes dades
podran ser consultades pels tecnics municipals en tot moment en l'aplicacié web dissenyada
per a informacio i control del servei.

L'empresa adjudicataria s'encarregara d'assegurar el monitoratge en temps real de I'estat de cada
aparcabicicletes, mostrant avisos de necessitat de trasllat de bicicletes d'un punt de préstec a un
altre, i si escau col-locacio de les bicicletes als llocs deficitaris. El sistema és I'encarregat de donar
les alarmes per col-locacié de bicicletes i de gestionar les dades de cada punt de préstec.

Realitzar les rutines d'inspeccié preventives. Totes les intervencions a causa d’avaries o qualsevol
altre tipus de problemes duran un registre d'intervencions en un Llibre de Registre d'Intervencions i
Avaries.
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L'adjudicatari sera responsable de la custodia i conservacié de les bicicletes, des del moment que
siguin retirades dels aparcaments fins al moment de la seva reposicio en els expenedors. A aquest
efecte, haura de disposar d'una asseguranca que cobreixi qualsevol incidencia que pogués
esdevenir en el citat interval de temps.

4.2 Gesti6 del servei de manteniment : L'empresa, basant-se en la informacié subministrada per
I'aplicacioé informatica destinada a aquest servei i en la informacié aportada per responsables del
servei, gestionara i controlara la situacié de les bicicletes, encarregant-se que en tot moment es
conegui la localitzacié i estat d’aquestes, sempre que els usuaris ancorin la bicicleta en el cadenat
indicat.

El licitador proposara en la seua oferta es mitjans necessaris per tal de permetre la redistribucio de
les bicicletes entre les estacions, de manera que es pugui atendre adequadament la demanda dels
usuaris durant el dia i I'oferta d’estacionament en desti.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un telefon d'emergencies que permeti atendre les
possibles eventualitats que poguessin produir-se durant el funcionament diari del servei de préstec.
Aixi, un treballador de I'empresa adjudicataria haura d'estar permanentment localitzable per
resoldre les incidéncies que es poguessin presentar.

El Concessionari disposara d’'un local per al correcte desenvolupament de les seguents tasques:

- Recuperaci6 de bicicletes : El sistema ha de permetre la localitzacio fisica de la bicicleta en
qualsevol lloc.

- Elaboracié d'un informe sobre el servei de préstec  : L'adjudicatari haura de dur un llibre
de registre en el qual es detallin totes les actuacions efectuades diariament i les incidéencies
produides.

L'empresa adjudicataria elaborara un informe mensual en el qual s'analitzin les dades
estadistiques del servei que faciliti I'adreca, incloent com a minim els seglents aspectes:
nombre de serveis prestats, persones usuaries donades d'alta en el mes i comparativa
d'evolucio del servei, horaris, frequiéncies, incidencies, reparacions, recanvis utilitzats, estat
de cada bicicleta, etc. L'informe incloura a més suggeriments per a la millora del servei, si es
procedeix.

Si bé aquestes dades podran ser consultats pels técnics municipals en tot moment en
I'aplicacié web dissenyada per a informacio i control del servei.

- Introduccié de dades de les noves persones usuaries en el programa informatic : El
Concessionari, a traves de les seues oficines, recollira diariament les sol-licituds d'altes i les
introduira en el programa informatic del servei.

20



Ajuntament
d’Eivissa Regidoria de Medi Ambient, Mobilitat i Placa d’Espanya, 1
Manteniment Urba 07800 Eivissa
tel 971 39 75 27
fax 971 39 75 18
mediambient@eivissa.es

5.- FUNCIONAMENT DEL SERVEI

Cada licitador ha de descriure clarament la manera concreta en que els usuaris interaccionan amb
el sistema. Aixi mateix hauran de detallar en la seua oferta de quina manera proposan
desenvolupar el sistema, de forma que aquest pugui assolir els requisits d’explotacié definits en el
Plec de clausules Administratives particular i en el present Plec de condiciones técniques
respectant, en tot cas, les seglents consideracions:

1.- Aquest sistema estara obert a tots els ciutadans i ciutadanes d’Eivissa o de fora a partir de 18
anys, i a tots aquells menors d’aquesta edat si van acompanyats d'una persona adulta que se’n faci
carrec i sempre que la seva alcada es trobi compresa entre I'L,5 miels 2 m ja que aquest és un
requeriment d’utilitzacio de les bicicletes amb qué es dotara el servei.

2 . El sistema de préstec funcionara 7 dies a la setmana, en els horaris que resulten de I'oferta de
'empresa adjudicataria. Qualsevol modificacié de I'horari haura de ser aprovada previament per
'Ajuntament a petici6 de I'empresa adjudicataria, sense perjudici del manteniment de I'equilibri
economic financer de I'explotacio.

3.- Hi haura dues opcions per poder permetre als usuaris utilitzar el servei de bicicletes publiques:
- ABONAT: Que s’haura de donar d’alta préviament per rebre una targeta personal i
aixi poder gaudir de les bicicletes publiques.

-  USUARI OCASIONAL: que donara cobertura a tots aquells que, esporadicament,
vulguin llogar una bicicleta. Aquets hauran de verificar la seva identitat i existéncia
d’un fons des d’on pagar el cost del servei mitjancant una targeta de crédit o debit.

Tots dos usuaris hauran d'interactuar amb un dispensador automatic que donara les ordres
informatiques pertinents per deslligar una o diverses bicicletes. Les bicicletes restaran
immobilitzades mitjancant un ancoratge.

Un cop finalitzat el trajecte, la bicicleta haura de ser lliurada a un altre punt del servei per cancel-lar
'operacié d'Us a través de la targeta, ja sigui d’abonat o de crédit o débit. Per tant es pensa en
recorreguts punt a punt, sense aturades intermedies, per la qual cosa el major nombre de punts de
lliurament o estacions del servei és un factor fonamental en el projecte.

L’adjudicatari haura d’assegurar que en cas de fallida del subministrament eléctric en I'estacié o en
el sistema de gestid, I'usuari podra ancorar la bicicleta de forma segura despres de ser utilitzada,
sense que aix0 impliqui cap cost afegit per a I'usuari.

4 . En casos especials i puntuals (dia de la bicicleta, dia mundial sense cotxes), que es requereixi la
utilitzacié de les bicicletes per a una altra fi distinta al del servei de préstec (esdeveniments
esportius, marxes cicloturistes, visites turistiques, activitats culturals, etc.), i a peticio de
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I'Ajuntament, haurien d'instal-lar-se estacions temporals en aquells punts que siguin designats
durant I'horari que s'estableixi i en els dies de la setmana que calguin, inclosos els diumenges i
festius. Els costos derivats d’aquestes actuacions seran amb carrec a I'empresa adjudicataria.

5.1. Despeses del servei
Els licitadors hauran de presentar un estudi economic dels costos del servei, basat en els mateixes
parametres que I'adjuntat a I'Annex del Plec.

L’estudi econdmic que s’adjunta té caracter totalment orientatiu sent el presentat pel licitador el que
tendra caracter contractual.

5.1.1 Mitjans humans i materials a emprar .-

Cada licitador ha de descriure clarament las funcionalitats i caracteristiques técniques dels equips
materials (bicicletes, estaciones....) i dimensionament i carrec de I'equip huma. Els licitadors hauran
de detallar en la seua oferta els mitjans humans i materials que tinguin previst dedicar a la prestacio
objecte del contracte.

L’adjudicatari haura de designar un equip de treball a carrec del sistema amb el nivell técnic
suficient com a interlocutor habitual del licitador.

Per a la realitzaci6 dels treballs de gestié del sistema de préstec de bicicletes, el Contractista haura
de disposar dels seglients mitjans, com a minim:
« Personal suficient per a desenvolupar totes les tasques que implica el sistema i que estan
especificades , aixi com les millores ofertes. El personal minim pel desenvolupament de
les tasques s’ha estimat en:

Personal Jornades
Oficial mecanic 1°

Oficial mecanic 22
Responsable atencié a l'usuari
Auxiliar administratiu
Coordinador d’enlla¢c municipal

AL

» 2 vehicles com a minim ( preferentment eléctrics o hibrids) adequats per al transport i
distribuci6 de les bicicletes.

* Un local destinat a guarda, manteniment i reparacid de les bicicletes. Magatzem de les
peces de recanvi.

» Una oficina de atencié a l'usuari durant I'horari del servei de les bicicletes situada en el
casc urba en zona céntrica
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L'entitat adjudicataria, sota la supervisid de I'Ajuntament, s'encarregara, previ a la posada en
funcionament del sistema de préstec, de realitzar les tasques de comunicacio necessaries perque el
projecte sigui un exit. Es realitzaran comunicacions que poden incloure notes de premsa i s'editaran
triptics informatius i es realitzara una ampla campanya d’'informacio i difusié que es realitzara de
manera coordinada amb I'Ajuntament d’Eivissa i amb el seu vist-i-plau.

L'empresa adjudicataria també es responsabilitzara I'engegada i manteniment d'un portal en
Internet on s'expliqui el sistema de préstec de les bicicletes, ubicacions, funcionament, punts
d'informacio, teléfon d'incidéncies i avaries, etc. Aixi com una zona d'acces restringit per tramitar i
consultar les altes en el sistema de préstec, incidéncies del servei, funcionament del servei,
informacié dels punts de préstec, etc. Els usuaris hauran de poder accedir de manera directa a
aguesta pagina web a traves de la web de I'Ajuntament d’Eivissa.

La denominacié i la imatge del sistema de préstec de bicicleta publica sera decisié de I'Ajuntament
d’Eivissa.

Durant la fase de seguiment el contractista haura de prestar la seua maxima col-laboracio i atendre
tots els suggeriments referents al funcionament del sistema que li pugui fer I'Ajuntament d'Eivissa.

El contractista no haura de realitzar cap modificaci6 que pugui obrar negativament en el
funcionament del sistema, sense l'acord per escrit de I'Ajuntament d' Eivissa.

La vida util del nombre de bicicletes inicial s'estima en 5 anys i de les estacions s’estima en 10
anys.

L’empresa adjudicataria té I'obligacié de renovar completament el parc de bicicletes per altres de
noves al venciment dels primers cinc anys d’explotacié. A tal efecte haura de presentar amb dos
mesos d'antelacioé un inventari detallat de I'estat de manteniment de les bicicletes que seran objecte
de reversio a I'Ajuntament a la finalitzacié del contracte aixi com la resta d’elements que passaran
també a ser propietat de I'Ajuntament, proposant I'is futur de les mateixes (stock de substitucio,
peces de reparacio, baixa etc..).El responsable municipal del contracte, una vegada revisades les
dades contingudes a dit inventari, emetra informe de proposta sobre I'is futur de tots els elements
gue trametra a I'Organ de contractacio per a la seua aprovacio.

5.2 Tarifes del servei de transport individual amb bicicleta d'Eivissa

5.2.1 Abonaments del servei
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Les tarifes que consten a I'estudi econdmic orientatiu per al calcul dels ingressos d’explotacié anual
del servei sbn les segients:

* ABONAMENT ANUAL: Preu maxim de 35 € (IVA inclos)

* ABONAMENT TEMPORAL ( VISITANTS):
« ABONAMENT TEMPORAL (3 DIES): Preu maxim 6 € (IVA inclos)
* ABONAMENT TEMPORAL (7 DIES): Preu maxim 12 € (IVA inclos)

L'Gs del sistema per part dels usuaris registrats sera gratuit durant la primera mitja hora d's de la
bicicleta. Transcorreguda la primera mitja hora d'Us, el sistema haura de ser capac¢ de permetre el
cobrament d'un suplement de 0,30 € per cada fraccié de mitja hora d'Us de la bicicleta fins a un
maxim de 2 hores a partir de les quals es produira una penalitzacié de 5 euros per cada 60 minuts
addicionals.

Aquestes tarifes son les considerades més adequades per la Corporacié per al correcte
funcionament del servei i que permetrem el seu finangament, encara que son totalment
orientatives.

Els licitadors hauran de presentar al seu estudi economic la seua proposta de tarifes del servei, i en
el seu cas les possibles bonificacions (residents, estudiants, etc.).

Les tarifes del servei s’aprovaran amb l'adjudicacié del contracte.

5.2.2 Publicitat del servei

L’Ajuntament permetra a 'empresa adjudicataria percebre ingressos en concepte de publicitat als
espais determinats a tal efecte i que seran els segients: a la pagina web, revers dels tiquets i
fullets explicatius del sistema aixi com I'espai de les bicicletes.

L’Ajuntament d’Eivissa (o 'empresa designada per el) haura d'autoritzar expressament I'is de
publicitat en qualsevol altre element.

5.2.3 Revisi6 de les tarifes del servei
El sistema de tarifes del servei sera aprovat amb I'adjudicacié del contracte i sera vinculant i fix per
als primers dos anys. Una vegada transcorreguts els dos primers anys I'empresa adjudicataria

podra sol-licitar la revisio de les tarifes i I’Administracié resoldra motivadament sempre que
concorrin les segients condicions:
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* Per raons d'interés public i a consequeéencia de I'analisi dels resultats del sistema de control
dels indexs de satisfaccio del servei i per a un millor funcionament del Sistema (necessitat
de major nombre de bicicletes, nombre d’'usos diaris de cada bicicleta, col-lapses estacionals
etc..

Per a sol-licitar la revisio de les tarifes., I'empresa adjudicataria haura de presentar la segtent
documentacio acreditativa :

« Estudi detallat dels costos d’explotacié anual del servei i la seva comparacié amb els inicials.
» Estudi detallat dels ingressos d’explotacio anuals del servei i la seva comparacié amb els
inicials.
» Proposta d’augment de les tarifes del servei i la seva justificacio per trams.
5.3 Usuaris del servei
Els licitadors hauran de presentar en el seu estudi economic el nombre d'usuaris del servei
previstos que serveixen de base per al calcul dels ingressos anuals del servei que tindran caracter
vinculant i a risc i ventura de I'empresa adjudicataria, no assumint I'’Administracié cap ruptura de
I'equilibri economic per aquet concepte.

El nombre d'usuaris del servei que constin a l'estudi economic elaborat per I'Ajuntament és
totalment orientatiu.

5.4 Canon fix d’explotacié del servei

Els licitadors hauran de presentar en el seu estudi economic l'import del canon fix d’explotacio
resultant.

L'import del canon fix s’haura d'ingressar a la tresoreria municipal dins del tercer trimestre de
'any en curs.

6.- CONTINGUTS DE LES OFERTES
L'Oferta Tecnica referida al subministrament estara integrada pels seglients aspectes:
6.1.- Memoria.

El Licitador incloura en I'oferta una Memoria Tecnica :
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* Memoria descriptiva del sistema del servei ofert en la qual s’hauran de incloure informacio
suficient per al coneixement del subministrament i descripci6 com a minim els segilents
conceptes:

o Caracteristiques de la bicicleta, amb descripcio dels components de les mateixes i
les seves avantatges (dimensions, peso, equipament, etc) que justifiquen els
requisits minims exigits i aquells components complementaris que es ofertan.

0 Caracteristiques de l'estaci6 base, amb descripcid dels components de les
mateixes i les seves avantatges que justifiquen els requisits minims exigits i aquells
altres que suposin un increment de dits minims.

0 Control d'usuaris.

0 Centre de control o equivalent.
S’hauran d’adjuntar fitxes técniques descripcions, catalegs, fotografies, dossiers etc.
dels elements a subministrar

* Pladedissenyi Configuracio de la xarxa: ubicacio i dimensionat de la xarxa.

* Plade comunicaci6 amb I'Ajuntament i amb el pablic.

¢ Pla de control de la Qualitat del servei.

* Pla de manteniment, conservacio i neteja.

* Pla de Gesti6 del servei (desenvolupament dels treballs).

* Proposta de millores addicionals , tant en material, instal-lacions o servei.

* Detall de les mitjans humans i materials  que es destinaran a la prestacio del servei objecte
del contracte.

* Memoria econdmica justificativa  de l'oferta amb les dades de la inversié i el seu
finangament, aixi com previsié d’ingressos i despeses aixi com a pressupost detallat per
partides i articles dels materials, treballs i serveis oferts. La memaria economica justificativa
és realitzara segons el model tipus que s’adjunta a I'annex II.

e Cronograma . En el qual s’indicaran els terminis de lliurament del subministrament aixi com
el pla d'instal-laci6 previst.

* Proposta de tarifes del servei possibles bonificacions i/o descomptes (residents, families
nombroses, joves etc..)

* Nombre d'usuaris del servei  previstos anualment i assumits pel licitador a risc i ventura
seua.

* Millores Es realitzara una descripcié detallada i valorada de les millores ofertes , seguint els
criteris de valoracio inclosos en el present Plec,

6.2 Solvencia tecnica
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El licitador incorporara la segiient informacio:

- Relacié detallada dels principals serveis realitzats durant els Ultims tres anys
relacionades amb I'objecte del contracte.

- Certificats acreditatius emesos per I'administracié corresponent d’haver realitzat
serveis similars en almenys un municipi de més de 20.000 habitants.

7.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

L'adjudicaci6 s'efectuara sobre la base dels criteris i barems seguents, sobre un total de 105 punts:

.- Oferta economica (fins a 50 punts)

1.1 Esvalorara la quantitat anual oferta pel licitador com a canon fix per a I'Ajuntament .
Es valorara la millora fins un maxim de 25 punts per aplicacié de la segtent férmula:
Punts= 25 x CO/CMO

Resultant que

CO: canon ofertat

CMO=Millor canon ofertat

1.2 Valoracié del canon variable (fins 5 punts)

Es valorara la millora fins un maxim de 5 punts per aplicacié de la segient férmula:
Punts=5 x CO/CMO

Resultant que

CO: Alca (en tant per cent) de I'oferta analitzada

CMO=Millor alca entre totes les ofertes analitzades (en tant per cent)

1.3 Propostes de tarifes i risc de demanda (20 punts)
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El licitador haura de presentar la seua tarifa de propostes a aplicar durant els primers dos anys
d’explotacio del servei i les bonificacions i /o descomptes proposats (residents, families nombroses,
joves, etc..)

Aixi mateix haura de presentar el nombre d’'usuaris previstos anualment assumits a risc i ventura
seua.

Il.- Valoracio de I'oferta técnica (fins 40 punts )

En aquest apartat es valorara la documentacié que s’exigeix a I'apartat 6.1 del present Plec.

* Memoria descriptiva
0 . Bicicleta i Estacié base

= qualitat de disseny i materials (de 0 a 2 punts)

= caracteristiques tecniques, materials constructius i funcionals (de 0 a 2 punt)

= confort i manejabilitat per al seu Us urba (de 0 a 2 punts)

= Elements estructurals de I'estacié modulars en moduls unitaris (3 punts)

= Subministrament eléctric del sistema procedent de fonts d’alimentacié de
caracter renovable i no contaminant (3 punts)

* Pla de disseny i Configuracio de la xarxa: ubicacio i dimensionat de la xarxa (de 0 a 8
punts)

* Plade comunicaci6 amb I'Ajuntament i amb el pablic. (de 0 a 5 punts)

* Plade control de la Qualitat del servei.  (de 0 a 5 punts)

* Pla de manteniment, conservacio i neteja.  (de 0 a 5 punts)

* Pla de Gesti6 del servei (desenvolupament dels treballs). (de 0 a 5 punts)

Ill.- Millores en el servei d'explotacio (de 0 a 15 punts):

0 Us de vehicles de manteniment eléctrics (1 punt per cada vehicle fins un
maxim de 3 punts)

0 Pla de formacié del personal que designi I'’Ajuntament que es fara carrec de
'administracié i control del sistema junt amb el lliurament de manuals
d’administracio, manual de aplicacions i demés informacié que sigui Gtil per a
'Ajuntament i per al desenvolupament del projecte amb plenes garanties. (2
punts)

0 Establiment de indicadors de seguiment del sistema i actualitzacié anual dels
mateixos (2 punts)

0 Integraci6é de més serveis en la columna de I'estacio ( 1 punt per servei fins un
maxim de 2 punts)

0 Registre de bicicletes privades de la ciutat ( 2 punts)

0 Cridades Implantacio d'una linea 900 gratuita d’atencié a l'usuari (2 punts)
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= Accessoris addicionals per a la bicicleta (1 punt per cada accessori fins un
maxim de 2 punts)

8.- CONTROL | FISCALITZACIO
8.1 CONTROL DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de presentar trimestralment davant del responsable del contracte la
seglent informacio:

- Resumen trimestral dels ingressos i despeses del servei amb detall del nombre
d’'usuaris per tarifes, ingressos per publicitat, etc.

- Estadistiques referents al nombre d’abonats, tarifes més utilitzades, itineraris,horaris,
edat, etc..

- Llistat d’'incidencies del servei expressant tipus i termini de resposta

- Informe técnic de les estacions i les bicicletes

8.2 FISCALITZACIO DEL SERVEI

L’Ajuntament d’Eivissa podra en qualsevol moment demanar i accedir a d’'informacié del servei , en
particular 'empresa adjudicataria haura d'aportar anualment i dins del primer trimestre de I'any
seglent la seglient documentacio justificativa.

- compte d’explotacié dels serveis.
- compte de perdues i guanys.
- justificacié detallada de les despeses
- justificacié detallada dels ingressos
- documents TC21 TC1
- informe d’estat d’inventari.
- altres documents que considerin necessaris per 'Organ de Contractacié per una
millor fiscalitzacio.
- rebuts de pagament de les polisses d’assegurances.

9.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte és el del total de la inversié calculada a I'estudi economic orientatiu
gue acompanya al present Plec: 1.428.000, 00 €. (UN MILLON QUATRE-CENTS VINT- |- VUIT
MIL EURQOS)
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No cal aplicacio pressupostaria de cap despeses per part de I'Ajuntament d’Eivissa, donat que la
contraprestacié del sistema ve donada pels ingressos per tarifes a abonar pels usuaris a 'empresa
adjudicataria i publicitat privada autoritzada

L’estudi economic base de licitacié que s’acompanya al Plec de Prescripcions técniques a I'annex |
tindra caracter orientatiu resultant que els licitadors hauran de presentar a les seves ofertes el seu
propi estudi econdmic, assumint a risc i ventura els ingressos minims estimats i el canon fix
ofertat.

Aixi mateix s’haura de presentar un canon variable , excedent dels ingressos bruts, per al
suposit de que es superi la previsié de ingressos de I'estudi economic presentat pel licitant en el
calcul del canon minim fixo. El Licitant oferira un percentatge sobre I'excedent d’ingressos bruts;
aguest percentatge suposa la retribucié que el concessionari fara a I'Ajuntament en el cas de que es
superin els ingressos estimats a l'estudi econdomic del Licitant. Aquest percentatge s'aplicara al
ingrés reial brut, pel que es responsabilitat del Licitant calcular el sobrecost de despeses d'aquest
ingrés extra. No s’estableix un percentatge minim pel canon variable.

L’estudi econdomic de I'empresa guanyadora, que es presentara segons model adjuntat a I'annex I,
i respectant els mateixos parametres, sera el que vinculi el contracte.

10.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Sense perjudici de les disposicions generals sobre modificacions del contracte, I'Ajuntament
d’Eivissa podra modificar el contracte resultant de la present licitacid, en el seus aspectes técnics i
economics, i sempre de forma motivada, per al cas que s’estimi necessari:

* un augment del nimero de bicicletes i/o estacions.

* Modificacions en relacid als aspectes tarifaris

11.- GARANTIES

Els licitadors hauran de presentar una garantia provisional de 13.437, 06 € equivalent al 2% del
pressupost (ingressos) de I'anualitat mitja del contracte segons programa economic orientatiu de
I'administracié (sense IVA) aixi com una garantia definitiva del 5% del Pressupost (ingressos) de
l'anualitat mitja del contracte (sense IVA) ofert t pel licitador adjudicatari en la seua proposta
economica.

El CONTRACTISTA garantira que s'acompleixen plenament les capacitats, parametres i qualsevol
altra funcié exigida en el Contracte al llarg de tot el temps que duri la concessio. Aquesta garantia
incloura aixi tots els equips i instal-lacié global: cadascun dels elements que constitueixin el
subministrament: els aparcabicicletes, bicicletes, sistemes de control d’'usuaris i sistema central de
control, aixi com dels treballs realitzats pel contractista.
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L'ADJUDICATARI durant els anys de la concessio, es comprometra formalment a realitzar
gualsevol tipus de reparacio, a total satisfacci6 de 'AJUNTAMENT d’Eivissa, en els terminis
establerts al present Plec, des de la comunicacié de l'avaria. Els costos de materials, consumibles,
ma d'obra, desplacaments, dietes, possibles permisos o llicencies, projectes visats de Col-legis
Professionals, etc., corresponents a aquestes reparacions correspondran enterament a
I'Adjudicatari.

Durant el periode de concessid, el subministrador estara obligat a la reparacié dels components
danyats o defectuosos per causes imputables al subministrador o al fabricant, i si aquest no fos
suficient, a la reposicié del material subministrat.

12.- INDICADORS DE QUALITAT | NIVEL MINIM DE QUALIT AT | PRESTACIONS

INDICADORS DE QUALITAT

A l'efecte del seguiment de la qualitat del servei a prestar s'estableixen els segients indicadors:

Disponibilitat:

Definim la disponibilitat com a la relacid entre el nombre total d'hores de funcionament sense
avaries de tots els components i el nombre total d'hores tedriques de funcionament de tots els
elements durant un dia.

Fallades en origen

El nivell de fallades en origen s'entendra com el nombre total de vegades al dia que els usuaris del
servei demanin bicicletes en les estacions que no poden realitzar lliurament de bicicletes, o bé el
nombre total dhores acumulades al dia que les estacions es trobin buides.

Fallades en destinacié

El nivell de fallades en destinacio s'entendra com el nombre de vegades per dia que els usuaris del
servei demanin un increment del temps d'utilitzacié de la bicicleta davant la impossibilitat de
realitzar la devolucid de la bicicleta en I'estacio base.

Reparaci6 d'avaries

S'entendra aquest indicador com el temps que transcorre entre el moment que es detecta o es té
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coneixement de lavaria i la seva reparacio, per a qualsevol dispositiu del sistema.

Neteja

El nivell de neteja tant de les bicicletes com de les estacions s'estableix com el percentatge
d'aquestes que es troben en un estat correcte i/o del total de bicicletes i estacions en servei.

S'entendra com estat no acceptable de neteja la bruticia manifesta d’aquesta i/o l'existencia
d'adhesius, pintades i I'existéncia de simbols no autoritzats.

No es tendra en compte, per a aquest indicador, aquells elements que sofreixin danys per
vandalisme.

Aquests indicadors seran calculats per I'empresa adjudicataria i els seus resultats presentats a
'Ajuntament de manera quinzenal mitjancant informe que estableixi els resultats obtinguts per a
cada indicador i les dades utilitzades per al calcul d'aguests. L'Ajuntament tendra accés en tot
moment a les dades recollides en el programa de gestié del servei per tal de poder corroborar que
les dades presentades per 'empresa son correctes i no han set manipulades.

NIVELL MINIM DE QUALITAT | PRESTACIONS

El nivell minim de qualitat en el servei exigit sera el seglent:

1.- Disponibilitat d'un 80%

2.- Fallades en origen de sol-licitud de bicicletes no superior a un 30% dels usos diaris totals o no
disponibilitat de bicicletes per a una estacié superior a 1 hora diaria. Aquest indicador sera de
aplicacié en aquelles estacions on es consideri rellevant per I'Ajuntament, després de realitzat un
estudi referent a aixo.

3.- Fallades en destinaci6é de sol-licituds que els usuaris demanin increment de temps,no superior al
10% dels usos diaris totals de les bicicletes.

4.- Reparacio d'avaries
De dilluns a divendres de 6 a 22 hores

-bicicletes termini maxim de 4 hores
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-Estacio base termini maxim de 4 hores
Dissabtes, diumenges i festius entre les 10iles2 2 hores:

- bicicletes termini maxim de 6 hores

- Estacio base termini maxim de 6 hores

5.- Fallades del sistema de gesti6 informatic
o fallades del sistema complet (no podran agafar bicicletes ni realitzar tasques
administratives); termini maxim de 4 hores (tots els dies de I'any) i amb un maxim de 15 dies
a l'any.
« Fallades parcials del sistema de gestié (es podran agafar bicicletes pero no realitzar tasques
administratives); Termini maxim de 12 hores (tots els dies de 'any) i amb un maxim de 15
dies a l'any.

S'exclouen d'aquests terminis maxims d'intervencié aquells danys, avaries o fallades
provocades per conductes vandaliques i causes de forga major.

6. Neteja

S'estableix com nivell minim de qualitat per a la neteja de les bicicletes com de les estacions
base d'un 90%

L'Ajuntament d'Eivissa es reserva el dret de realitzar les comprovacions que consideri
convenients i necessaries per verificar els resultats dels indicadors de qualitat subministrats per
l'adjudicatari, que en cas de discordanca seran els que prevalguin per a establir les
penalitzacions pertinents.

13.- PENALITZACIONS

Faltes

Contractualment, Contractualment, es considerara falta sancionable tota acci6 o omissié de
l'adjudicatari que suposi un crebant de les exigéncies especifiques del present Plec i de les
assenyalades en el Plec Administratiu.

Tota falta comesa per I'adjudicatari es classificara atenent a la seua transcendencia en lleu, menys
greu, greu i molt greu d'acord amb les definicions segients:

1.- Faltalleu
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Es consideren faltes lleus aquelles que afecten desfavorablement la prestacié del servei i no siguin
degudes a deficiéncies en les inspeccions, ni duguin unit perill a persones, animals o coses, ni
causen molesties als usuaris o vianants

Aixi es consideren faltes lleus les petites deficiencies i retards observats en el compliment estricte
dels nivells minims de neteja, o0 en les relatives a un manteniment adequat, o en les reparacions o
reposicions qualificades com rutinaries etc.

2.- Faltes menys greus:

Les faltes menys greus seran aquelles, que per a realitzacio deficient dels diferents treballs exigits o
incompliment de les prestacions i exigéncies contractuals, puguin influir negativament en les
instal-lacions, o causin molésties als usuaris i/o vianants.

Seran qualificades com a faltes menys greus:

-Aquelles que causin un greu perjudici al control 0 a la inspeccié municipal dels treballs contractats i
la no presentacio dels informes conforme a I'establert.

- L'acumulacio de tres faltes lleus en el transcurs d'un any natural.

3.- Faltes greus

Es qualifiquen com a tals les que, com a consequéncia de realitzacié deficient dels treballs exigits,
produeixin situacions de perill als usuaris i/o vianants, o impedeixin la correcta prestacio del servei,
inclosa la desobediéncia a ordres de modificacio.

Aixi, les deficiéncies i retards observats en les reparacions o reposicions de caracter urgent, segons
es defineix en el plec técnic: la ocultacio o tergiversacié de les dades que exigeixi I'Ajuntament en
virtut de les seves facultats inspectores.

El desviament de cridades o reclamacions cap a I"'Ajuntament, per manca de recursos suficients per
part de I'empresa per a atendre’l o atendre’l en termini.

A més de les anteriors, aquelles que suposin frau economic a I'Ajuntament d’Eivissa com en la
col-locacié d'elements que incompleixin en tot o part les condicions del present Plec i de les
assenyalades en el Plec Administratiu, i la falta de pagament del canon estipulat, si escau, en el
temps establert i després del requeriment exprés de I'Ajuntament d'Eivissa. Aixi mateix, la demora
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de més de tres mesos en la instal-lacié dels elements objecte del contracte una vegada establerts
els Plans d'ubicacio6 i d'instal-lacio.

Igualment sera classificada com a falta greu l'acumulaciéo de dues faltes menys greus en el
transcurs de dos anys naturals.

Sancions:

FALTES LLEUS Entre 150 €i 300 €
FALTES MENYS LLEUS Entre 301 €i 600 €
FALTES GREUS Entre 601 € i 6000 €
FALTES MOLT GREUS Entre 601€ i 60.000 € o rescissi6 de contracte

A més de la qualificacio de faltes es sancionara l'incompliment dels nivells minims de qualitat exigits
d'acord al seglient quadre:
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DISPONIBILITAT 1.000 € per cada punt per sota del nivell minim, en cas que
el nivell mitja obtingut per a aquest radi sigui inferior al 80%

FALLADA EN ORIGEN 500 € per estacid i per cada hora o fraccié addicional
injustificada i 1.000 € cada punt per sobre del nivell maxim
en cas que el valor mensual obtingut per a aquest radi
sigui superior al 30%. Fallades en origen de sol-licitud de
bicicletes no superior a un 30% dels usos diaris totals o no
disponibilitat de bicicletes per a una estacié superior a 1
hora diaria (aquest indicador sera d'aplicacié en aquelles
estacions on es consideri rellevant per ['Ajuntament,
després de realitzat un estudi referent a aixo)

FALLADA EN DESTINACIO 1.000 € per cada punt per damunt del nivell maxim en cas
que el valor mensual obtengut per aquest radi sigui
superior al 10%

REPARACIO D'AVARIES Per cada hora o fracci6 en qué s’hagin superat els temps
maxims la penalitzacio a aplicar sera:
Estacions 30€ hora/frac.
Bicicletes 10€ horalfrac.
Fallada sistema gestié administrativa 250¢€ horal/frac.
Fallada total sistema 500€ horalfrac.
NETEJA Nivell de neteja bicicletes 50€/bic/mes

(quan l'indicador sigui inferior al percentatge establert)

Nivell de neteja estacions 25€/est/mes
(quan l'indicador sigui inferior al percentatge establert)

Fins als 6 mesos de la posada en funcionament del sistema, no es computaran els indexs minims
de gualitat exigits i no seran aplicades les penalitzacions tenint en compte el necessari Termini
d’adaptacié dels usuaris al degut Us del sistema.

14 .- CAUSES TECNIQUES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Amb independéncia de les penalitzacions indicades, I'Ajuntament d’Eivissa es reserva el dret de
resoldre el contracte en els seglients casos.
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a) Subministrament:

Si es detecta una fallada o deficiencia essencial en el subministrament durant el periode de garantia
mecanica, i el CONTRACTISTA és responsable de solucionar-lo d'acord amb el Contracte de
lliurament i aixd no es produeix dins del termini de 2 (dos) mesos a partir de la data que s'hagués
detectat la fallada o deficiencia.

b) Seguiment i Explotaci6 del sistema:

Per incompliment greu de les obligacions que el Contractista assumeix conforme el contracte. La
resolucid del Contracte comporta la indemnitzacié dels perjudicis que s'haguessin causat a
I'Ajuntament d’Eivissa tret que expressament s'hi indiqui una altra cosa.

La resolucié del Contracte per qualsevol de les Parts no determinara la finalitzacié automatica
d'aquells serveis acceptats amb anterioritat, els quals continuaran realitzant-se fins a la seva
finalitzacié i s'abonaran en les dates previstes, regint-se fins a llavors per les clausules del
Contracte. Si per qualsevol circumstancia desaparegués total o parcialment l'objecte del Contracte,
les Parts es comprometran a negociar la resolucié total o parcial tenint en compte els motius que
hagin donat lloc a la desaparici6 de l'objecte, aixi com les consequiencies economiques per a
cadascuna de les Parts.

15.- ALTRES
1.- Propietat intel-lectual i confidencialitat

El CONTRACTISTA i I'equip de treball al seu carrec per a aquest projecte, s'haura de comprometre
formalment a mantenir confidencialitat, guardant el degut secret i sigil professional, sobre quants
dades i fets referents o relacionats amb I'Ajuntament d’Eivissa en general i el present contracte en
particular, tenguin coneixement, per o en ra6 de les seues activitats, relatives a l'activitat oferta.

L'adjudicatari no podra, en consequiiéncia, utilitzar per a si ni proporcionar a tercers dada algun del
treball contractat, ni publicar-lo total o parcialment sense autoritzacié expressa, de forma escrita,
per I'Ajuntament d’Eivissa.

El resultat de les activitats del CONTRACTISTA reflectit en informes, documents dades, resultats o
informacié que es generin durant la realitzacid dels treballs objecte d'aquesta peticié d'oferta
quedara en mans de I'ajuntament d’Eivissa, podent aquesta fer I'Us que estimi convenient inclosa la
seua publicacié total o parcial, sense necessitat de citar la procedéncia o autoria i sense que
I'adjudicatari tengui res que reclamar per tal concepte.
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2.- Sol-licitud de permisos i autoritzacions

El CONTRACTISTA queda obligat a la sol-licitud i pagament de totes les autoritzacions permisos i
llicencies que comporti I'execucio d'aquest contracte, tant en la part de subministrament i instal-lacié
com en la fase de gestio.

3.- Seguiment, vigilancia i control del projecte

El Contractista haura de nomenar un responsable del projecte perque coordini I'equip que realitzi
els treballs que aquest plec origini.

El responsable del projecte designat per I'empresa adjudicataria haura de realitzar informes
periodics, i tots aquells altres que a peticié de I'Ajuntament d’Eivissa poguessin servir per a I'optima
consecucio dels objectius previstos.

S'establiran reunions periodiques del responsable del projecte i, si escau, dels membres de I'equip
de I'empresa adjudicataria, amb el personal designat per I'’Ajuntament d’Eivissa, per a un correcte
seguiment i adreca dels treballs.

L'Adreca del Servei, nomenada per I'Ajuntament tendra les facultats de controlar i inspeccionar el
desenvolupament del subministrament i servei i concretament:

Interpretar el Plec de Prescripcions Técniques i altres disposicions establertes en el
contracte o en disposicions oficials

Exigir I'existéencia de mitjans i organitzacié necessaria per a la prestacio del servei.
- Donar les ordres oportunes per assolir els objectius descrits en el plec.
Proposar les modificacions que convengui introduir.

- Tramitar les incidéncies que sorgeixin.

Polissa d’asseguranca . L'adjudicatari es fara carrec de qualsevol dany o responsabilitat derivada
de l'objecte del contracte. Aixi mateix l'adjudicatari s'obliga enfront de I'Ajuntament d'Eivissa a tenir
contractada, amb una companyia, una polissa d’asseguranca que cobreixi qualsevol responsabilitat
civil.
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Aixi, el concessionari haura de subscriure a favor de I'Ajuntament d'Eivissa una polissa de segur de
danys materials de les instal-lacions del servei i que empari les cobertures basiques d'incendi,
llamp, explosid, aixi com els riscos extensius, despeses addicionals robatori,espoliacid, i danys
electrics, assegurant el capital de continent i de contingut de les instal-lacions. Una vegada
emplenats els tramits anteriors, formalitzada la polissa i abonades les primes es lliurard copia a
I'Ajuntament.

A més haura de subscriure les polisses d'assegurances de responsabilitat civil tals que empararan
els danys i perjudicis materials, personals i/o com a consequéncia derivats dels primers, causats a
tercers pel concessionari 0 per les persones de les quals respon, en l'exercici de la gestid i
utilitzacié del servei public objecte del present plec.

La polissa ha de tenir les seguents garanties:
- Responsabilitat civil immobiliaria en concepte de concessionari pels danys i perjudicis causats al

propietari del local.

- Responsabilitat civil de la gestié del servei public objecte del contracte. - Responsabilitat civil
patronal.

- Defensa i fiances civils i criminals incloses.
- Clausules d'alliberament de despeses.

- Ambit temporal: sinistres ocorreguts durant la vigéncia de la polissa (igual al termini concesional) i
reclamats durant aguesta vigencia o en els 24 mesos posteriors al venciment de la cobertura.

- Suma minima assegurada: 300.506,00 euros per sinistre i any. Sublimit minim victima general i
patronal: 150.000,00 euros.

L'adjudicatari esta obligat a liquidar puntualment les corresponents primes i a exhibir a requeriment
de I'Administracié tant les polisses com els rebuts acreditatius del pagament de les mateixes
corresponents a cada periode contractat o renovat. Una vegada emplenats els tramits anteriors,
formalitzada la polissa i abonades les primes es lliurara copia a I'Ajuntament.

4.- Condicions generals reguladores de lI'accés i u tilitzacié del Sistema de transport public
Individualitzat mitjancant el préstec de bicicletes a la Ciutat d’'Eivissa

Els licitadors detallaran en la seva oferta la proposta del sistema de gesti6 integral de tal forma que
sigui I'esquema de funcionament segient:
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4.-1.-Usuaris del Servei

Podran ser usuaris del servei municipal de préstec de bicicletes totes les persones majors d'edat
que es donin d'alta en el servei, independentment de la seva nacionalitat i lloc de residéncia. També
podran ser-ho els menors d'edat, majors de 16 anys, que es donin dalta en el servei amb
l'autoritzacio del tutor legal degudament identificat i sempre que la seua alcada es trobi compresa
entre I'1,5 miels 2 m ja que aquest és un requeriment d’utilitzacio de les bicicletes.

Aixi mateix podran ser usuaris ocasionals aquells que, esporadicament, vulguin llogar una bicicleta.
Aquests hauran de verificar la identitat i existéncia d’'un fons des d’on pagar el cost del servei
mitjancant una targeta de credit o débit.

No podra ser usuari la persona que estigui impedida per a I'Gs de les bicicletes objecte del préstec i
haura de, en tot cas, tenir la capacitat psiquica i fisica per a utilitzar la bicicleta conforme a
I'establert al present Plec i normativa sobre circulacio vial que resulti d'aplicacio.

4.2 .-Declaracio d'alta com usuari.

Tota persona que pretengui utilitzar el Servei Municipal de Préstec de Bicicletes haura de

* Previament donar-se d'alta en el servei (usuari abonat) per a aix0 haura d'acudir a les
oficines d’atencié al public que estableixi I'empresa encarregada de la prestacio del servei
en I'horari que s’estipuli. L'alta també es podra realitzar via telefénica, a través de correu
postal, adreca electronica i altres mitjans i tots els usuaris han de poder disposar d’'una
targeta personal, que se’ls enviara per correu postal

* Fer Us de la targeta de crédit o debit (usuari ocasional)

El sistema haura d’estar preparat per poder accedir amb altres tipus de targetes, no només les del
sistema, en previsié que hi puguin haver targetes emeses per altres entitats de transport que es
puguin habilitar com a abonaments al sistema.

Per a donar-se d'alta en el servei, s'emplenara un formulari, que haura de ser autoritzat pel
Ajuntament, que es facilitara amb les dades personals: Adreca postal, correu elecrénic, nimero de
teléfon mobil i presentant el DNI, original o copia, per a confirmar identitat. Tanmateix es domiciliara
el pagament mitjangant compte corrent o VISA. Complimentats aquests tramits es facilitara als
usuaris abonats una targeta personal.

La targeta d’accés té caracter personal i intransferible i tindra la validesa corresponent al tipus
d’abonament contractat. En la modalitat d’abonament anual, al final de I'esmentat periode
'abonament s’entendra prorrogat automaticament, llevat de manifestacié expressa de l'usuari que
haura de realitzar-lo amb 15 dies d’antelacio abans de la finalitzacié d 'esmentat periode.
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L'usuari es compromet a la conservacio i bon Us de la targeta. Per als suposits d’extraviament o
trencament, i/o sol-licitud d’'un duplicat, el cost d’emissié de la nova targeta haura de ser suportat
per l'usuari d’acord amb les tarifes vigents, publicades en la pagina Web.

Queda expressament exclosa la possibilitat de donar d’'alta en el Servei com a Usuaris a tota mena
de persones juridiques.

L'Ajuntament podra establir acords amb els Organismes i Institucions competents en matéria de
turisme per a facilitar I's del servei per persones no residents, establint les condicions per a accedir
al mateix.

4.3.- Baixa del servei

L'usuari podra donar-se de baixa del servei seguint el mateix procediment establert per donar-se
d’'alta. S’entendra que l'usuari esta donat de baixa del servei a instancia propia i en tot cas per les
causes previstes a tal efecte.

4.4.- Utilitzacio del servei
L’'usuari tindra accés al servei de bicicletes mitjancant I's de la targeta d’identificacié. Cada nou Us
de les bicicletes suposa l'acceptacio de les normes establertes.

4.5.- Horaris i tarifes

Els horaris i tarifes seran els que es trobin vigents en cada moment i publicats en la pagina Web del
Servei i als punts de recollida de bicicletes. Les tarifes contemplaran el cost per I'abonament al
servei, aixi com I'import que resulti aplicable per sobrepassar el limit de temps maxim d’ds permes.
En el cas que l'usuari retingués la bicicleta en el seu poder per temps superior a 24 hores, la
gestora del servei aplicara la penalitzacié que per a tal suposit consti com vigent en la pagina Web
del servei, que en tot cas haura de ser aprovada per I'Ajuntament, i axé amb independéncia de
I'obligacié de l'usuari de restituir la bicicleta i en el seu cas de fer front a les responsabilitats que se
li reclamin.

Les tarifes orientatives d'Us seran les seglents:

Abonament anual: maxim 35 euros ( IVA inclos)

Abonament temporal (3 dies) : Preu maxim 6 € (IVA inclos)

Abonament Temporal (7 dies): Preu maxim 12 € (IVA inclos)

12 1/2hora gratis

Preu per cada mitja hora extra 30 centims fins a un maxim de 2 hores a partir de les quals es
produira una penalitzacié de 5 euros per cada 60 minuts addicionals.

Les dades recollides en el sistema de control, que registra I'hora de retirada i devolucié de la
bicicleta, constitueixen la prova del temps d'utilitzacié del servei amb caracter general.
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4.6.- Declaracié responsable: L'usuari declarara ser major d’edat, conéixer i acceptar la
normativa vigent sobre transit i conduccié de vehicles i estar capacitat per a la conduccié de
bicicletes. Els menor d’edat, majors de 16 anys, podran donar-se d'alta en el servei mitjancant el
compliment del procés d'inscripcié referit a I'epigraf 4.2., devent també obtenir I'autoritzacio
expressa i declaracié d’assumpcié de responsabilitats, d’algun dels seus pares o tutors.

Queda expressament prohibit I'alta, contractacio i utilitzacio del servei de bicicleta publica a menors
de 16 anys.

4.7- Drets de l'usuari.- L’usuari adquireix mitjancant la contractacio del servei de préstec de
bicicleta publica dret a I'is de les bicicletes adscrites a I'esmentat servei, en les condicions i amb les
limitacions que s’estableixen en el present Plec. L'usuari disposara de bicicletes en les condicions
aptes per al seu Us i funcionament.

Per a qualsevol reclamacié sobre les condicions i circumstancies que afectin a la prestacié del
servei, l'usuari podra dirigir-se al prestador del servei mitjancant el teléfon d’atencié a l'usuari,
I'Oficina d’Atencié a I'Usuari i pagina web del sistema  obtenint resposta a la consulta i/o
reclamacio en el més breu termini possible, i sempre abans de 15 dies naturals posteriors a aquesta
comunicacio.

4.8- Obligacions de l'usuari.- L'usuari es compromet en cada ocasié que s'utilitzi el servei de
bicicleta publica a:

a) Fer Us del servei i de la bicicleta amb maxima diligéncia

b) No cedir I'is, per cap concepte, a terceres persones, ni familiars

C) A utilitzar la bicicleta urbana, exclusivament, per al propi transport personal

d) A utilitzar la bicicleta, exclusivament, al terme municipal d’Eivissa, conforme les normes
establertes tant en el Reglament General de Circulacié com a I'Ordenanca de circulacio de
I'Ajuntament d'Eivissa en vigor. Les dendncies per infraccions al Reglament General de
circulacio i Ordenances municipals seran amb carrec a l'usuari.

€) A comunicar a I'Oficina d'Informacié de l'usuari, qualsevol avaria o dany que tingués la
bicicleta, assenyalant el lloc i condicions on esta dipositada. En cas d’avaria de la bicicleta,
aguesta deura dipositar-se a I'estacié més propera, excepcionalment, en aquells casos que
el dany que tingués la bicicleta fos de tal envergadura que impedis el seu trasllat 'usuari
assumira la custodia de la bicicleta fins que la dipositi en un aparcament del sistema o la
posi a la disposicié de I'Ajuntament o 'empresa encarregada de la gestio del servei.

f) L'usuari, des del moment de la retirada de la bicicleta per al seu Us, i fins a l'instant de la
seva devolucié en una estacid, assumira plenament la guarda i custodia de la bicicleta,
responent personalment de la seva bona conservacio i de la seva restitucio al terme del
periode d'Us.
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g) L'usuari, des del moment de la retirada de la bicicleta per al seu Us, s'obliga a:
i)Comprovar el fre. 11) Comprovar la subjeccid dels elements removibles de la bicicleta,
ii)Ajustar I'altura del seient, a la propia necessitat de I'usuari iv) Posat cas que la bicicleta no
es trobi en bones condicions d’Us, I'usuari tornara la mateixa i podra retirar-ne una altra
h) A la devolucio de la bicicleta en una estacié al terme del periode d’Us, sense possibilitat de
prorroga
i) Alarestitucio de la targeta d'usuari quan fos requerit per a aixo.

4.9- Prohibicions
1. Es prohibeix la utilitzacié de la bicicleta fora de I'horari i llocs establerts.

2. Es prohibeix a la persona usuaria prestar, llogar, cedir o realitzar qualsevol altre acte de
disposicié de la bicicleta a favor de tercers.

3. Es prohibeix I'is de la bicicleta en competicions de qualsevol classe, aixi com en llocs tals com
escalinates, rampes de garatge, o similars.

4. Es prohibeix el desmuntatge o manipulacié de la bicicleta, excepte aquelles actuacions de mera
conservacié que resultin necessaries per al seu Us i que no comportin dificultat alguna per a la
persona usuaria.

5. Es prohibeix I'Gs de la bicicleta per a fins distintes als que constitueixen I'objecte del servei i en
particular el seu Us amb fins comercials o professionals.

6. Es prohibeix a la persona usuaria el transport en la bicicleta de qualsevol persona, animal i
integrar elements aliens que puguin servir per a aquestes fins.

7.- Es prohibeix lligar-les als arbres, semafors, banc o papereres

8.- Deixar-les davant les zones reservades per a la carrega i descarrega, o bé davant
d’estacionaments reservats a persones amb discapacitat.

9.- Es prohibeix utilitzacio de la bicicleta fora del terme municipal d’Eivissa.

4.10.- Responsabilitat per incompliment.

L'incompliment de qualsevol de les obligacions assumides per l'usuari, podra donar lloc que el
gestor del servei declari la BAIA de l'usuari del servei, i en consequencia del sistema informatic de
contractacid. Sense perjudici d’aix0, I'usuari declara el coneixement i acceptacié que I'incompliment
de les obligacions de I'usuari donaran lloc, també, a I'aplicacio de les penalitzacions i recarrecs que
estiguin vigents en el full de tarifes publicats en la pagina web. Aixi mateix el gestor del servei
podra reclamar per la via judicial ordinaria els danys i perjudicis que I'usuari hagués ocasionat.
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En cas de pérdua, robatori o furt de la bicicleta, I'usuari té I'obligaci6 de comunicar en un termini
maxim de 2 hores la desaparici6 de la mateixa, a través de la pagina Web, telefonicament, o
personalment a I'Oficina d’Atencié a I'Usuari. L'usuari esta obligat a presentar una copia de la
denuncia efectuada a les dependéncies policials, en el termini de 24 hores.

L'usuari autoritzara al gestor del servei al cobrament mitjancant el sistema de pagament habilitat,
els carrecs que per tarifes es generessin aixi com, I'import de les penalitzacions i recarrecs que
donessin lloc, d’acord amb l'establert en la pagina Web del servei. Per destrucci6 total o parcial,
deura entendre’s qualsevol trencament o avaria que pateixi la bicicleta i no procedeixi de I'is
ordinari de la mateixa.

4.11.- Limitacions a I'Us.

Es prohibira a I'usuari prestar, llogar o cedir a tercers la bicicleta i/o la Targeta d’'Usuari d'accés al
servei de préstec de bicicleta publica, aixi com qualsevol utilitzacié de la bicicleta, contraria a allo
previst en el present Plec i en les disposicions legals vigents. L'usuari no podra utilitzar la bicicleta
en terrenys o en condicions inapropiats per a les mateixes. No estara permés el transport de
passatgers, diferents a I'usuari de la bicicleta. Es prohibeix el desmuntatge i/0 manipulacié parcial o
total de la bicicleta. Es prohibeix la utilitzacio de la bicicleta per a usos comercials.

Per al cas d'un Us indegut de la bicicleta es procedira a la retirada per part dels responsables del
servei 0 per agents de la policia local. Aixi mateix els agents de la policia local procediran a la
retirada de la bicicleta que es trobi fora del municipi

4.12.- REGIM SANCIONADOR

Sera infraccié administrativa l'incompliment de les obligacions, prohibicions i requisits establertes en
el present Plec de condicions técniques

2. L'exercici de la potestat sancionadora previst en aquest Plec, correspon, a I'Ajuntament de
d'Eivissa, conformement al disposat en els articles 21.1.n) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora
de les Bases de Regim Local, en la redacci6 donada a la mateixa per la Llei 57/2003, de 16 de
desembre, sense perjudici de la possibilitat de delegar I'exercici d'aquesta atribuci6 i al Reial decret
1398/1993, de 4 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament del procediment per a l'exercici de la
potestat sancionadora.

Classificacio de les Infraccions
Les infraccions es classifiquen com lleus, greus i molt greus

Infraccions lleus.
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Seran infraccions lleus les segients:

e No aparcar la bicicleta, durant el temps que duri el préstec en zones estratégiques, adequades o
segures que no interfereixin el pas ni potenciin situacions d'inseguretat.

Infraccions greus.

Seran infraccions greus les segients:

e Utilitzar la bicicleta fora de les zones establertes en I'art.9.3.

e Prestar la bicicleta a terceres persones.

e No fer bon Us de la bicicleta i no respectar les normes de trafic establertes per a aquests vehicles.
e No retornar la bicicleta en bon estat de funcionament.

e No comunicar qualsevol desperfecte, contratemps o accident ocorregut durant el seu Us.

e Produir danys en la bicicleta per un Us incorrecte de la mateixa, sense perjudici d'haver d'assumir
les despeses degudes a la reparacio del vehicle.

e Abandd injustificat de la bicicleta.

e La reiteracio en la comissio de dues faltes lleus en un periode de dotze mesos.

Infraccions molt greus.

Seran infraccions molt greus les segients:

e Utilitzar la bicicleta amb fi de lucre, estant expressament prohibida el seu lloguer i/o venda i la
seva utilitzacio per a fins comercials, de transport de mercaderies o qualsevol altre Us professional.
e No realitzar dendincia en el suposit de robatori de la bicicleta.

e La reiteracié en la comissio de dues faltes greus en un periode de dotze mesos.

Sancions.
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Les infraccions al present Reglament donaran lloc a les seglients sancions:
e Infraccions lleus se sancionaran amb multes de fins a 91 euros.
e Infraccions greus se sancionaran amb multes de 92 euros a 401 euros.

e Infraccions molt greus se sancionaran amb multa de 402 euros a 1.001 euros.

Eivissa, 9 de febrer de 2010

Sgt.: Paz Hernandez Venero
Técnica d’'Urbanisme, Obres, Serveis i Medi Ambient
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