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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE
TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA

A. PRESSUPOST DE LICITACIO

A1 Preu a un tant afcat:

A.2 Altres sistemes de determinacié del preu (especificau-ne el que sigui

d’aplicacié):

PREUS MAXIMS UNITARIS DE LICITACIO

Preu referit a servei mensual de teleassisténcia per

persona;
- Servei de Teleassisténcia Domiciliaria a persona
usuaria titular del Servei {terminal i
10104 3 3 T 17.00 €/mes

- Servei de Teleassisténcia Domiciliaria a persona
usuaria  beneficiaria del servei amb UCR
addicional..........uuceucennene, 8.50 €/mes

- Servei de Teleassisténcia Domiciliaria a persona
usuaria beneficiaria del servei sense UCR
addicional......c...cccconrurerneene 6.80 €/mes

La despesa efectiva estara condicionada per les
necessitats reals de '’Administracié que, per tant, no
resta obligada a dur a terme una determinada quantia
d’unitats, ni a gastar fa totalitat de 'import indicat.

PRESSUPOST DE DESPESA
MAXIMA

Pressupost base de
licitacié (IVA inclos)
53.040,00€

Pressupost base de
licitacié  {IVA  exclos):
51.000,00€

IVA 4%: 2.040,00€

Atés el sistema de
determinacié del preu per
persona i mes, el
pressupost base de

licitacio és el preu maxim al
que ascendir el contracte.

IVA: 4%

Total: 53.040,00€

Total: 53.040,00€

A3 Llots .

Pressupost de despesa maxima de cada lot (IVA Pressupost de despesa maxima
exclés): de la totalitat dels lots (IVA

Lot 1; exclos):

Lot 2:

IVA ot 1: VA de la totalitat dels lots:

IVA ot 2:

Total lot 1: Import de la totalitat dels lots:
Total lot 2:
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A.4 Valor estimat del contracte

51 000,00 euros + 51.000,00 euros = 102.000,00 euros (1 any de contracte més
jposs:ble prorroga d’un any, IVA exclos)

B. CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA | ANUALITATS
B.1 Distribucié per anualitats:

Any Total (IVA inclos) Partida pressupostaria
2013 26.520,00€ 23102-22799
2014 26.520,00 € 23102-22799
B2Llots

Any Lots Total (IVA inclos) Partida pressupostaria
2. e e T —

2 R A e B ——

B.3 Finangament conjunt

C. DURADA DEL CONTRACTE. TERMINI D’EXECUCIO

‘Durada del contracte: Un any prorrogable per un any més (1+1)
1Termm| d'execucié total:

“Terminis d'execucio parcials:

‘Data d’inici del servei: A la signatura del contracte

... . .. D.ADMISSIO DE PRORROGA DEL CONTRACTE

[INO

X Si

‘Condicions en qué es dura a terme la prorroga (termini, preavis, etc.): Preavis dos
mesos abans de fmalltzacno del contracte

. ... ..E. TERMINI DE GARANTIA
Aany

F. SOLVENCIA

F.1 Ciassificacio dels contractistes

Grup Subgrup Categ'c“)'r'ié- Tipus d'activitat

F.2 Mitjans d’acreditaci6 de la solvéncia economica i financera, Art. 75 TRLCSP

Criteris de selecci6:; Declaracions apropiades d’entitats financeres o
justificants d’existéncia d’una asseguranga d’indemnitzacié per riscos
:professionals.
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F 3 Mitjans d’acreditaci6 de la solvéncia técnica. Art. 78 TRLCSP

.- Relacio dels principals serveis o treballs realitzats en els darrers 3 anys,
‘indicant Pimport, les dades, i el destinatari public o privat, acreditat mitjancant
certificats expedits o visats per I'drgan competent.

i- Indicaci6 del personal técnic o unitats téecniques, integrades o no a 'empresa.
i~ Les titulacions académiques i professionals de I'empresari i del personal
idirectiu de Pempresa i, en particular, del personal responsable de I'execucio del
contracte.

F.4 Mitjans d’acreditacié de la solvéncia d’empreses no espanyoles d’estats
membres de la UE. Art. 66.1 TRLCSP

Pels mitjans establerts als apartats F2 i F3 (idéntics mitjans que per les
empreses espanyoles i dels estats membres de la UE)

F.5 Concrecio de les condicions de solvéncia

A més de la solvéncia o classificacié indicades, s'exigeix ladscripcié a
Pexecucié del contracte, com a minim, dels mitjans personals ifo materials
segiients:

Informacié sobre el nombre, titulacié académica, antiguitat en la prestacio del
Servei, formacié de qué disposen i dedicacié i durada dels contractes dels
professionals que intervindran en la prestacié del Servei objecte del contracte,
agrupats per categories professionals. S’han d’aportar les titulacions
corresponents.

Especificacié dels noms i la qualificacié professional del personal responsable
d'executar la prestacid. Art. 64.1 TRLCSP

s

XNO

Compromls de dedicar o d'adscriure a I'execucié del contracte els mnt;ans personals o
materials indicats. Art. 64.2 TRLCSP

X sl

[ONO

5Caracter d’obligacions essencials als efectes prevists en Part. 223.F
X Si
ONo

F.8 Habilitacio empresarial o professional exigida

De conformitat amb el que disposen els arts. 75 i 91 de la Llei 4/2009, d'11 de
Jjuny de serveis socials de les llles Balears Ginicament podran concérrer a la
licitacié les empreses ilo entitats que es trobin inscrites en el Registre Central
.de Serveis Socials del Govern de les Illes Balears (si son d’ambit estatal o
?_‘autonomlc) o en el Registre Insular de Serveis Socials d’Eivissa (si s6n d’ambit
dnsular ) i que, a més, tinguin el servei acreditat o, en cas contrari, realitzi totes
les actuacions oportunes per acreditar-ho, baix causa de resolucio en el cas de
f§que s’incompleixi per aplicacié del que disposa I'art. 91.2 de Llei 4/2009.
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G. REVISIO DE PREUS
[INo escau
LI Férmula;
L1 Variacié de I'PC
X Altres: No escau, només en cas de prorroga (Ateses les caracteristiques del
contracte, el preu de contractacié del servei no podra ser objecte de revisio,
llevat en cas de prérroga)

Sistema d’aplicacié: En cas de prorroga s’aplicara la revisio sobre el preu del
contracte del 85% de I"IPC publicat per I'lnstitut Nacional d’Estadistica. L'IPC a
considerar sera I''PC general corresponent al mes de la data de formalitzacio
fins a un any després. El contracte es considera subscrit a risc i ventura de
Padjudicatari. La revisio s'aplicara sobre els preus unitaris derivats de
I'adjudicacié del contracte. L'import de les revisions que siguin procedents es
fara efectiu d'ofici, mitjangant I'abonament o descompte corresponent en els
pagaments parcials o, excepcionalment, en la liquidacié del contracte, quan no
s'hagin pogut incloure en aquest s pagaments parcials

H. GARANTIES
H.1 Garantia provisional: maxim 3 % del pressupost de licitacio (IVA exclos)

L Import: G

X No escau

H.2 Garantia definitiva: 5 % de 'import d’adjudicacié (o del pressupost de licitacié quan
la quantia del contracte es determina en funcié de preus unitaris; o del preu maxim
fixat, en el cas dels contractes amb preus provisionais) (IVA exclos)

Forma de prestar la garantia;

X En qualsevol de les formes regulades en Fart. 96.1 TRLCSP
LI Mitjangant retencié de preu (art. 96.2 TRL.CSP)
(] No escau

_H.3 Garantia complementaria: maxim 5 % de l'import d’adjudicacid (IVA exclds)

X NO
O si

Percentatge:

|. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

Lloc: Ajuntament d’Eivissa
Plaga Espanya n°1

07800 Eivissa

O bé

¢/ Canaries n°38

07800 Eivissa

Data limit: 15 dies des de la publicacié en el BOIB

Hora limit de presentacié d'ofertes de forma presencial: 14:00h
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Fax en el qué es pot anunciar la tramesa per correu de I'oferta i hora limit:

- Fax: 971397584
- Es podra anunciar la tramesa durant el dia en que finalitzi el termini per
presentar ofertes (fins les 23:59h)

J. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS O MILLORES

X NO
O si

Elements i condicions sobre els quals s’accepten:

K. PARAMETRES OBJECTIUS PER APRECIAR VALORS ANORMALS O
DESPROPORCIONATS. Art. 152 TRLCSP

Per a la determinacié de les baixes temeraries o desproporcionades s’estara al
que disposa l'article 85 del RGLCAP.

L. CIRCUMSTANCIES DETERMINANTS DE L’ADJUDICACIO EN ELS CASOS
D’'IGUALTAT DE PROPOSICIONS (clausula 15.5 i DA 4a TRLCSP)

Quan es cregui convenient, a I'efecte de la solucié d’empats, | quan escaigui segons la
clausula 15.5, la proposta d’adjudicacio es fara a favor de 'empresari que acrediti Ia
circumstancia seglient (indicau-ne una o 'ordre de preferéncia):
1 Nombre de treballadors amb discapacitat superior al 2 % en els termes de la DA 4a.2
2 Empreses d'inserci6é (DA 4a.3)
3 Entitats sense anim de lucre en els termes de la DA 4a .4

Entitats reconegudes com a arganitzacions de comerg just en els termes de la DA
4a.5

M. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE. Art, 118 TRLCSP

El contractista tindra I'obligacié de presentar, tres mesos abans de la finalitzacio
del contracte, juntament amb la certificacié del mes que correspongui al periode,
i aixi mateix amb [l'dltima certificacié que s'emeti, certificacions positives
actualitzades a aquestes dates, acreditatives de trobar-se al corrent en el
compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social, llevat que hagi
autoritzat a ’Ajuntament d’Eivissa a utilitzar mitjans electronics per realitzar la
consulta electronica on line.

Aquesta obligacié tindra la consideracié de condicié especial en relacié amb la
execucio del contracte, de conformitat amb el que disposa l'article 118 del
TRLCSP, i als efectes que estableix I'article 223 f) de l'esmentada Liei,
PAjuntament podra procedir a la resolucié del contracte en cas d'incompliment
de I'esmentada obligacio, aixi com, establir penalitats, d'acord amb el que preveu
Farticle 212.1 del TRL.CSP, I'organ de contractacié per al cas d'incompliment
d'aquesta condicio especial d'execucio del contracte.
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N. IMPORT MAXIM DESPESES DE PUBLICITAT

500 €
O. PROGRAMA DE TREBALL EN CONTRACTES DE TRACTE
SUCCESSIU

[J 8. Termini de presentacié per a 'aprovacio:

X NO

P. PAGAMENT DEL PREU. Art. 216 TRLCSP

L’abonament a I'adjudicatari de les obligacions derivades del present contracte
s’efectuard per mensualitats vencudes d’acord amb els serveis prestats
(especificats a FANNEX VI dels Plecs de Prescripcions Técniques), IVA i altres
impostos inclosos.

Les factures corresponents es presentaran al departament d’Intervencié, on es
registraran i es distribuiran al departament de Serveis Socials perqué hi doni la
seva conformitat. Una vegada conformades, es procedira a la seva aprovacio i
pagament.

Als efectes de comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves
obligacions amb la seguretat social, es podra exigir la presentacié de TC1 i
TC2 del personal destinat a ’execucio del contracte.

El preu base consignat es refereix al preu mensual del Servei per persona
usuaria. Conté tots els factors de valoracié i despeses derivades de la
prestacié del Servei en les condicions descrites en el plec de prescripcions
técniques, en la legislacio vigent, inclosos els costos extraordinaris que
puguin derivar-se’n de la installacié (cablejat, endolls, transformadors...} als
domicilis.

Si el Servei no es presta durant un mes complet, es facturaran de forma
proporcional inicament els dies reals prestats. 1 Gnicament es facturaran les
terminals contractades amb un maxim de 250.

Q. SUBCONTRACTACIO. Art. 227 TRLCSP
X No es permet
U Es permet en les condicions seglients:
L S'exigeix la presentacié d'una declaracié sobre la part del contracte que el licitador
tingui previst subcontractar en els termes de l'article 227.2.a del TRLCSP
[} S'exigeix la subcontractacié amb empreses especialitzades. Parts del contracte que
s 'han de subcontractar i habilitacid professional o classificacié exigides:

R.LLOC DE LLIURAMENT O PRESTACIO

EEEI servei es prestara en els domicilis dels usuaris i usuaries i des del centre de
teleassisténcia.

S. PENALITATS ESPECIFIQUES PER A AQUEST CONTRACTE NO INCLOSES EN
L’ART. 212 TRLCSP

6
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En cas d'incompliment de terminis parcials: ----------

En cas d'incompliment del termini total: --—-----

En cas d'incompliment o compliment defectués de la prestacio: ----------
En cas d'incompliment parcial de I'execucié de 'objecte del contracte; ----------

En cas que I'incompliment afecti caracteristiques tingudes en compte per definir els
criteris d’adjudicacié (art. 150.6); -=-----—--

En cas d'incompliment de compromisos o de condicions especials d'execucio del
contracte (art. 64.21 118.1); =rmrmmmmnn

PN | {3 p—

T. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

‘Es permet en les condicions seguents P
'Abast i limits de la modificacio; ~——w-wu-
Percentatge sobre el preu del contracte al qual pot afectar COM @ MAXIM: ~w--wmmamm

U. RESOLUCIO DEL. CONTRACTE

Causes especials de resolucio del contracte: ~--e--—--

Incompliments de la prestaci6 que n'afectin caracteristiques que s’hagin tingut en
compte per definir els criteris d’adjudicacié, als quals s'atribueix caracter d'obligacié
contractual essencial als efectes de l'art. 223.7 (art. 150.6 TRLCSP): ~---------

fncompliments parcials que poden suposar causa de resolucié del contracte: ---—-mme-

V. TERMINI ESPECIAL DE RECEPCIO. Art. 222.2 TRLCSP

W. NOTIFICACIO ELECTRONICA
Osi
XNO

X. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

'En compliment de la Disposicio addicional vintena sisena dei TRLCSP sobre
-proteccié de dades de caracter personal atés que el implica el tractament de
dades de caracter personal s’hauran de respectar en la seva integritat la Llei.
;0rgan|ca 16/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter
‘personal, i la seva normativa de desenvolupament.

‘L’actual contractacié implicara 'accés del contractista a dades de caracter
-personal, i ’adjudicatari tindra la consideracié d'encarregat del tractament.

fQuan finalitzi la prestacié contractual les dades de caracter personal han de ser
.destruides o retornades a 'Ajuntament d’Eivissa, o si s’ escau, a I'encarregat de
éitractament que aquesta hagués designat. :

El tercer encarregat del tractament ha de conservar degudament bloguejades

Eles dades mentre puguin derivar responsabilitats de la seva relacié amb Fentitat
-responsable del tractament. f




{
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éjEn el cas tque un tercer tracti dades personéls”per compte del thtractista,
;iencarregat del tractament, hauran de complir-se els segiients requisits:

a) Que l'esmentat tractament s’hagi especificat en el contracte sighat per
F'entitat contractant i el contractista.

b) Que el tractament de dades de caracter personal s'ajusti a les instruccions
:del responsable del tractament.

€} Que el contractista encarregat del tractament i el tercer formalitzin e
‘contracte en els termes que preveu l'article 12.2 de la Llei Organica 15/1999, de
‘13 de desembre.

En aquests casos, el tercer també té la consideracié d'encarregat del
tractament.

Y. INFORMACIO SOBRE CONDICIONS DELS CONTRACTES ALS
QUE AFECTI LA SUBROGACIO DE PERSONAL (ARTICLE 120
TRLCSP)

‘De conformitat amb el Conveni Marc estatal de serveis d'atencio a les persones
dependents i desenvolupament de la promocié de I'autonomia personal vigent
(BOE 18/05/2012) s’hauran d'observar per part de I'adjudicatari les normes
referides a la subrogaci6 de personal en els termes previstos en lart. 71 i
‘concordants de I'esmentat conveni.

En compliment de Particle 120 del TRLCSP la relacio i les condicions laborals.
-d’aquests treballadors es detallen en el document annex a aquest Plec (ANNEX
m.

Eivissa, 7 de maig de 2013

_Latalina Tur Roig Pilar Mari Torres

Directora de 'Area de Benestar Social Regidora de Benestar Social Educacio,
Formacid, treball , Desenvolupament Local
I Normalitzacié LingUistica.
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QUADRE DE CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

A. CRITERIS D’ADJUDICACIO
Els criteris que serveixen de base per a l'adjudicacié del contracte, per ordre decreixent
d’importancia d'acord amb la ponderaci¢ segtient, son:

Crater: 7. - | ; _ | | lPonderacié
Rebaixa del preu

50%

Per aportaci6 de forma gratuita de terminals que tinguin un sistema de
telelocalitzacio i monitoritzacio, que permeti 'emissio d’alarmes i la localitzacio de
‘la persona usuaria, adaptats tecnolégicament al seu (is per persones majors i/o amb
‘discapacitats-«-mn ~===mv 20%

{Increment del nombre de visites de seguiment domiciiiari sobre el nimero minim
iestablert en el PPT (una visita quan es produeix l'alta del
‘terminal) 10%

EL’aportacié de forma gratuita de dispositius periférics (detectors de caigudes, de
-gas, de fums, de pressié, de moviment i dispensadors de medicines)
’ 8%

‘Nombre de seguiments anuals de serveis complementaris de seguiment
:d’'ingressos hospitalaris
53 6%

‘Reduccié del Termini d’instal-lacié de terminals establert en el plec de prescripcions
‘técniques amb caracter obligatori (no superior a 15 dies) i reduccié del Termini
:maxim establert per a la reparacions, reposicions o substitucions en cas d’avaria
(48 hores).-——6%

B. FORMA D’AVALUAR LES PROPOSICIONS

Les formules per valorar les proposicions o la manera en qué es valoren respecte
dels criteris d'adjudicacio és la seglient;

1. Per febéi'x‘a' ‘d'el preu unitari méﬁéual fﬁéxim de licitaci6 indicat en el plec pels
:usuaris titulars: de 0 a 50 punts.

:Aguest punts es repartiran de la segiient manera:

:50 Punts per I'oferta més baixa.

10 Punts per les ofertes sense rebaixa.

:Les demés ofertes que facin rebaixa obtindran punts segons el segiient criteri:

(Preu licitacié — Preu oferta) x 50

iPunts =
: {Preu licitacié — Preu de Poferta més baixa)

;Per a la determinaci6 de les baixes temeraries o desproporcionades s’estara al que
‘disposa l'article 85 del RGLCAP.
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:2. Per I'aportacio de forma gratuita de terminals que tinguin un sistema de
telelocalitzacié i monitoritzacié, que permeti I'emissié d’alarmes i la localitzacio de
la persona usuaria, adaptats tecnolégicamente al seu (is per persones majors ifo
.amb discapacitats, fins a un maxim de 20 punts.

- 20 terminals: 20 punts.

- 15 terminals: 15 punts,

- 10 terminals: 10 punts.

5 terminais: 5 punts.

-3er. Increment del nimero de visites de seguiment domiciliari sobre el niimero
‘minim establert en el PPT {una visita quan es produeix P'alta del terminal). Fins a un
‘maxim de 10 punts.

-1 visita anual a més de l'obligatéria: 4 punts.
-2 visites anuals a més de Pobligatoria: 7 punts.
-3 visites anuals a més de I’obligatoria: 10 punts.

A, L’aportacio de forma gratuita de dispositius periférics (detectors de caigudes, de
‘gas, de fums, de pressié, de moviment i dispensadors de medicines) fins a un
‘maxim de punts conforme a la segiient relacié: Fins a un maxim de 8 punts.

- 20 dispositius..........covvirivvvveniinieennnnn 8 punts
15 dispositius..........ociiviiiiiiiccnnininnennn. 6 punts
i 10 dispositius.....cccovvviiiieiiiircrn e 4 punts
i 5 dispositius......c..cocevviiiiiiiiiie e 2 punts

5e Namero de seguiments anuals de serveis complementaris de seguiment
-d’ingressos hospitalaris. Fins a un maxim de 6 punts.

- 20 serveis: 6,0 punts.
15 serveis: 4,5 punts
10 serveis: 3,0 punts
- 5 serveis: 1,5 punts

6&. Reducci6 del Termini d’instal-lacio de terminals establert en el plec de
‘prescripcions técniques amb caracter obligatori (no superior a 15 dies) i reduccié
.del Termini maxim establert per a la reparacions, reposicions o substitucions en cas
.d’avaria (48 hores). Es valorara el compromis del licitador de reduir el Termini
‘maxim de 15 dies previst en el piec de prescripcions técniques per a la instal-lacid
.de terminals. Fins a un maxim de 6 punts.

-Reduccio del Termini de instal-lacié entre 7 a 10 dies i reduccio del termini de
-reparacié en el termini maxim 24 hores: 6 punts.

-Reduccio del Termini de instal-facié entre 11 a 13 dies i reduccié del termini
?de reparacié en el termini maxim 36 hores: 3 punts.

C. DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
La documentacio relativa als criteris d’adjudicacié que s’ha de presentar és la seglient
(s'indica també el sobre en qué s'ha d'incloure):

10
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NDnecnmantacio

1. Documentacié Administrativa, que comprendra la documentacié
segiient:

a) La documentacié prevista a la clausula 14 dels Plecs de Clausules
Administratives Particulars

b) Certificat d’entitat inscrita al Registre Central de Serveis Socials del
Govern de les llles Balears (si té ambit estatal o autondémic) o al Registre
Insular de Serveis Socials d'Eivissa i de la concessio de Pautoritzacié de
funcionament del Servei de Teleassisténcia (a les llles Balears } amb la
inscripcio corresponent,

¢) Declaracions  apropiades d’'entitats financeres o justificants
d’existéncia d'una asseguranga d’indemnitzacié6 per riscos
professionals.

d) Relacié dels principals serveis o treballs realitzats en matéria de
prestacié de serveis de teleassisténcia domiciliaria (preferentment en
I'ambit de I'Administracié local), especificant en els realitzats en els
ultims tres (3) anys I'import o quantia econdmica, dates i beneficiaris
publics o privats, que en cap cas hauran de ser inferiors a sis mil cinc-
centes (6.500) persones usuaries o cinc mil (5.000) terminals. Eis
serveis o trebails efectuats s'acreditaran mitjangant certificats expedits
o visats per 'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public o un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per
aquest o, si hi manca, certificat mitjancant una declaracié de
I'empresari.

e) Indicacié del personal técnic o unitats técniques, integrades o no a
'empresa.

f) Les titulacions académiques i professionals de I'empresari i del
personal directiu de 'empresa i, en particular, del personal responsable
de I'execucio del contracte.

g) Si s’escau, resta de documentacié administrativa exigida als Plecs
de Clausules Administratives Particulars

2. Oferta econémica (segons el model d’oferta en Annex 1l del quadre
dels plecs de clausules administratives particulars)

3. Oferta técnica, que comprendra, almenys, els segiients apartats:

a) Projecte técnic

- Proposta d'organitzacié i funcionament del Servei amb equip de
treball, en la qual es descriuran, amb el suficient nivell de detall,
l'operativa i els procediments d'actuacio, concretant aixi mateix les
actuacions per al manteniment de la seva continuitat (descripcié

I
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temporalitzada del procediment a seguir) i les que es duran a terme per
assegurar la disponibilitat, confidencialitat, proteccié i integritat de les
dades manejades. També hi constaran els coneixements de la realitat
social, funcional, organica i programatica dels Serveis Socials
municipals i del seu entorn, aixi com el coneixement de la poblacid
usuaria.

- La ubicacié del centre d'atencio, teléfon, fax, correu electronic i una
memoria descriptiva de la seva configuracié espacial, aixi com
informacio relativa al sistema de suport en cas de fallada dels equips i 3
sistemes principals.

-  Una memdria descriptiva dels mitjans materials i tecnologics 3
(dispositius basics, periférics, maquinari i programari...) que utilitzaran
per a la prestacié del Servei, amb les certificacions dels organismes
corresponents del compliment de la normativa nacional i europea en
vigor, i en concret de la Directiva europea 1999/5/EC del Parlament
Europeu i del Consell del 9 de marg de 1999 sobre “Harmonitzacio dels
equips de radi i terminals de telecomunicacions i reconeixement mutu
de la conformitat” (Directiva R&TTE).

- Informacié de les politiques i procediments per a la planificacio de les 3
seves plantilles, previsié de necessitats de personal, seleccié i
cobertura de vacants, adequacio de les persones als llocs de treball, i
motivacié, satisfaccié i fidelitzacio del seu personal per garantir la
satisfactoria prestacio del Servei.

- Detall dels protocols d'atencio. 3
- Actuacions de 'empresa previstes per a la formacié del personal. 3
- Memoria descriptiva ifo certificacions dels mitjans dels quals 3

disposen per controlar i avaluar la qualitat en la prestacio del Servei.

b) Descripcié de les millores que s'ofereixen sense contraprestacio 3
econdmica, sempre que se’'n garanteixi la qualitat i idoneitat.

c) Acreditacid, en el seu cas, del percentatge de persones treballadores 3
amb discapacitat en la plantilla de I'empresa i, si escau, els seus
compromisos de contractacio per a la prestacio d’aquest servei.

d) Qualsevol altre document que es consideri d’interés i serveixi per a 3
la millor aplicacio dels criteris d’adjudicacio.

Eivissa, 7 de maig de 2013
m\f\ Catalina Tur Roig Pilar Mari Torres
7+ Directora de I'Area de Benestar Social Regidora de Benestar Social,Educacid,
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