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QUADRE DE CARACTERISTIQUES TECNIQUES
CONTRACTE DE SERVEIS

Procediment d'adjudicacio: ¥ OBERT
Tramitacio: [x JORDINARIA URGENT

Contracte subjecte a regulacié harmonitzada: Si NO @

DESCRIPCIO DEL CONTRACTE
Organ de contractacié:  Alcaldia
Departament o servei: Regidoria de Benestar social
Responsable del contracte: Catalina Tur Roig
OBJECTE DEL CONTRACTE: Contracte de serveis per la
gestid del centre d' acollida Municipal.

Gestid dels Punts d'Informacié Turistica

- CPV {(Vocabulari coma de contractes)

IR RN .

- CPA (Classificacio de productes per activitats)

Nomenclatura principal Nomenciatura complementaria
(si escau)

L rrrrrr et el

Numero exp.:

Necessitats administratives que s’han de satisfer:

Perfil del contractant: www.egivissa.es




A. PRESSUPOST DE LICITACIO

A.1 Preu a un tant algat:

Import IVA exclos: 261.636,36€

IVA: 26.163€

Total: 287.800 €

A.2 Altres sistemes de determinacid del preu (especifiqueu-ne el que sigui

d’aplicacié):

Preu referit a unitat d'execucié:
Preu referit a unitat de temps:

Pressupost de despesa
maxima

Altres sistemes: (IVA exclos):

IVA: IVA:

Total: Total:

A3 Lots

Pressupost de despesa maxima de cada lot Pressupost de despesa

(IVA exclos): maxima de la totalitat dels lots
Lot 1: (IVA exclos):

Lot 2:

VA lot 1: IVA de la fotalitat dels lots:
VA lot 2:

Total lot 1: Import de la totalitat dels lots:
Total lot 2:

A.4 Valor estimat del contracte més possible prorroga( VA exclos)

261.636,36 € + 261.636,36 €= 523.272,72€

B. CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA | ANUALITATS

B.1 Distribucié per anualitats:

Any Total (IVA inclds) Partida pressupostaria
2013 71.950,00€ 23102-22799
2014 215.850,00€ 23102-22799
2015
2016
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B.2 Lots

Any | Lots | Total (IVA inclos) Partida pressupostaria
2..... | Lot1
2 Lot 2

B.3 Finangament conjunt

|

C. DURADA DEL CONTRACTE. TERMINI D’EXECUCIO
Durada del contracte: 1 any + 1 any de prdrroga

Termini d’execucio total:

Terminis d'execucié parcials:

Data d’inici del servei: A la signatura de I'acta d'inici del servei.

D. ADMISSIO DE PRORROGA DEL CONTRACTE

[]NO

X Si

Condicions en que es dura a terme la prorroga (termini, preavis, etc.):
Preavis dos mesos abans de finalitzacio del contracte.

E. TERMINI DE GARANTIA
J? any

F. SOLVENCIA

F.1 Classificacio dels contractistes
Grup Subgrup Categoria Tipus d'activitat

.2 Mitjans d’acreditacio de la solvéncia economica i financera. Art. 75 TRLCSP

Critetis de seleccio: Declaracions apropiades d’entitats financeres o justificants
d’existéncia d’'una asseguranga d'indemnitzacié per riscos professionals.

F.3 Mitjans d'acreditacié de la solvéncia técnica. Art. 78 TRLCSP

Criteris de seleccié:

- Relaci6 dels principals serveis o treballs realitzats en els darrers 3 anys,
indicant I'import, les dades, i el destinari public o privat acreditat mitjangant
certificats expedits o visats per I'6rgan competent.

- Indicacid del personal tecnic o unitats tecniques , integrades o no a 'empresa,
especialment els encarregats de control de qualitat.

- Les titulacions académiques i professionals de I'empresari i del personal
directiu de 'empresa i, en particular, del personal responsable de 'execucié del
contracte.

- Indicacié de les mesures de gestio mediambiental que I'empresari podra
aplicar en I'execucid del contracte.
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F.4 Mitjans d'acreditacié de la solvéncia d’empreses no espanyoles d'estats
membres de la UE. Art. 66.1 TRLCSP

F.5 Concreciod de les condicions de solvéncia

A més de la solvéncia o classificacio indicades, s'exigeix ladscripcié a
'execucié del contracte, com a minim, dels mitjans personals ifo materials
seglents:

[Eo procedeix |
Especificacio dels noms i la qualificacié professional del personal responsable
d'executar la prestacio. Art. 64.1 TRLCSP

[1sl

X NO

Compromis de dedicar o d’adscriure a 'execucio del contracte els mitjans
personals o materials indicats. Art. 64.2 TRLCSP

[]si
X NO

Caracter d'obligacions essencials als efectes previst en 'art. 223.1.

[1si
X NO

F.6 Habilitacié empresarial o professional exigida
Eenen que tenir la titulacio exigida.
G. REVISIO DE PREUS

No escau

[] Férmula:

x Nariacio de FIPC. ( 85% en cas de prorroga)
Altres:

Sistema d’aplicacio:

H. GARANTIES

H.1 Garantia provisional: maxim 3 % del pressupost de licitacié (IVA exclos)

1 import:
X No escau

H.2 Garantia definitiva: 5 % de l'import d’adjudicacié (o del pressupost de
licitacid quan la quantia del contracte es determina en funcié de preus unitaris;
o del preu maxim fixat, en el cas dels contractes amb preus provisionals) (IVA
exclos)

Forma de prestar la garantia:

[} Mitjangant retencié de preu (art. 96.2 TRLCSP)

EEn qualsevol de les formes regulades en l'art. 96.1 TRLCSP
No escau




Ajuntament
d'Eivissa

H.3 Garantia complementaria: maxim 5 % de l'import d'adjudicacio (IVA exclos)

X NO
] s

Percentatge:

I. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

Lloc: Ajuntament d’Eivissa. Plaza d'Espanya n°®1 é ¢/ Carrer de Canaries 35.
Edifici Sa Colomina. Eivissa 07800.

Data limit: set dies des de la publicacié en el BOIB

Hora limit: 14.00h

Adreca a qué es pot anunciar la tramesa per correu de Foferta:
- Fax: 971.397584
- Correu electronic: contractacio@eivissa.es

J. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS O MILLORES

X NO
[1si

Elements i condicions sobre els quals s'accepten:

K. PARAMETRES OBJECTIUS PER APRECIAR VALORS ANORMALS O
DESPROPORCIONATS. Art. 152 TRLCSP

1-  Oferta econdmica: Fins un maxim de 60 punts.

Es valorara a la baixa I' import total, amb el criteri d' adjudicar 3 punts per cada reduccio del
0,1% sobre |la base imposable, fins un maxim de 60 punts,

2- Oferta tecnica:Organitzacio del servei, Fins un maxim de 40 punts.

Programa d’ acollida finformacio i 10 Punts
orientacio
Organitzacic del servei i funcions dels | 0-2

professionals

Metodologia d’intervenci¢ i perfil dels beneficiaris | 0-2

Gestid | fractament de la demanda 0-2

Sistematitzacid de la informacio 0-2

Adaptacio dells serveifs en situacio | 0-2
d'emergéncies socials o ona de fred.

Programa de promocié social i laboral 10 punts

Perfil dels beneficiaris. 0-2

Actuacions de suport a la inserci6 laboral i social. | 0-2

Coneixement del recursos de derivacio | 0-2

immediats.

Metodologia. 0-2
Sistematitzacid de la informacio. 0-2
Programa de prestacions i serveis 10 punts
Descripcié dels diversos serveis 0-2

{ bugaderia, consigna, dutxes ...)

Perfil dels beneficiaris. 0-2
Metodologia. 0-2




Registre i sistematitzacio. 0-2

Gestié i contabifitzacié de les prestacions 0-2

Gestio del Centre i de Fequip

Gestio de la despesa

Gestié de compres i manteniment

Supervisit en freball social

5
0
0
Supervisio de Pequip 0-
0
0

Formacié dels professionals

Millores sobre el servei i els programes. 5 punts

Especificar_diferents millores 0-5

L. CIRCUMSTANCIES DETERMINANTS DE L’ADJUDICACIO EN ELS
CASOS D’IGUALTAT DE PROPOSICIONS (clausula 15.5 | DA 4a TRLCSP)

Quan es cregui convenient, a I'efecte de la solucié d’empats, i quan escaigui
segons la clausula 15.5, la proposta d’adjudicacio es fara a favor de I'empresari
que acrediti la circumstancia seglient (indiqueu-ne una o F'ordre de preferéncia):
1- Nombre de treballadors amb discapacitat superior al 2 % en els termes de la
DA 4a.2

2- Empreses d'insercié (DA 4a.3)

3- Entitats sense anim de lucre en els termes de la DA 4a.4

M. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE. Art. 118
TRLCSP

N. IMPORT MAXIM DESPESES DE PUBLICITAT

| |

O. PROGRAMA DE TREBALL EN CONTRACTES DE TRACTE SUCCESSIU
[] Si. Termini de presentacié per a I'aprovacio: l

X NO

6
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P. PAGAMENT DEL PREU. Art. 216 TRLCSP

L'empresa presentara una factura mensual per les activitats realitzades durant el mes
anterior en el registre general d'entrada d’aquest ajuntament que haura d’'ésser
conformada favorablement pel funcionari responsabie del contracte. L'abonament de la
factura es realitzara mitjangant transferéncia bancaria a la compte corrent de I'entitat

financera designada a tal efecte per 'empresa adjudicataria, en el termini maxim de 30

dies.

Q. SUBCONTRACTACIO. Art. 227 TRLCSP

X No es permet

[ ] Es permet en les condicions seglients:

[] S'exigeix la presentacié d’una declaracio sobre la part del contracte que el
licitador tingui previst subcontractar en els termes de |'article 227.2.a del
TRLCSP

[ ] S'exigeix la subcontractaci6 amb empreses especialitzades. Parts del
contracte que s’han de subcontractar i habilitacio professional o classificacio
exigides:

R. LLOC DE LLIURAMENT O PRESTACIO

El servei es realitzara a immoble que te contractat I' Ajuntament per aquesta
finalitat. Actualment ¢/ Carlos Il n°27

S. PENALITATS ESPECIFIQUES PER A AQUEST CONTRACTE NO
INCLOSES EN L'ART. 212 TRLCSP

En cas d'incompliment de terminis parcials:

En cas d'incompliment del termini total:

En cas d’'incompliment o compliment defectués de la prestacié:

En cas d’incompliment parcial de 'execucio de I'objecte del contracte:

En cas que d'incompliment afecti caracteristiques tingudes en compte per definir
els criteris d’adjudicacié (art. 150.6):

En cas d'incompliment de compromisos o de condicions especials d'execucio del
contracte (art. 64.21 118.1):

Altres: Per cada dia que el centre estigui tancat per causes imputables a l'entitat
contractista s'incorporara una penalitzacio de 1500€, fins a un maxim de set
dies,en el que es resoldria el contracte per incompliment.

T. MODIFICACIO DEL CONTRACTE
| No es permet.
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U. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Causes especials de resolucid del contracte:

Incompliments de la prestacié que n’afectin caracteristiques que s’hagin tingut
en compte per definir els criteris d’adjudicacio, als quals s'atribueix caracter
d'obligacié contractual essencial als efectes de Part. 223.f(art. 150.6 TRLCSP):

Incompliments parcials que poden suposar causa de resolucid del contracte:

V. TERMINI ESPECIAL DE RECEPCIQ, Art. 222.2 TRLCSP

W. NOTIFICACIO ELECTRONICA

[1si
X NO

X. INFORMACIO DE CARACTER CONFIDENCIAL

[No

Y. OBSERVACIONS
Tota d'informacid sera degudament tractada segons la llei de proteccid de
dades,(Llei organica 15/1999).

Composicit de la Mesa de contractacio

Presidenta: Pilar Mari Torres, alcaldessa de la coorporaciod o persona amb qui
delegui.

Vocals:

Miriam Valladolid Portas, Regidora delegada de Benestar Social,

Joaquim Roca Mata, secretari de la corporacio o qui legalment el substitueix.
Interventor/a de la corporacié o qui legalment la subtitueixi.

Catalina Tur Roig, directora de 'Area de Benestar Social. Substitut Xavier
Vilamanya Carmona.

Monica Torrents Bardou ,Cap de Treball Social. Substituta Mercedes Costa
Gotarredona

Secretari: unfa funcionari/a de la corporacié

Qualsevol canvi en la composicidé de la Mesa sera publicat en el perfil del
contractant.



QUADRE DE CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

A. CRITERIS D’ADJUDICACIO
Els criteris que serveixen de base per a Padjudicacié del contracte, per ordre
decreixent d'importancia d’acord amb la ponderacio segiient, son:

Criteri Ponderacid
Econdmic 60%
QOrganitzacio del servei 40%

B. FORMA D’AVALUAR LES PROPOSICIONS

Les formules per valorar ies proposicions o la manera en qué es valoren respecte
dels criteris d'adjudicacio és la seglent:

1- Oferta econdmica: Fins un maxim de 60 punts.

Es valorara a la baixa I' import total, amb el criteri ' adjudicar 3 punts per cada reduccié del
0,1% sobre la base imposable, fins un maxim de 60 punts.

2- Oferta técnica:Organitzacio del servei. Fins un maxim de 40 punts.

Programa d’ acollida /informacié i 10 Punts
orientacio
Organitzacid del servei i funcions dels | 0-2

professionals

Metodologia d'intervencié i perfil dels beneficiaris | 0-2

Gestio i tractament de la demanda 0-2

Sistematitzacio de fa informacio 0-2

Adaptacid del/s serveils en situacio | 0-2
d'emergéncies socials i/o ona de fred.

Programa de promocié social i laboral 10 punts

Perfil dels beneficiaris. 0-2

Actuacions de suport a ia insercié laboral i social. | -2

Coneixement del recursos de derivacid | 0-2

immediats.

Metodologia. 0-2
Sistematitzacio de la informacié. 0-2
Programa de prestacions i serveis 10 punts
Descripcid dels diversos serveis 0-2

{ bugaderia, consigna, dutxes ...)

Perfil dels beneficiaris, 0-2
Metodologia. 0-2
Registre i sistematitzacio, 0-2
Gestio i contabilitzacid de les prestacions 0-2

Gestio del Centre i de Pequip

Gestié de la despesa

Supervisié de I'equip

S5p
0-1
Gestié de compres i manteniment 0-1
0-1
0-1

Supervisié en treball social




Formacid dels professionals 0-1

Millores sobre el servei i els programes. 5 punts

Especificar diferents millores 0-5

C. DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
La documentacié relativa als criteris d’adjudicacié que s’ha de presentar és la
segient (s'indica també el sobre en qué s’ha d'incloure):

Documentacio Sobre num.

1. Oferta econdmica 2

2. Projecte Técnic: 3
- Programa d’ acollida/ informacié i orientacio.
- Programa de promocio social i laboral.
- Programa de prestacions i serveis.
- Gestio del centre i de I'equip

D. PROCEDIMENT AMB FASES

Fase Criteri d’adjudicacié Llindar minim

E. ORGANISME TECNIC ESPECIALITZAT

F. COMITE D’EXPERTS

Eivissa, a b d’g setembre de 2013

// g
\ - - jr .Z | B
A ot
Catalina Tur Roig Miriam {alladolid Portas

Directora de I'Area de Benestar S Q’@l[ Regidora de Benestar Social, Educacio,
& V¢ Participacio Ciutadana, i Normalitzacié
X “LingUistica.
ED gy
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