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XARXA ACTUAL DE CENTRES | SERVEIS

Unitat de Treball Social Eixample
C/ de Fra Vicent Nicolau 7-1r
Tel.: 971 31 06 01 Fax: 971 19 38 50
email: eixample.uts@eivissa.es

Unitat de Treball Social Ponent
C/ de Formentera, num. 11 baixos
Tel.: 971 3948 91 Fax: 971 39 99 04

email: ponent.uts@eivissa.es

Unitat de Treball Social Sa Riba
Pl. de sa Riba, 12 baixos
Tel.: 971 31 30661971 31 32 19 Fax: 971 19 16 11
email: sariba.uts@eivissa.es

Servei d'atencié a I'autonomia i atencié a la dependéncia
C/ de Fra Vicent Nicolau 7-1r
Tel.: 971 31 06 01 Fax: 971 19 38 50
email: dependencia@eivissa.es

Centre d’Acolliment Municipal
C/ de Carles lll, 27- 3r.
Tel.: 971190966 Fax: 971 317066

email: cam@eivissa.es
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DADES DEL MUNICIPI D’EIVISSA

Poblacié (font: IBESTAT 01/01/2016):

Poblacié any 2016: 49.549
Poblaci6 any 2015: 49.975
Poblacié any 2014: 49.693
Poblacié any 2013: 50.401
Densitat de poblaci6 2016: 4.384

Densitat de poblacié 2015: 4.422

Densitat de poblacié 2014: 4.397

Densitat de poblacio 2013: 4.460

Variacio relativa 2016-2015: -0,009
Variacio relativa 2015-2014: +0,567
Variacié relativa 2014-2013: -1,424
Variacio relativa 2013- 2012: +1,272
Nacionalitat estrangera 2016: 12.028
Nacionalitat estrangera 2015: 12.245
Nacionalitat estrangera 2014: 12.620
Nacionalitat estrangera 2013: 13.862

Percentatge de poblacié estrangera 2016:

Percentatge de poblaci6 estrangera 2015: 28,59
Percentatge de poblacié estrangera 2014: 28,76
Percentatge de poblacié estrangera 2013: 27,50

Caracteristiques geografiques del municipi:
* Geolocalitzacié circumcentre municipi: 38°54'32”N,1°25'58”E (pati IES Sa

Colomina).

* Superficie del municipi: 11,3 Km2.
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ELS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BASICS

Els serveis socials comunitaris basics constitueixen el primer nivell d’atencié de les
necessitats socials basiques dels ciutadans i es dirigeixen a la poblacio en conjunt.

Les prestacions s'ofereixen en aquests serveis son les establertes als 5 programes del Pla
Concertat amb les Comunitats Autdnomes de Prestacions Basiques, aprovat pel Consell de
Ministres i que es ve desenvolupant des de I'any 1.987.

Informacio i orientacio.

Suport a la unitat de convivéncia i ajuda a domicili.
Prevencié de I'exclusio social i insercié social.
Allotjament alternatiu.

Foment de la solidaritat: cooperacio social.

Compten amb un important instrument financer i de coordinacié entre les administracions
com és el denominat Pla de Prestacions Basiques, a través del qual les administracions
estatal, autondmica i local, es comprometen a aportar els recursos economics necessaris
per al desenvolupament de les prestacions basiques.

Per altra banda, el Sistema d’Informacié d'Usuaris dels Serveis Socials (SIUSS), es
configura com una eina informatica comuna del sistema, que no sols actua com a suport
documental per a la recollida de les dades basiques dels usuaris dels serveis, sind que
també serveix de historia social i per dur a terme un seguiment de les intervencions,
proporcionant un major coneixement del perfil de dits usuaris.

Per a aquesta comesa es disposa de tres unitats de treball social (UTS) que configuren la
xarxa de serveis socials comunitaris; on equips de professionals qualificats informen,
orienten, assessoren i realitzen les intervencions i gestions necessaries per tal de facilitar
solucions als problemes i necessitats de caire psicosocial que es plantegin i a les
necessitats basiques que presentin.

Completant la xarxa d’'unitats de treball social es disposa d’'un Centre d’Acolliment amb 20
places per a allotjament i un nimero ampli de serveis de dutxa, bugaderia i consigna. Des
d’aquest servei es desenvolupa el treball social d’atencié primaria amb les persones que soén
nouvingudes i no tenen carregues familiars. Aixi mateix cal destacar que, a través de
convenis de col-laboracié, I'ajuntament pot oferir servei de menjador per a persones en
situacio de risc o exclusié social.

| de manera especifica es disposa d'un servei de promocié de I'autonomia personal i atencio

a la dependéncia que engloba el SAD, tele-assisténcia, menjador a domicili i projectes
especifics.
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Atencio oferida per les Unitats de Treball Social (UTS)

Els Serveis que ofereixen les UTS son:

¢ Informacid, orientacié i assessorament per adequar solucions a problemes personals
i familiars.

» Servei d’atencié domiciliaria.

e Suport a persones, families i grups.

e Orientacio i tramitacio dels diferents ajuts socials, prevencié de l'exclusié social i

insercio social.

* Informacié sobre recursos socials per a infants, els joves, la gent gran, persones amb
discapacitat, les dones...

* Accés a recursos i serveis especialitzats.

e Intervencio psicosocial a persones, families i/o grups.

e Col-laboracié amb entitats i grups del barri per buscar conjuntament solucions als

problemes socials de la poblacié.

Regidoria de benestar social i habitatge 6
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Distribucié de zones per UTS

Unitats de Treball Social Barris corresponents a cada zona/UTS

Eixample, Sa Colomina, Es Llimoners, Sa Real, Palmer,
UTsS Eixample Es Clot, Sa Capelleta, Puig des Molins,Can Misses, Can
Bufi,

Ses Figueretes, Es Viver, Ses Animes, Platja d’en Bossa,
UTS Ponent Cas Serres, Can Sifre, Ca n’Escandell, Es Putxet, Cas
Mut/Can Sans.

La Marina, Dalt Vila, Sa Penya, Plaga des Parc-Vara de
UTS Sa Riba Rey, Eixample de Vara de Rey, Es Pratet, Sa Blanca
Dona, Can Negre, Vuit d’agost, Talamanca, S’llla Plana.

Regidoria de benestar social i habitatge 7
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ANALISI DE LES INTERVENCIONS | EXPEDIENTS ACTUALITZATS A L'ANY 2016

El SIUSS és el sistema d’informacio unificat de serveis socials que utilitzen tots els centres
de serveis socials d’atencié primaria de I'Estat espanyol, per tal de compartir la mateixa
conceptualitzacio i codificacio dels elements relacionats amb les demandes, els recursos i
les intervencions vinculades a cada un dels expedients treballats per les unitats de treball

social.

1.- Casos nous

SIUSS. Resum General d'Explotacio
3.-Apertura de I'expedient des de 01/01/2016 fins a 31/12/2016

La seguent taula reflecteix clara i simplement el que deim casos nous, és a dir, és el nombre
de families que s'han adrecat per primera vegada als serveis socials.
Es produeix una lleugera baixada; ja que es passa de 428 expedients nous a l'any 2015 a

355 a l'any 2016. Aix0 suposa 73 expedients menys a lI'any 2016.

N? =01 S N° de membres N° .No ! .
DL aDrlmft.e?'irz- de la U.Fam. d'usuaris T A
UTS EIXAMPLE 128 219 171 167
UTS PONENT 135 232 177 175
UTS SARIBA 92 149 109 107
Total 355 600 457 449

Regidoria de benestar social i habitatge 9
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2.- Total intervencions realitzades i casos

SIUSS. Resum General d'Explotacio
Comparativa general 2015-2016

2.-Ultima actualitzacié de la intervencié des de 01/01/2015 fins a 31/12/2015

N° de N° de membres de la N° de N° de

Al Expts. U.Fam. usuaris intervencions
UTS EIXAMPLE 359 934 607 486
UTS PONENT 376 961 514 496
UTS SARIBA 275 674 430 388
Total 1010 2569 1551 1370

2.-Ultima actualizacio de la intervencio des de 01/01/2016 hasta 31/12/2016

N° de N° de membres dela N°de N° de
2016 s .
Expts. U.Fam. usuaris intervencions
UTS EIXAMPLE 349 866 613 540
UTS PONENT 294 767 407 375
UTS SARIBA 246 611 393 347
Total 889 2244 1413 1262

La seguent taula reflecteix tots els expedients/families ateses i les intervencions treballades;
encara que les intervencions s'hagin iniciat en anys anteriors perd es segueixen treballant.
Com es pot veure, les xifres sén inferiors a I'any 2016. Aquesta diferéncia fa referéncia a

expedients-intervencions de llarga duracio i a expedients-intervencions noves.

3.- Recursos aplicats.

Regidoria de benestar social i habitatge 10
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SIUSS. Expedients per tipus de recurs aplicat

2.- Ultima actualitzacio de la intervencié des de 01/01/2016 fins a 31/12/2016

La seglent taula reflecteix la quantitat d'un recurs aplicat a diferents families o persones

totes soles. Observem que la informacié general i inespecifica, altres recolzaments a la

unitat convivencial i ajudes econdmiques, suposen el 51,61% del total dels recursos
aplicats. S'han aplicat recursos en 1.489 ocasions a diferents expedients familiars. Les

prestacions d’ajuda a domicili es redueixen notablement degut a que aquests casos son

cada atesos directament pel Servei de promocié a l'autonomia i atencié a domicili que

disposa de la seva propia estructura i SIUSS. En termes relatius no hi ha una variacié

destacable respecte a I'any 2015. En termes absoluts hi ha una disminucié de 144 recursos.

UNITATS
FAMILIARS

RECURSOS APLICATS

101-INFORMACIO SOBRE PRESTACIONS DE SERVEIS SOCIALS 55
102-INFORMACIO GENERAL | INESPECIFICA 478
103-TRAMITACIO ACCES RECURSOS NO DEPENDENTS DEL 53

SISTEMA SERVEIS SOCIALS
104-INFORMACIO | DERIVACIO AALTRES SISTEMES 113
105-DERIVACIO CAP AALTRES RECURSOS | SERVEIS INTERNS DEL

SISTEMA SERVIC.SOC. 7
106-DERIVACIO CAP A RECURSOS INSTITUCIONALS NO 2
GUBERNAMENTALS
107-CANALITZACIO CAP A PROGRAMES SECTORIALS DEL PROPI

24
CENTRE
201-PRESTACIONS D'AJUDA A DOMICILI 9
202-PRESTACIONS D'AJUDES TECNIQUES 6
203-ALTRES RECOLCAMENTS A LA UNITAT CONVIVENCIAL 164
205-ACTUACIONS ESPECIFIQUES DE RECOLGAMENT A LA UNIDAT 5
CONVIVENCIAL
302-ALBERGUES 22
303-CENTRES D'ACOLLIDA 4
304-VIVENDES TUTELADES 0

305-ALOTJAMENT D'URGENCIA
401-CENTRES,PROGRAMES | ACTUACIONS D'NSERCIO SOCIAL 6
402-CENTRES, PROGRAMES | ACTIVITATS OCUPACIONALS 32

403-CENTRES,PROGRAMES | ACTIVITATS DE RELACIO SOCIAL,OCI | 75
TEMPS LLIURE
404-PROGRAMES | ACTUACIONS DE PREVENCIO | PROMOCIO

SOCIAL &=
405-SERVEIS DE PREVENCIO DE LES SITUACIONS DE 1
DEPENDENCIA | LES DE PROMOCIO DE LA AUTONOMIA PERSONAL
501-PENSIONS 0
502-AJUDES ECONOMIQUES PUBLIQUES PERIODIQUES 57
503-AJUDA ECONOMICA PUBLICA DE PAGAMENT UNIC 128

Regidoria de benestar social i habitatge
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3,6
32

3,5
7,5
1,14
0,13
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0.4
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504-ATENCIONS QUE IMPLIQUEN ALIMENTACIO 117 7,86

505-ALTRES AJUDES EN ESPECIE VINCULADES A SITUACIO DE 37 248

NECESITAT ’

TOTALS 1489 100

4.- Génere

Podem observar que respecte als expedients oberts I'any 2016 hi ha diferéncia en els
percentatges de génere de 8,53 punts, apropant-se a I'equiparacio.
Quan es tracta del total d’'usuaris d'intervencions de I'any 2016, tant oberts amb anterioritat

com en l'any en curs, la diferéncia és de 9,7 punts.

SIUSS. Estadistica univariable. Usuaris d'intervencions.

3.-Apertura de I'expedient des de 01/01/2016 fins a 31/12/2016.
Sexe Usuaris %I/TOTAL

HOME 181 39,61
DONA 220 48,14
S/C 56 12,25
TOTAL 457 100

SIUSS. Estadistica univariable. Usuaris d'intervencions.

3.-Apertura de I'expedient des de 01/01/2015 fins a 31/12/2015.
Sexe Usuaris %/TOTAL

HOME 240 44,04
DONA 275 50,46
S/C 30 5,5
TOTAL 545 100

SIUSS. Estadistica univariable. Usuaris d'intervencions.

2.- Ultima actualitzacio de la intervencié des de 01/01/2016 fins a 31/12/16.

Sexo Usuaris %ITOTAL

HOME 599 42,39
DONA 736 52,09
S/IC 78 5,52
TOTAL 1413 100

Regidoria de benestar social i habitatge 12
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5.- Nacionalitat de les persones usuaries dels casos nous.

La taula de la pagina seglent reflecteix totes les nacionalitats del usuaris de les diferents
intervencions d'un expedient que s'ha obert a I'any 2016. En total 36 nacionalitats, 1 menys
que a 2015. Destaca Espanya amb un 34,5%, emperd, I'any 2015 era el 42,2%, un 7%
menys que el 2014 i ja es sembla més als 36% del 2013.

SIUSS. Estadistica univariable (usuaris d'intervencions).

3.-Apertura de I'expedient des de 01/01/2016 fins 31/12/2016

Nacionalidad Usuarios %/TOTAL

VENEGUELA 1 0,22
URUGUAI 5 1,09
TUNEZ 1 0,22
SENEGAL 4 0,88
RUSSIA 1 0,22
ROMANIA 18 3,94
REPUBLICA DOMINICANA 4 0,88
REGNE UNIT 2 0,44
PORTUGAL 2 0,44
POLONIA 1 0,22
PARAGUAI 30 6,56
MOLDAVIA 1 0,22
MEXICO 1 0,22
MAURITANIA 1 0,22
EL MARROC 28 6,13
MALI 2 0,44
ITALIA 13 2,84
INDIA 1 0,22
HUNGRIA 3 0,66
HONDURES 3 0,66
FRANGA 1 0,22
FILIPINES 8 1,75
ESPANYA 157 34,35
EL SALVADOR 1 0,22
EQUADOR 16 3,5
CUBA 3 0,66
COLOMBIA 10 2,19
XINA 1 0,22
BULGARIA 2 0,44
BRASIL 12 2,63
BOLIVIA 4 0,88
BELGICA 1 0,22
ARGENTINA 20 4,38
ALGERIA 1 0,22
ALEMANY A 3 0,66
ALBANIA 5 1,09
Sense cumplimentar 90 19,69
TOTALS 457 100

Regidoria de benestar social i habitatge 13
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EVOLUCIO CASOS NOUS 8 NACIONALITATS MES NOMBROSES DARRERS 3 ANYS

[ major | 2016 \ 2015 \ 2014 \
menor usuaris | percentatge | usuaris | percentatge usuaris percentatge

ROMANIA 18 3,94 20 3,67 4 0,64
PARAGUAI 30 6,56 43 7,89 44 7,07
EL MARROC 28 6,13 35 6,42 57 9,16
ITALIA 13 2,84 4 0,73 9 1,45
ESPANYA 157 | 308

EQUADOR 16 3,5 21 3,85 27 4,34
BRASIL 12 2,63 22 4,04 11 1,77
ARGENTINA 20 4,38 15 2,75 9 1,45

64,33 71,55 75,4

Crida l'atencié el progressiu augment en valors relatius d’Argentina i de Romania i el
despunt d’ltalia. La suma de les 8 nacionalitats més nombroses disminueix a causa de la

disminucié d’Espanya.

Grafica d'evolucié nous casos d'usuaris estrangers 2014-2015-2016
2014

2016

ARGENTINA
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A la grafica s'observa molt més clarament les evolucions de les nacionalitats meés
destacables; sense comptar Espanya, ja que faria inviable la grafica amb el seus centenars

d'usuaris.

Regidoria de benestar social i habitatge 15
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6.- Sectors de poblacio

La seglent taula ens mostra que les intervencions realitzades en els sectors familia,
persones immigrades i dones sén les més nombroses amb diferéncia; sumades les tres son
més de la meitat. Seguides de les intervencions en sector infancia que I'any passat superava

el sector dona. El que no té en principi explicacio és el segon descens anual en infancia. En

general, les proporcions son practicament idéntiques a I'any 2015.

SIUSS. Intervencions per Sectors de Referéncia

1.- Ultima actualitzacio de la intervencio des de 01/01/2016 fins a 31/12/2016.

Sector de Referéncia

02-FAMILIA

03-INFANCIA

04-JOVENTUT

05-DONA

06-PERSONES MAJORS

07-PERSONES AMB DISCAPACITAT
08-RECLUSOS Y EX-RECLUSOS

09-MINORIES ETNIQUES

10-MARGINATS SENSE LLAR | SOJORNANTS
11-TOXICOMANS (ALCOHOLICS | DROGADICTES)
12-REFUGIATS | ASILATS

13- EMIGRANTS

14- COL-LECTIUS SIT. NEC. RISCS CATASTR. EP
15-MALALTIES MENTALS

16-MALALTIES TERMINALS

17-ALTRES GRUPS EN SITUACIO DE NECESSITAT
18- IMMIGRANTS

TOTALS

Regidoria de benestar social i habitatge

Intervencions

476
86
72
136
58
52
6
34
65
18
1

3

1

15
5
87
147

1262
intervencions

%I/TOTAL

37,72
6,81
5,71
10,78
4,6
4,12
0,48
2,69
5,15
1,43
0,08
0,24
0,08
1,19
0,4
6,89
11,65

100,00%
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PRESTACIONS ECONOMIQUES INDIVIDUALS

Van adrecades a la cobertura de les necessitats basiques d’'individus i families, emmarcades
en el pla de feina acordat amb els professionals i com a part de I'estratégia de treball. Sén
subsidiaries d’altres prestacions regulades. Tenen caracter finalista i s’han de destinar a
I'objecte pel qual van ser concebudes. Els perceptors sén persones i/o families en greu
situacio de dificultat, com a part d’'un procés d’intervencié i d’integracié social, prévia
valoracié positiva de la idoneitat de I'ajuda per part dels professionals que hi intervenen. Sén
ajudes no periodiques, finalistes i de pagament Unic, malgrat que a criteri del professional es
pot sol-licitar més d’'una ajuda al llarg de la intervencié en el cas o en posteriors
intervencions. L'import concedit pot ser total o parcial.

Prestacions economiques, conceptes:

ACCES HABITATGE
ALLOTJAMENT PENSIONS
DEUTES HABITATGE
DEUTES LLOGUER
ACTIVITATS EXTRAESCOLARS
ALTRES EDUCACIO
ESCOLAESTIU
ESCOLA ESTIU ESPORTIVA
ESCOLA ESTIU JOVENTUT
FORMACIO
LLAR INFANTS
LLIBRES DE TEXT
MATERIAL ESCOLAR
MENJADOR ESCOLAR
TRANSPORT ESCOLAR
AJUT TECNIC SANITARI
BOLQUERS
DESPESES FARMACEUTIQUES
TRACTAMENT MEDIC
VIATGES TRACTAMENT
ALIMENTS
CURA NADO
DEUTES SUBMINISTRES
VESTIT
ALTRES
BUGADERIA
ELECTRODOMESTICS
ENTERRAMENT BENEFICIENCIA
ESTRIS LLAR
INSTAL-LACIONS SUBMINISTRES
MOBILIARI
NETEJA XOC
TELEFONIA
REPARACIONS
TRAMITS | DOCUMENTACIO
TRANSPORT PUBLIC

Regidoria de benestar social i habitatge 17
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Prestacions economiques, pressupost:

2015 2016
Ajudes assistencials PPB: 215.000 € 220.552,40 €
Ajudes ec. infancia i familia: 60.000 € 65.000 €
Ajudes ec. exclusié social: 20.000 € 20.000 €
Ajudes refugiats: 0€ 14.000 €
Total pressupost: 295.000 € 319.000 €

Regidoria de benestar social i habitatge 18
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CONCLUSIONS A L'EXPLOTACIO DEL SIUSS

En els darrers 3 anys s’observa un descens progressiu en poblacié empadronada i casos
nous als serveis socials. A hores d’ara es torna a xifres semblants a I'any 2014, després de

la tendéncia alcista que va finalitzar a I'any 2013.

Any Casos nous
2016 49.549 355
2015 49.975 428
2014 49.693 475
2013 50.401 591
2012 49.768 547

Es dificil saber perqué es produeixen aquests descensos. Pot ser per la millora de la
economia a altres indrets, per la dificultat de I'accés a I'habitatge a Eivissa, pel descens
d’empadronaments de nacionalitats amb més dificultats socioeconomiques i 'ascens d’altres

amb millors condicions personals, etc.

En tot cas, I'activitat dels serveis socials de I'Ajuntament d’Eivissa continua essent intensa,
trobant-nos amb noves necessitats-problematiques de mot dificil resolucié, com la situacié
greu situacio publica d’accés a habitatge i els factors associats que genera (amuntagament,

problematica psico-social, dificultats econdmiques severes, etc.).

Regidoria de benestar social i habitatge 19
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ATENCIO A INFANCIA | FAMILIA
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PRESTACIONS SOCIOECONOMIQUES PER INFANCIA | FAMILIES AMB MENORS

Descripcio

Acces a prestacions de caire socioeconomic mitjangant la qual les families amb nens i nenes
de 0 a 17 anys poden tenir acces a diferents recursos i serveisdel municipi. Aquest tipo de
prestacions té dos eixos d’intervencio basica , per una banda conciliar vida laboral i familiar i
en determinats casos prevenir i detectar situacions de risc social. Te una partida

pressupostaria de fins a 65.000 €.

Destinataris i requisits
Families residents al municipi d’Eivissa que presenten mancances econdmiques, socials i/o

educatives amb menors a carrec.

Per ser possible beneficiari s' ha de passar per una valroacio tecnica d' esde les Unitats de

treball Social ubicades al municipi

Atencions que ofereix
Facilitats per a la Insercid/reinsercio laboral.
Conciliacio de la vida familiar i laboral

Suport educatiu i social a families amb situacions d'especial vulnerabilitat

Sol-licituds

Através de les UTS.

Avaluacié

Motius que poden provocar la situacio de finalitzacio de la prestacio:
Assoliment dels objectius acordats

Canvi de residéncia, municipi o CCAA

Decisio del personal técnic per incompliment dels acords

Decisié explicita de la familia

Insercié Laboral
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PROGRAMA EINES DE CULTURA

Descripcio

El Programa Eines de Cultura esta dins el marc d'actuacions que la Regidoria de Benestar
social porta a terme amb la comunitat gitana resident al barri de Sa penya i la Marina.
Aquest barri és part del nucli historic-artistic declarat Patrimoni de I'Humanitat per 'TUNESCO
al 1999, tanmateix manté I' index més alt de vulnerabilitat social de tota l'illa degut a factors
urbanistics i factors socials.

Des de la Unitat de Treball Sa Riba, a més d'una atencié integral comunitaria per la
prevencid e insercié social de les families residents al barri, s'ofereix aquest programa
especific per reforgar l'assisténcia dels menors als centres educatius, augmentar el seu

nivell curricular i afavorir la millora de les habilitats socials i de comunicacio.

Destinataris i Requisits
El Projecte socioeducatiu Eines de Cultura esta dirigit a nens/es de 3 a 13 anys que viuen

als barris de Sa Penya i la Marina.
Atencions que ofereix

1. Activitats de refor¢ escolar, oci i temps lliure. Mitjangant aquestes activitats Iudico-
educatives es treballen pautes educatives, habilitats socials i de comunicacio,
resolucio de conflictes i relacié dels menors participants i es promouen actituds que
afavoreixen les relacions positives del menor amb el seu entorn escolar.

o Participacié en el protocol per l'abordatge en situacions d’absentisme cronic i
desescolaritzacié.

e Actuacions per afavorir comportaments civics i bona convivéncia al seu barri.

o S' ofereix el Centre Social Sa Miranda com a espai amb recursos educatius i adaptat

a les necessitats dels menors.

Durada

L'Atencié és durant el curs escolar, de I'octubre 2015 fins juny 2016.

Sol-licituds

Les sol-licituds es poden realitzar a través de la Unitat de Treball Social Sa Riba.
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Avaluacio

Aquest curs escolar s'han rebut 31 inscripcions, han estat totes acceptades.

El perfil majoritaria sén nens i nenes d'étnia gitana, un total de 29, residents al barri de Sa
penya. Les altres dues corresponen a dos germans d'origen magrebi i residents al barri de la

Marina.

Els menors presenten absentisme escolar alt i un baix rendiment académics. S6n menors

que viuen dins un entorn de dificultat social i risc d'exclusié.

Per poder atendre millor les seves particularitats aquests infants han estat agrupats en 5
grups atenent a les seves edats; dos grups ( 6 i 6 respectivament) per un total de 12 nens de
3 a 5 anys, dos grups (9 i 11 menors respectivament) per un total de 20 nens i nenes de 6 a

11 anys; i un darrer grup de 10 nens/es d'entre 11 i 13 anys.

Les dos educadores contractades han treballat continguts educatius adaptats a les
necessitats de cada grup i al nivell individual de cadascun; per la qual cosa s’han mantingut

coordinacions setmanals amb 'equip d'educadores i treballadores socials de Sa Riba.

Aquest treball en xarxa ha facilitat millorar la efectivitat de les actuacions de normalitzacié

escolar que es porten a terme des de la Unitat de Treball Social.

Per a treballar les habilitats socials, de comunicacio relacidé i resolucié de conflictes s’han

realitzat diferents dinamiques i activitats creatives adaptades a les seves edats.
Pel desenvolupament de les sessions s'ha utilitzat tant el Centre Social de Sa Miranda com

altres espais externs, a més també s'han realitzat sortides educatives dirigides a conéixer els

indrets de patrimoni historic i cultural que té el barri.
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PROGRAMA ACANA

Descripcio

El programa “ACANA!” (que significa “ARA!” en cal6), neix a l'any 2014 per la necessitat
detectada pels professionals dels serveis socials que treballen al barri de Sa penya d'oferir
recursos a nivell social, familiar i laboral a les mares dels infants que acudeixen
setmanalment a les activitats de refor¢ escolar i oci al Centre Social Sa Miranda; també es
pretén donar resposta a les demandes d'aquestes dones, que en ocasions ens han formulat
envers la millora del seu nivell cultural, formatiu i laboral i d'aquelles dificultats que com a
mares i com a dones es troben diariament envers I'educacié del seus fills . A més per part

dels professionals de I' UTS Sa Riba aquest programa afavoreix complementar les
intervencions individuals i familiars i millorar la relacié entre professional i usuaria.

La metodologia del programa facilita poder oferir les mateixes eines envers pautes
educatives, habilitats socials i de comunicacio tant a la tarda als menors com al mati amb les
seves mares i per tant afavoreix la continuitat i el refor¢ per l'adquisici6 de les pautes

educatives per part del menors.

Destinataris i Requisits
Dones d'etnia gitana, residents al barri de Sa Penya i mares del alguns menors que

participen a Eines de Cultura.

Atencions que ofereix

2. Ofereix un espai de trobada i comunicacié on poder treballar amb grup diferents
aspectes educatius, d'orientacio laboral, habilitats socials...

3. Coordinacions i activitats per tal d'afavorir la continuitat de les pautes educatives que
es treballen amb els seus fills per les tardes: com ara normes, limits, habits de
higiene, alimentacié sana...,

4. Facilitar i potenciar la comunicacié amb I'Educadora social i Treballadores socials de
I'UTS i amb els mestres que fan el reforg escolar amb els seus fills a les tardes.

5. Accions que facilitin motivar I'assisténcia dels seus fills als centres escolars, aixi com

millorar les relacions amb els professionals dels centres educatius.
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Durada
Les sessions del programa s'ha realitzat durant tres mesos des de Mar¢ de 2015 fins al maig
de 2015. A més s'ha destinat temps i espais per la planificacio inicial, el disseny i avaluacio

continua de les sessions, aixi com per 'avaluacio.

Sol:licituds

Les sol-licituds es poden realitzar a través de la Unitat de Treball Social Sa Riba.

Avaluacioé

En aquesta edicio del Programa es varen rebre un total de 9 inscripcions.

S'han portat a terme 9 sessions educatives on s'han treballat diferents aspectes: pautes
educatives amb els fills/es; orientacid laboral, utilitzaci6 de les TIC, autoestima i

autoconcepte i sessions d'educacié per la salut.

A més d'aquestes sessions es va dedicar una sessio inicial a la presentacié i cohesié del
grup i una darrera d'avaluacié del programa per part de les participants i tancament del

mateix.

En relacié a la consecucié dels objectius plantejats es consideren aconseguits de forma
satisfactoria. Encara aixi sén objectius que valorem s'han de continuar treballant amb noves
estratégies i técniques d'intervencid per reforgar les habilitats adquirides i mantenir-les de

forma continuada en el temps.

Per tal de conéixer el grau de satisfaccié de les participants es va realitzar un gqlestionari
d'avaluaci6 on varen expressar que consideren el programa bastant positiu tant a nivell de
les activitats realitzades i la seva utilitat, com la temporalitzacié i els coneixements i actituds

de les i els formadors.
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PROGRAMA D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA MODALITAT PISE CURS 2015-2016

INTRODUCCIO

El programa PISE esta emmarcat dintre del conveni de col-laboracié entre la Conselleria
d'educacié i Universitat i I'Ajuntament d’Eivissa per oferir programes d’intervencio
socioeducativa que proporcionin alternatives educatives enfocades a la reincorporacié i al
manteniment dins del sistema educatiu de I'alumnat d’educacié secundaria matriculat a ESO
de 14 a 16 anys d’edat, amb dificultats greus d’adaptacié a I'entorn escolar derivades de les
condicions especials de caracter escolar, social, personal o familiar, en situacié de risc
d’exclusié escolar i/o social, que presenti absentisme o que es pugui entendre que té previst

abandonar I'escolaritzacio.

El programa PISE ofereix una atencié personalitzada i individualitzada als alumnes que
participen, limitant-se el nombre d'alumnes per aula, a més d'intervenir altres professionals
de I'ambit social amb capacitat de donar resposta a les necessitats que presenten, tals com
millorar les seves habilitats socials, augmentar els seus nivells d'autoestima, progressar en
els seus processos d'aprenentatge, tenir experiéncies d'éxit, superar els seus estats amb

carencia d'afectivitat, etc.

La mestra taller responsable del Programa PISE, ajuda a integrar els processos
socioeducatius, treballant amb els alumnes continguts, més que académics, que tenen a
veure amb el desenvolupament de capacitats humanes i aconseguir millorar la seva
integracid social. L'ensenyament se'ls presenta d'una manera més atractiva i motivadora,

realitzant un itinerari personal i un intens seguiment personalitzat.

L' objectiu de la integracié del jove en el centre educatiu i el seu desenvolupament personal i
social és fonamental en un context com I'educatiu, reconeixent que hi ha certes situacions
com son I'absentisme o fracas escolar a les quals el professorat per si sol no pot atendre.

Amb els programes d'Intervencid Socieducativa s'estableix una xarxa de treball entre
diferents professionals, portant a terme un projecte comu que es caracteritza per la

corresponsabilitat i compromis entre tots els implicats.

PERFIL GENERAL DE L'ALUMNAT
El conjunt d'alumnes que participa al programa PISE soén considerats de necessitats
educatives especials, temporals o permanents, preferentment per raons de compensacié

educativa associada a situacions personals, familiars i/o socials.
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PERFIL ESPECIFIC DEL GRUP PISE CURS 2015-2016

El curs escolar 2015/2016 en la modalitat PISE ha acollit alumnes, en la seva majoria nois
(solament hi ha hagut una noia), amb caracteristiques molt diverses quant a
desenvolupament maduratiu, motivacions personals i escala de valors. Aquestes
circumstancies han suposat grans dificultats a I'hora de treballar en grup, doncs han sorgit

nombrosos conflictes derivats de les diverses actituds i comportaments dels/la participants.

Aixi mateix, al llarg del curs s'han produit baixes i altes la qual cosa ha permés, d'una banda,
treballar en profunditat la resolucié de conflictes sorgits dels diferents interessos i estils
d'entendre la utilitat del programa i, per una altra, facilitar models de convivéncia basats en

el respecte a la diversitat de personalitats i realitats.

S'ha detectat una gran dependéncia als teléfons mobils en alguns casos, la qual cosa ha
dificultat en moltes ocasions la comunicacio, I'atencié i el respecte entre el grup i la mestra

tallerista.

OBJECTIUS AMB ELS QUALS S’HA REBALLAT
1. Potenciar la promocié académica o la reinsercio en el sistema educatiu
Objectius especifics

o Augmentar el nivell de les competéncies del curriculum dels menors

participants al programa.

o Dotar als menors d'habits i técniques d'estudi basics per aplicar als seus
aprenentatges.
o Establir una coordinacio fluida i un treball en xarxa entre la mestra de

taller del programa , les educadores socials dels SSBC i els orientadors dels Instituts
receptors d'aquests alumnes.
o Promoure I'habit de l'assisténcia continuada a linstitut i motivar per

continuar la formacid., prevenint I'abandonament escolar.

2. Acompanyar en processos socioeducatius personals/grupals amb la finalitat de

aconseguir una promocio integral de I'alumnat:

Objectius especifics

o Potenciar les habilitats personals , socials i de comunicacio dels joves que
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participen.

o Millorar la seva autoestima i autoconcepte.

o Facilitar eines de resolucio de conflictes

o Facilitar l'accés i potenciar l'oci educatiu afavorint la utilitzacié dels

recursos i espais per a joves que ofereix el municipi.
o Apropar les TIC com a mitja per trobar recursos que millorin la insercié
social dels participants

o) Afavorir comportaments civics

o Educacié en habits de vida saludables

ACTIVITATS REALITZADES

1. Formacio basica:

(relacionades amb I' objectiu general 1 i els seus especifics)

S'han treballat de forma transversal els continguts de les arees de llengua catalana i
castellana, matematiques,i educacié fisica o coneixement del medi. A més s'han utilitzat les
TIC com a eina educativa. Destacar les activitats de cine-forum i video-forum, creacid de
comics, taller de escriptura creativa, diccionari de paraules boniques, debats sobre temes
d'actualitat (la crisi dels refugiats, la politica a Espanya, el terrorisme, la violéncia entre

adolescents, etc.)

2.Sortides educatives i activitats esportives:

(Relacionades amb I'objectiu especific 1.1, I'objectiu general 2 i especifics)

Es va visitar el museu del mar, situat a la Casa del Mar; I'exposicié Art Hibrid a la Sala Sa
Nostra; i Dalt Vila.

Quant a activitats esportives, es va contar amb la col-laboracié d'Esports de I'Ajuntament
d'Eivissa de manera que van facilitar I'accés a les pistes municipals de basquet i futbol.
També es va incorporar com a activitat esportiva el ping pong que ha estat un recurs molt
valuoés per treballar altres aspectes com el respecte de regles de joc, la cohesi6 i el

coneixement del grup, etc.

3. Desenvolupament personal:
(Relacionades amb l'objectiu 2.1, 2.2 ,2.3i2.7)

Les activitats s'han dirigit fonamentalment a la resolucié de conflictes, l'escolta activa,

respostes assertives, etc., és a dir, dinamiques, tallers i activitats encaminats a treballar
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aquells aspectes en els quals s'han detectat més necessitats.
Quant a l'educacié emocional, aquest bloc s'ha centrat en lI'autoconeixement i en la presa de
consciéncia de les emocions dels altres, derivades dels nostres actes. En general , el nivell
d'empatia del grup ha estat practicament inexistent, la qual cosa ha generat situacions
tibants que s'han traduit en la nul-la cohesié de grup.
Aquests aspectes s’han treballat al llarg del curs fins a aconseguir, finalment, un ambient de
relativa tolerancia entre els alumnes, la qual cosa ha suposat una millora al clima de la

classe.

Dinamiques d’autoconeixement i habilitats socials i de comunicacié, quadres cooperatius,
educacié emocional, finestra de Johari, jornades i celebracié de dies especials com ara:
jornades del humor, dia del amor, de la pau, activitats musicals, critiques fotografiques, etc.

Resolucio de conflictes i mediacié mitjancant activitats de role playing i assemblees amb torn

de paraula.

També s'han fet xerrades i debats amb reflexions del grup sobre temes com la importancia

de la formacio i I'assisténcia als centres educatius.

4. Altres activitats:

Relacionades amb objectius 2.4 i 2.6:

Utilitzaci6 de ordinadors amb accés a Internet per realitzar activitats educatives:
presentacions amb pps, word, eines de recerca a internet, treballar la utilitzacié de les
xarxes socials...

Utilitzacié setmanal dels espais al Casal de jove municipal C19.

Relacionades amb els objectiu 1 2:
Coordinacions setmanals amb orientadors, i educadores socials dels SSCB.
Reunions setmanals de planificacié i seguiment amb Coordinadora del Programa.

Coordinacions per planificar sortides amb serveis externs.

METODOLOGIA

Les sessions s'han desenvolupat tres dies a la setmana, concretament de dimarts a dijous
amb els menors participants, en horari de 9 a 13:30h. A més les reunions de coordinacio i
tasques de planificacié i avaluacié s'han fet els dilluns.

La metodologia de les activitats ha estat dinamica, intentat reforgcar la participacié més

gue els resultats , a més 'ha incidit en motivacio i la creenca en les seves capacitats i el
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refor¢ positiu constant. La programacio és flexible i adaptativa a les circumstancies
diaries, el ritme i els interessos del grup.
Aquest curs s'ha donat molta importancia a les activitats de resolucié de conflictes, empatia,

escolta activa, autoconeixement, emocions, etc.

Les sessions del projecte han de partir dels interessos dels participants tenint en compte
els objectius del servei ofert; les activitats plantejades han d'incidir en I'entorn afavorint el
seu desenvolupament social; aquesta metodologia també ha de ajudar a combatre

estereotips i potenciar la igualtat de génere.

ESPAIS DE TREBALL | RECURSOS MATERIALS
Les activitats del projecte s'han desenvolupat a l'aula de I' Escola d' Adults, a l'aula de
informatica i altres espais del Centre de Creacidé Jove de I'Ajuntament d'Eivissa C19, i a

diferents espais oberts del municipi
D'altra banda s'utilitzen materials diversos per a la realitzacié de les activitats com: Material

audiovisual, ordinadors, material de fotografia en general, material per a activitats en la

naturalesa, material esportiu, material de suport creatiu...

Regidoria de benestar social i habitatge 30



b o 4
ajuntament

D’elvissa

MEMORIA BENESTAR SOCIAL 2016

INDICADORS DE RESULTATS | CARACTERISTIQUES

" Nombre d’alumnes que han participat en el programa socioeducatiu, modalitat
PISE

Homes Dones Total
Nombre total d'alumnes que han 9 1 10
sol-licitat participar
Nombre total d'alumnes que han 9 1 10
participat al llarg del curs
Nombre d'alumnes que han finalitzat el 6 0 6
PISE
Nombre d'alumnes que finalitzen el 3 0 3
programa de forma favorable
Nombre d'alumnes participants que 0 0 0
s'han derivat a altres programes durant
el curs (*)
Nombre d'alumnes que continuaran el 0 0 0

curs vinent

(*) Un dels alumnes va ser proposat per derivar-ho a ALTER, doncs manifestava amb total

convenciment els seus interessos formatius en perruqueria i mostrava un grau maduratiu i

unes habilitats socials adequades. Finalment, en proposar-li el canvi va decidir romandre en

el PISE.

. Nombre d'alumnes que han causat baixa i motius.

Motiu de la baixa Homes Dones Total
Marxa de l'illa a la segona setmana 1 0 1
Comportament disruptiu amb faltes 0 1 1
greus
Absentisme i manca de motivacio 2 0 2

constant
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. Nombre d'alumnes que han obtingut una qualificacié desfavorable a final de

curs i motiu:

3 alumnes no van superar el programa quant a la millora en les habilitats socials encara que
van finalitzar el curs amb indexs d'assisténcia favorables.
. Nombre d’alumnes proposats per participar al programa i que no han

participat. Motius pels quals no s’han incorporat.

Total Motius

Nombre d’alumnes proposats per 2 sollicitants que quedaren a llista
participar al programa i que no han |3 d'espera a linici manifesten voluntat
participat. de continuar a IInstitut en aula

ordinaria i per tant rebutgen entrar al
PISE.

1 De les menors sol-licitants marxa de

l'illa abans de l'inici del programa.

" Centres educatius que han derivat els alumnes a PISE

Homes |Dones |Total
Centres educatius

IES Algarb

IES Sa Colomina

CC Nuestra Sefiora de la Consolacion
IES Santa Maria

IES Isidoro Macabich

CC Sa Real

IES Blancadona

olololom|on|—
ololo|-|ololo
ololo(~N|oN|—~
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. Perfil dels alumnes participants al programa PISE (cada alumne/a pot

tenir més d’un perfil)

Homes |Dones |Total
Absentisme injustificat 2 0 2
Retard generalitzat en els aprenentatges 1 0 1
Desajustaments conductuals greus que posin 0 1 1
en perill la convivéncia en el centre
Rebuig a l'escola i manifestar algun interés 9 1 10
per una
formacid més practica i vinculada al moén
laboral
Problematica social i/o laboral 3 0 3
Conductes inadequades i asocials 2 0 2
Joves amb mesures judicials 0 0 0
Joves amb mesures de proteccié 0 0 0
Amb expedient obert als SSCB

. Previsi6 amb data juny 2016 dels itineraris formatius que continuaran els
menors participants al PISE 2015-2016

Alumnes Proposta Incorporacions al centre1
2 PISE
1 ALTER
1 FPB PERRUQUERIA
2 FPB JARDINERIA
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" Valoracié aspectes fonamentals (de menor a major grau d’assoliment). En
general, amb el PISE

x|

S’han pogut desbloquejar situacions de conflicte.
S’ha pogut prevenir 'abandonament prematur. X
L'alumnat ha pogut tenir contacte amb el mén laboral, | X

descobrir i definir interessos i posar en practica

habilitats professionals.

Se'ls ha facilitat el creixement personal i un transit a la X
vida adulta.

S’ha ofert una atencié més acurada cap a lI'alumne. X
S’ha disminuit el nivell de conflictivitat en el centre

educatiu.

S’han millorat les relacions entre alumnes i centre

educatiu.

S’han pogut resoldre conflictes X

S’han pogut disminuir els nivells d’absentisme.

Motivacio X
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PROGRAMA D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA MODALITAT ALTER CURS 2015-2016

INTRODUCCIO

El programa ALTER es destina a I'alumnat matriculat a 'ensenyament secundari obligatori
(ESO) de 14 a 16 anys d’edat, amb dificultats greus d’adaptacio a I'entorn escolar derivades
de condicions especials de caracter escolar, social, personal o familiar i en situacié de risc
d’exclusié escolar i/o social, per als quals s’aconsella la realitzacié d’una part de l'horari
lectiu en entorns laborals externs als centres educatius corresponents, en qué desenvolupin
un programa socioformatiu.

Aquest programa ALTER, al municipi d’Eivissa, es du a terme des de I'Ajuntament d’Eivissa
mitjan¢ant conveni de col-laboracié amb la Conselleria de Familia i Serveis Socials.
L'Ajuntament d’Eivissa ve realitzant aquest programa al municipi des de l'any 2009.
Originalment s’oferien 5 places, pero des del segon any d’execucio es va augmentar fins a

les 8 places actuals.

OBJECTIUS DEL PROGRAMA

El programa ALTER d’intervencié socioeducativa constitueix una mesura integradora d’acord
amb les necessitats, els interessos i les expectatives de I'alumnat en situacié de risc i/o de
conflicte social que atenen, en el sentit de facilitar al maxim la continuitat o, en alguns casos,

el retorn al sistema educatiu o formatiu ordinari.

Objectius generals:

e Facilitar que I'alumnat no abandoni I'activitat académica i/o formativa reglada o no
reglada i, quan es tracta d’alumnat que estava desescolaritzat, el retorn a aquesta.

e Atendre les necessitats educatives especifiques de caracter socioeducatiu de
'alumnat amb risc d’exclusié escolar i/o social per al qual mitjangant les mesures
ordinaries i extraordinaries aplicades dins dels centres educatius de secundaria no
s’han aconseguit els resultats desitjats.

o Afavorir la insercié d’aquest alumnat, en el centre escolar i/o en la societat.

Objectius especifics:
o Facilitar i recolzar el procés d'escolaritzacio fomentant I'assisténcia continuada per
evitar I'abandonament escolar.
o Desenvolupar programes especifics d’habilitats socials i personals, i competéncies
que potencien processos d’autonomia personal, autoestima, competéncia i iniciativa.

Estructurat com a feina d’avaluacié continua, entre els continguts de les classes en
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aula d’habilitats i continguts transversals, i els progressos en habits i actituds a les
practiques a les empreses de referéncia.

o Crear escenaris educatiu-formatius per a joves, o es realitzin aprenentatge basics,
instrumentals, pre-laborals i socials necessaris.

o Obrir I'espai de relacié i d’aprenentatge de la relacié social dintre d’ambits nous i
intergeneracionals, i realitzar una transicié normalitzada cap a I'edat adulta.

o Fomentar habits de responsabilitat, puntualitat, regularitat en [Iassisténcia, i
participacié activa als processos laborals i personals.

o Coordinar el desenvolupament del programa d’habilitats socials, continguts
transversals i practiques al taller laboral, amb els centres educatius de referéncia de

cada alumne.

PERFIL GENERAL DE L'ALUMNAT
¢ Alumnes entre 14 i 16 anys, d’ambdds sexes.
e Absentisme escolar.

e Retard generalitzat en els aprenentatges.

e Abseéncia de resultats en les mesures ordinaries i extraordinaries aplicades en

els centres d'educacié secundaria obligatoria.

e Desajustaments conductuals greus que posin en perill la convivéncia en el
centre educatiu.

e Rebuig a I'escola i manifestar algun interés per una formacié més practica i
vinculada al mén laboral.

o Baixes expectatives d'obtenir el titol en educacié secundaria obligatoria
e Problematica social i/o laboral.

e Falta d’estructura i suport familiar.

e Conductes inadequades i asocials.

e Baix nivell d’autoestima i autoconcepte.

e Altrisc de fracas i abandonament escolar prematur.

e Joves amb mesures judicials.

e Joves amb mesures de proteccio.

e Joves amb expedient als Serveis Comunitaris Basics.
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ALUMNES | CENTRES EDUCATIUS
Al llarg del curs escolar ha hagut un total de 9 alumnes inscrits al programa ALTER,
procedents de 3 centres educatius diferents. D’aquestos 9 alumnes, 4 van causar baixa i no
van finalitzar el programa, degut a l'absentisme i la manca de motivacié mostrada (2
alumnes) i, per una altra per voluntat propia (altres 2 alumnes al arribar als 16 anys i
finalitzar la escolaritzacié obligatoria).
En dos casos, es va decidir un canvi de I'empresa de practiques original, perquée els
alumnes no s'adaptaven als llocs originals. Aquesta situacié posava en risc la continuitat
d'aquests alumnes al programa. Finalment, els canvis van ser positius ja que els nois es van
adaptar satisfactoriament a les seves noves destinacions de practiques. Els canvis van ser
els seglents:
= Taller mecanic a taller mecanic: el ritme de treball en la destinacio final s'ajustava
més al perfil del destinatari.
» Manteniment d’Instal-lacions a taller mecanic: a I'alumne |i motivava més la formacio

professional en mecanica que en manteniment d'edificis.

Homes Dones Total
Nombre total d'alumnes que han 7 2 9
sol-licitat participar
Nombre total d'alumnes que han 7 2 9
participat al llarg del curs
Nombre d'alumnes que han finalitzat el 3 2 5
ALTER
Nombre d'alumnes que finalitzen el 3 2 5
programa de forma favorable
Nombre d'alumnes participants que 0 0 0
s'han derivat a altres programes durant
el curs (%)
Nombre d'alumnes que continuaran el 0 0 0
curs vinent

Finalment 5 alumnes del programa han participat de manera regular i profitosa al programa
ALTER.
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Nombre d'alumnes que han causat baixa i motiu:

Motiu de la baixa Homes |Dones Total
Voluntat propia d'abandonar el 2 0 2
programa en complir 16 anys

Absentisme i manca de motivacio 2 0 2
constant

ALUMNES | TALLERS DE PRACTIQUES

Durant aquest curs escolar han col-laborat amb I'Ajuntament d’Eivissa un total de 7

empreses del municipi perqué els alumnes del programa ALTER poguessin desenvolupar les

practiques en un espai laboral:

BRIGADES D' OBRES DE LAJUNTAMENT D’EIVISSA: Senyalitzacio viaria
SERVEIS RAFAEL, EL ESPECIALISTA DEL NEUMATIC S.L.. Taller de
neumatic i manteniment basic de I'automaobil.

PATRONAT D’ESPORTS DE LAJUNTAMENT DEIVISSA: Manteniment
d’infraestructures esportives.

VARADERS | CONSTRUCCIONS NAVALS D’EIVISSA S.L.: Manteniment
general i reparacié d’embarcacions nautiques.

FIRES | CONGRESSOS DEIVISSA | FORMENTERA S.A.: Manteniment del
Recinte Firal d’Eivissa i Formentera i preparacié d’esdeveniments.

C & C ACADEMIA LLONGUERAS: Académia de perruqueria i estética.
ESCOLETA MUNICIPAL DE LAJUNTAMENT D’EIVISSA: Menjador escolar.

METODOLOGIA DE FEINA

» Classes presencials dos hores per setmana, dilluns de 11,30 a 13,30 hores. Treball

en:

-Habilitats personals i socials.

-Habilitats professionals i norrmes basiques de tractament a la feina.
-Manipulacié d'aliments.

-Prevenci6 de riscos laborals.

-Formacié en orientacié laboral.

-Jocs de rol envers les seves situacions personals i professionals al
futur.

-Opcions formatives per completar els seus interessos professionals.
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= Practiques en empresa 3 dies per setmana, de dimarts a dijous, amb un minim de 4

hores d’assisténcia diaria, entre les 9.00 i les 13.00 hores.

Les practiques a l'empresa estan coordinades i tutoritzades pel I'equip ALTER, amb
seguiment de l'activitat dels alumnes.
Amb les empreses es fixen les tasques i objectius a cobrir per I'alumne i es fa seguiment de

la insercio i implicacioé d'aquest dintre de I'estructura laboral.

L'empresa es visitada setmanalment per comprovar les activitats i les dinamiques de
I'alumne en el seu lloc de feina, intervenint en aquells processos o situacions que poden
suposar dubtes, reforcament o recolzament dintre de la insercié de I'alumne a I'empresa i en
I'aprenentatge tant de la feina, habilitats professionals, com de les habilitats socials i
personals necessaries per al desenvolupament d'aquesta en un ambient laboral i personal,
amb estructures jerarquiques, amb desenvolupament de la responsabilitat, amb
l'aprenentatge de la relaci6 amb d'altres que no formen part del grup d'iguals, i amb la
necessitat de desenvolupar habits de constancia en l'assisténcia, puntualitat i normes

basiques d'educacié al lloc de feina.

Durant el curs, s’ha fet un seguiment setmanal de les evolucions i situacions dels alumnes a
les diferents empreses de referéncia, de manera que poguessin saber continuament la
situacié i assisténcia dels alumnes, i poder intervenir rapidament en cas de situacions

d’absentisme o de problematiques al lloc de practiques.

Les situacions sorgides a aquest efecte, s’han pogut treballar rapidament i normalment amb
una reunié amb l'alumne, 'empresa i el técnic de I'’Ajuntament d’Eivissa, per poder arribar a
acords i a solucionar dubtes i malentesos, que també han format part d’'una formacié en les
habilitats per poder arribar a acords als diferents contextos amb els quals I'alumne haura de

desenvolupar la seva vida adulta.

Igualment hem atés dues peticions de canvi d’empresa per part dels alumnes, i sempre,
després de valorar les raons i el benefici que aixd podia suposar en general pel
desenvolupament del programa. En un cas van reconduir una petici6 de practiques,
originalment pel camp del manteniment d'infraestructures, cap al sector de la mecanica. El
canvi va ser positiu fins al punt d’elevar el percentatge d’assisténcia de I'alumne, qui va

mostrar més interés i continuitat en la feina quotidiana.

Regidoria de benestar social i habitatge 39



ajuntament MEMORIA BENESTAR SOCIAL 2016
D'elvisSsa

En el segon cas es va reconduir una peticid de canvi de taller dintre del sector de la
mecanica. En el seguiment de les practiques es van comprovar que el ritme de treball de la
primera destinacié no era adequat per a I'alumne. Aquest es va adaptar millor al segon taller

de manera que ha finalitzat el programa satisfactoriament.

Tota vegada acabat el programa, els alumnes que han finalitzat el programa han reconduit

els seus interessos personals i formatius cap a:

Formacio Nombre
d'alumnes

F.P.B. 3

Beca d'estudis 1

empresa

Mercat laboral 1

Aix0 suposa que 4 dels 5 alumnes que han finalitzat el programa ALTER tornen al sistema
de formacio, educatiu o professional, per completar la seva formacio, dintre dels sectors en
els que han desenvolupat la seva feina al llarg d'aquest curs. Hi haura 3 Formacions
professionals basiques, dos a manteniment de vehicles i una a cuina, i 1 beca d'estudis en

empresa dintre del sector de perruqueria i estética.
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PISEM (PROGRAMA D'INTERVENCIO SOCIOEDCATIVA MUNICIPAL)

Descripcio

Atencié de caire socioeducatiu realitzada principalment per les educadores socials de les
unitats de treball social a través del contacte directe amb els centres d'educacio infantil i
primaria (CEIP) , els instituts d'educacié secundaria (IES) i altres serveis dirigits a aquests
col-lectius. Tenen com a funcid detectar i abordar situacions d’absentisme escolar, situacions
de risc personal, sociofamiliar i de conflicte juvenil, a més d’orientar cap a la vida laboral els

de 16 anys.

La finalitat és pal-liar situacions de dificultat social, evitar i reduir les problematiques

individuals, familiars i facilitar la integracié a I'ambit escolar.

Destinataris i requisits

La poblacié a la que va dirigida son infants i joves i les seves families dels centres educatius
que viuen al municipi d’Eivissa amb edats compreses entre els 3-11 anys i els12-18 anys.
Els requisits per accedir a aquest programa és que I'alumne o familia tingui residéncia al
municipi d’Eivissa i que la situacié problematica hagi estat abans treballada per I'equip de

docents del CEIP o pel Departament d’Orientaci6 dels IES.

Atencions que ofereix

o Abordatge de les situacions d’absentisme escolar.

e Deteccid i intervencid en situacions de risc sociofamiliar, absentisme escolar,

disfuncions al cente eduatiu i conflicte juvenil.

e Assisténcia periodica als centres educatius que ho requereixen per treballar d’'una
forma conjunta amb la comunitat educativa i poder pal-liar situacions de dificultat

social.

Les intervencions es realitzen de manera interdisciplinar utilitzant els recursos materials i
personals dels que disposa la Regidoria de Benestar Social, aixi com amb els centres

educatius i les diferents institucions relacionades amb la protecci6 i educacié dels menors.

Durada

Inici: setembre 2015

Acabament: juny 2016
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Sol:licituds
e Els centres educatius sol-licitaran la intervencid dels serveis socials basics
comunitaris a través del full de derivaci6

e Les families a través de les UTS.

Avaluacio

Es passa de 240 casos al llarg del curs 2014-15 a 310 casos al curs 2015-16.

Els casos atesos d'infantil i primaria varen ser 160 (127 a 2015), dels que 62 varen ser

derivats al llarg de curs 2015-16.

Quant a les edats compreses entre els 12 i 18 anys ens trobem durant aquest curs que els
equips de les U.T.S han treballat amb un total de 150 alumnes atesos als Instituts; com el
curs passat, es manté la tendéncia a I'augment en el numero d'atencions, ja que I'any passat

el nUmero de casos va ser de 113 i a 2014 varen ser 110.

Es mantenen les reunions peridodiques dels técnics de serveis socials amb 11 escoles
d'infancia i primaria: Portal Nou, Blancadona, Cas Serres, Sa Graduada, Poeta
Villangbmez, Es Pratet, Sa Real, Sa Bodega, Can Guerxo, Can Raspalls, Puig d'en Valls.

| amb 7 centres que imparteixen secundaria: IES Sta. Maria, IES Sa Colomina, IES Sa
Blancadona i IES Isidor Macabich, a més dels Institut Algarb de Sant Jordi i les etapes

d’ESO dels colegis concertats, Ntra Senyora de la Consolacié i Sa Real.

Es segueix coordinant amb recursos com el programes d'escolartitzacié _compartida tipus

ALTER, Programa de reforg escolar Aules sense fronteres de la Creu Roja, Eines de cultura,
centre Betania i altres.

Es manté la coordinaci6 amb el Grup Policia-Tutor per establir intervencions conjuntes,
especialment amb adolescents amb problemes greus d’absentisme escolar, consum

manifest de drogues o greus conductes conflictives.
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INFANTIL | PRIMARIA Curs 2014-2015

uTs nous seguiment sscb total
PONENT 22 30 0 52
SA RIBA 14 25 6 45
EIXAMPLE 10 20 0 30
46 75 6 127
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AREA DE PROMOCIO DE L’ AUTONOMIA PERSONAL | DEPENDENCIA
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SERVEI D’AJUDA A DOMICILI (SAD)

Descripcio

El Servei Social d’ajuda domiciliaria és wuna alternativa altament eficient a la
institucionalitzacié o residencialitzacié de les persones dependents. Aixi com una resposta
optima a les problematiques derivades de la falta d’autonomia funcional, soledat,
desestructuracié familiar, etc. Ja que garanteix el manteniment en el medi social, i alhora el

suport necessari per al desenvolupament de la vida quotidiana.

El SAD de I'Ajuntament d’Eivissa té per objecte permetre el manteniment en el propi medi
d’aquelles persones o families que pateixen algun element de dependéncia o alguna
limitacid en el seu nivell d’autonomia funcional, sigui aquesta de caracter temporal o
permanent, i també donar suport social a aquelles families en situaci®6 de manca
d’autonomia personal, dificultats de desenvolupament o amb problematiques familiars

especials.

Destinataris i requisits

Persones majors, o amb discapacitats definitives o temporals que presenten dificultats
d’autonomia personal per desenvolupar tasques de la vida diaria. També sén susceptibles
d’optar a aquest servei families o nuclis de convivéncia amb situacions desestructurades on

es detecta una situacio de risc social.

Atencions que ofereix

De caracter doméstic (relacionades amb l'alimentacio, la vestimenta, el manteniment de
I'habitatge, etc.).

De caracter personal (higiene personal, ajudar a vestir-se i menjar, control medicacio,
acompanyaments, etc.).

De caracter integrador (fomentar la participacioé a I'entorn del beneficiari).

De caracter rehabilitador i técnic.
Durada

Inici: gener 2016.

Finalitzacio: desembre 2016.
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Sol-licituds
A través de les Unitats de Treball Social i de I'Area de Promocié de I'Autonomia i Atencio a la

Dependéncia.

Avaluacio
Durant 'any 2016 s’han atés 152 persones. D'aquest casos 62 casos sén casos nous, i hi ha

hagut 52 casos de baixa.

En relacié al sexe dels beneficiaris/ies del servei, es pot contemplar al segiient quadre que

majoritariament sén dones; 122 dones per 30 homes.

RESUM D'USUARIS SEGONS GRUP SEXE
HOMES DONES TOTAL
TOTAL 30 122 152

Amb els 152 usuaris/es s’han prestat un total de 9.667 hores.

A causa de les dificultats d’autonomia d’un alt percentatge dels usuaris/ies, les actuacions
basiques prestades majoritariament sén les que recauen sobre la propia persona i van
dirigides a mantenir el seu benestar personal. Seguit de les actuacions de caracter domeéstic
dirigides al suport de l'autonomia, les quals cada vegada son més demandades i és més

evident la necessitat de contar amb servei propi per aquestes tasques.
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TELEASSISTENCIA

Descripcio

Es tracta d’'un servei técnic d’atencié domiciliaria, que té com a finalitat assegurar I'estada de
I'usuari al seu propi habitatge i preveure situacions de risc.

Aquest sistema es compon d’'una terminal connectada a la via telefonica i d’'un polsador que
l'usuari pot activar des de qualsevol punt del domicili. L'usuari contacta amb un centre
d’atencié des del qual canalitzen la seva demanda cap al recurs més idoni (serveis

d’urgéncia, sanitaris, familiars, etc.).

Destinataris i requisits

Aquest servei esta dirigit a majors de 65 anys i a persones amb algun tipus de disminucié o
malaltia que els faci vulnerables de trobar-se en una situacié de risc i necessitin una atencio
especial.

Es important que la persona usuaria del servei tingui la capacitat per saber distingir
situacions de perill i s’acorda amb ella, mitjangcant un acord signat, fer un bon us de I'aparell.

Per altra banda es té en compte que el nivell d’'ingressos del nucli de convivéncia del

beneficiari.

Atencions que ofereix
Proporciona un servei d’atencié a les demandes les 24 hores del dia. A més realitza de
manera periddica un seguiment telefonic i visites domiciliaries per tal de mantenir un

contacte personal i directe amb l'usuari i d’assegurar el correcte funcionament del sistema.

Durada

La que acordin els professionals després de 'estudi i la valoracié amb l'usuari.

Sol:licituds
A través de les Unitats de Treball Social i de I'Area de Promocié de I'Autonomia i Atencié a la

Dependéncia.

Avaluacio

Els usuaris atesos durant el 2016 que han sol-licitat informacié o tramitacié d’aquest recurs
han estat orientats principalment per les seglients vies: els Serveis Sociosanitaris, amics o
familiars que ja son usuaris del servei, o per la propia valoracié dels professionals dels
SSAP.
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El numero d'usuaris del servei de teleassisténcia al llarg de I'any 2016 és de 222.

Dels 222 beneficiaris d’aquest servei, es pot contemplar al quadre seglent:

RESUM D'USUARIS SEGONS GRUP D'EDAT | SEXE

GRUP EDAT HOMES DONES TOTAL
0 a 65 anys 2 12 14
De 65 a 74 anys 4 10 14
De 75 a 85 anys 10 84 94
Més de 85 anys 16 84 100
TOTAL 32 190 222

El numero de persones amb major percentatge correspon a «majors de 85 anys» amb un
total de 100 persones (45%), dels quals 16 usuaris sén homes i 84 usuaris son dones (38%).
El segon interval d’edat amb major percentatge és de “75 a 85 anys” amb un total de 94
usuaris (43%) dels quals 10 usuaris (5%) s6n homes i 84 usuaris (38%) sén dones. Mentres

que, l'interval d’edat “de 65 a 74 anys” tan sols sumen un total de 14 usuaris (6%).

Del total d'usuaris, un 58% correspon a dones que viuen soles, mentres que, un 6%
correspon els homes que viuen sols, aquest fet suposa que el 64% de les unitats de
convivéncia dels usuaris tan sols estiguin integrades per una sola persona. En canvi, 36%

dels usuaris viuen acompanyament.

Del total d’usuaris/es que tenen el servei de teleassisténcia, 210 usuaris (95%) pertanyen a
«persones majors de 65 anys», 11 usuaris (5%) correspon a persones amb discapacitat, i un

sol cas és de malalt cronic.

Durant I'any 2016 ha hagut 31 altes al servei i 25 baixes del servei.
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PROJECTE MAJORS A CA SEVA

Descripcio

Projecte emmarcat dins el Conveni amb la Fundacié Ignasi Wallis, des de finals del 2007.
Aquest servei ofereix una atencio integral per part dels professionals de la Residéncia Reina
Sofia (menjar cuinat i tasques personals), amb la finalitat de facilitar que la persona major

amb situacid de dependéncia pugui continuar en el seu medi.

Destinataris i requisits
El perfil de les persones a les quals s’ofereix el servei és divers: persones majors soles amb
o sense suport familiar, persones amb malalties degeneratives, persones majors en situacié

de risc, persones amb problematica psicosocial.

Atencions que ofereix

Menjar: Inclou esmorzar i dinar.

De caracter personal: Inclou aquelles activitats dirigides a la personal (higiene personal entre
altres).

Els dos serveis es presten de dilluns a dissabte.

Els dissabtes i festius s’ha prestat menjar a domicili per dos dies.

Durada
Inici: gener 2016.
Final: desembre 2016.

Sol:licituds
A través de les Unitat de Treball Social i de I'Area de Promocié de I'Autonomia i Atencié a la

Dependéncia.

Avaluacioé

Aquest servei continua tenint una valoracié molt satisfactoria per part dels beneficiaris i en
especial rellevancia de la prestaciéo de menjar a domicili com una millora en la seva qualitat
de vida i manteniment al seu entorn. Cada vegada és un servei més demandat i es fa

evident la necessitat de contar amb places disponibles.

D'aquesta manera al llarg del 2016 han estat perceptors del servei 40 beneficiaris/ies. Al

llarg de I'any hi ha hagut 11 altes i 9 baixes.

Regidoria de benestar social i habitatge 49



NS MEMORIA BENESTAR SOCIAL 2016

ajuntamenrt
D'elvissa

Del total dels 40 expedients. La distribucio per sexe i edat d'aquests expedients és:

RESUM D'USUARIS SEGONS GRUP D'EDAT | SEXE DEL MENJAR A CA SEVA

GRUP EDAT HOMES DONES TOTAL
0a 17 anys 0 0 0
18 a 64 anys 1 3 4
65 a 84 anys 8 12 20
Més de 85 anys 4 12 16
TOTAL 13 27 40

Del total de 30 domicilis que reben el servei de menjar a domicili, es manté un total de 15

usuaris/ies que reben atencions de caracter personal i doméstic.

El perfil dels beneficiaris del servei han set en la majoria dels casos persones majors amb
diferents malalties propies de I'edat que els dificulten la seva autonomia, i persones amb

discapacitats fisiques, psiquica o malaltia mental.
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PROJECTE SERVEI DE NETEJA

Descripcio
Atenci6 a la llar d’aquelles persones amb dependéncia o problematica social per millorar la

seva qualitat de vida i afavorir que romanguin el major temps possible al seu domicili.

Destinataris i requisits
El perfil de les persones a les quals es va oferir el servei ha estat divers: persones majors
soles, persones amb malalties degeneratives, persones amb discapacitat, families amb

menors en situacio de risc, persones amb problematica psicosocial.

Atencions que ofereix

Neteja de la Llar, és el servei de suport destinat a mantenir les condicions d’ordre i higiene
de la llar a 'usuari i a les seves pertinences d’us quotidia.

Neteja de Fons/Xoc, serveis de neteja extraordinaris destinats a condicionar la llar de
'usuari/a amb caracter previ al inici del servei quan sigui necessari, per tal de facilitar el

manteniment ordinari i quotidia de tots els espais de I'’habitatge interiors i exteriors.

Sol-licituds
A través de les Unitats de Treball Social i de I'Area de Promocié de I'Autonomia i Atencio a la

Dependéncia.

Avaluacio

Per la necessitat d'oferir unes condicions minimes d'higiene i ordre en determinats domicilis
s'ha hagut de realitzar, aproximadament, un total de 65 hores de neteja, a través d'una
empresa de neteja externa, en un total de 4 domicilis.

L'avaluacié per part dels beneficiaris/ies i del mateix propi servei, és molt satisfactoria. Es
una necessitat molt demandada pels usuaris/ies i els propis professionals del servei. Per la
qual cosa cada vegada s'evidencia més la necessitat de consolidacié com a servei de neteja
durant tot l'any, ja que hi han determinats domicilis que per les seves caracteristiques
(persones maijors soles, persones amb malalties degeneratives, persones amb discapacitat,
families amb menors en situacié de risc, persones amb problematica psicosocial) és
necessari mantenir un minim d'higiene i ordre per evitar arribar a una situacié de risc i

d'insalubritat.
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PROJECTE CESSIO D’AJUDES TECNIQUES

Descripcio

El Servei d'Ajudes Téecniques per a l'autonomia personal consisteix en proporcionar a les
persones amb manca d'autonomia tot un seguit d'aparells que desenvolupin al maxim la
seva autonomia per tal de millorar la seva qualitat de vida, amb la finalitat que puguin

realitzar de forma més autonoma les activitats basiques de la vida diaria.

Destinataris i requisits
Persones majors o amb discapacitat a I'entorn domiciliari que siguin usuaris o usuaries del

Servei d’Ajuda a Domicili.

Atencions que ofereix
Cessio d’ajudes técniques com caminadors, cadires i taules de dutxa (Elevador de WC,
barrera universal, rentacaps, grua ...).

Assessorament del seu Us i supervisio.

Durada
Inici: gener 2016.

Finalitzacio: desembre 2016.
Sol-licituds

A través de les Unitats de Treball Social i del Servei de Promocio de I'Autonomia i Atenci6 a

la Dependéncia.
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Avaluacio

L’any 2016 s’han prestat un total de 27 ajuts técnics:

Material prestat
Ajut tecnic a Usuaris/es

—

Rentacaps
Taula de bany

Cadira de bany
Taburet de bany
Matalas antiescares
Coixi antiescares
Caminador

Cadira de rodes
Crosses

Transfer

Grua
TOTA