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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE CENTRE D’ ACOLLIDA MUNICIPAL

I OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte del present plec de condicions técniques per a la contractacio
pel sistema de concurs d’'un servei d' acolliment municipal, establir les linies
d’execucié que s’han de desenvolupar en el Centre Municipal d’ Acolliment (CAM).

A la Ciutat d’ Eivissa existeixen persones o families gue per circumstancies
diverses es troben sense llar per acollir-se provisionalment a I'espera d’'unes millors
condicions per normalitzar la seva situacio de manca d’ allotjament, sigui temporal
0 cronica.

Aquestes persones, que per diverses raons, (venir a cercar feina a Eivissa,
trencament familiar, abandd del domicili per causes fortuites, sortir d'un periode
d'institucionalitzacio, etc...), es troben sense llar, sense vincles familiars o
d’amistats per a ser ajudats, necessiten per evitar la situacié de marginacio un lloc
per allotjar-se i rebre un recolzament especiai.

La situacio economica que s'estd travessant en aquestos darrers anys també fa
que el centre d’'acollida municipal hagi hagut d’adaptar-se a un augment de volum
d' atencié diaria tant de persones que fan Us dels serveis d'acolliment com les que
fan us del serveis externs, de prestacions externes i de suport i orientacio.

Segons l'art.3 de la Llei 4/2009, d’'11 de juny de Serveis Socials de les llles Balears,
estableix que lactuacid dels poders publics en materia de serveis socials
persegueix com objectiu prevenir i atendre les situacions de vulnerabilitat de les
persones i dels grups en situacid d’exclusid social. Aixi com l'art. 6 considera les
situacions amb necessitat d’atencié prioritaria, aquelles relacionades amb la manca
d’habitatge o amb la desestructuracié familiar, i l'art4. fa referéncia a la
responsabilitat publica com a principis rectors dels serveis socials, establint que els
poders plblics assumeixen la responsabilitat de donar resposta als problemes
socials, per la qual cosa assignen els necessaris recursos financers, humans i
técnics.
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Il DESCRIPCIO DEL SERVEI
l.es necessitats a cobrir son les seglients:

Satisfer necessitat basica d' allotjament/ atendre problematica d' allotjament
alternatiu, amb prestacio

d’ alberg/ centre d' acolliment (conceptualitzacié segons Pla Concertat de
Prestacions Basiques

PPB), aixi com els serveis complementaris corresponents, a aquelles persones
que pateixen

caréncia d’ allotjament de manera permanent o circumstancial o de serveis basics
d'higiene

0 personals:

« Oferir informacio, ajut | assessorament a persones que es troben en situacié
temporal
a Eivissa i no tenen lloc a on acollir-se ni recurs econdmic.

o Oferir acolliment per dormir a persones majors d’edat que ho precisin per un
breu temps
i no tinguin altra possibilitat.

e Oferir i possibilitar els recursos disponibles i adients en cada situacio
realitzant un
treball d'acollida i derivacio cap els recursos adients.

Aixi doncs, és presenta com un recurs residencial no permanent dins el Sistema
Public de Serveis Socials.

BENEFICIARIS DEL PROGRAMA

Totes aquelles persones de 18 a 65 anys i families que patint una caréncia
d'allotiament temporal o cronica facin demanda directament al CAM o siguin
derivades des de les UTS o els serveis autoritzats per la Regidoria de Benestar
Social. També seran ateses aquelles persones en risc d’ exclusié social que encara
que tenguin un allotjament aquest no reuneixi les condicions necessaries per cobri
les seves necessitats basiques hi hagin de fer (s del serveis per externs que
s'ofereix des del centre tal servei de bugaderia, dutxes etc.

Aix0 engloba, evidentment, a aquelles persones immigrades arribades a la Ciutat
d’Eivissa i que no disposin d'allotjament, aixi com totes aquelles persones
immigrades que ja visquin al terme municipal i pateixin necessitat basica
d’habitatge.
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Atencit a urgéncies socials

l’'atencio a les situacions d’'urgéncia serd sempre de caracter immediat, la qual
cosa no vol dir que en el mateix dia‘hora es resolgui la situacié o es faciliti 'accés a
certs recursos, ni es pugui aclarir al cent per cent la conveniéncia de I'acolliment.
Les demandes d'aliotjament que es produeixin en periode de permanéncia dels
monitors seran satisfetes (sempre que hagi places, evidentment), de manera que al
mati seglient el coordinador/treballador social realitzara la valoracid inicial
corresponent.

La situacio d'urgéncia és la que apareix de forma imprevista i impedeix a la
persona/familia satisfer adequadament les necessitats basigues ¢ suposa una
situacié d’alt risc per a una persona indefensa. Es poden considerar situacions
d'urgéncia:

1. Pérdua d'allotjament sobtada o no disposar-ne ni per mitja dels recursos
existents.

2. Manca d’alimentacio (principalment en persones en situacio de vuinerabilitat:
infants acompanyats dels seus pares, persones majors amb autonomia
funcional, malalts cronics, eic). Si es déna el cas, seran atesos
excepcionalment i al dia segient laboral sera valorat el cas pel treballador
social.

3. Adults acompanyats de menors sense allotiament o amb manifestacio de
problematica/conflicte familiar greu. Seran acollits excepcionalment i al dia
seguent laboral sera valorat el cas pel treballador social.

4. Indicis de risc per a la saiut per malaltia cronica amb alta hospitalaria. Si és

tracta d’una crisi aguda se'ls facilitara desplagament a urgéncies.

Indicis de maltractaments de dones.

Pérdua d’'autonomia funcional total o parcial (no poder tenir cura de si

mateix) i no disposar de mitjans per compensar la necessitat ni xarxa de

suport.

7. Qualsevol altre situacié que no pugui ser atesa per altre servei, bé per
motius d'horari, bé per ser cap de setmana. A criteri dels monitors, prevalent
la responsabilitat d'atendre als ciutadans per davant del compliment estricte
del reglament. Tot i aix0, dependra de la valoracié del treballador social la
continuitat de [a prestacié del servei.

& o

Aquestes situacions seran d’atencio immediata des del CAM o des de les UTS,
segons acordin, prévia interconsulta dels coordinadors o técnics respectius.
Algunes compten amb circuits d’atencié i amb recursos especifics, als quals es
derivara la persona-familia després d'haver atés i valorat la seva situaci6 de
dificultat i urgencia. Altres situacions diferents podrien ser d'atencié prioritaria perd
no de caracter urgent.
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El coordinador haurd de ser informat de totes les urgéncies per tal de donar el
suport adient.

OBJECTIUS

OBJECTIUS GENERALS.

Donar cobertura en allotjament.

Evitar mancances d'alimentacid, higiene i salut.
Evitar situacions greus de problematica psicosocial.
Evitar itineraris factics de marginacio.

Cobertura de necessitats basiques.

Insercié laboral i social.

OBJECTIUS ESPECIFICS.

Proporcionar I'accés als recursos socials,sanitaris, laborals etc.

Aconseguir un coneixement essencial de drets, obligacions i serveis
indispensables.

Procedir a una derivacié efectiva, tot evitant desplagaments innecessaris.
Aconseguir 'aspecte de normalitat minim, mitjangant prestacions de higiene,
rentadora, consigna, efc.

Cobertura de necessitats basiques: alimentacid, allotjament, vestit.

ACTIVITATS

Serveis d'allotiament, material d'higiene, rentadora, consigna, ajudes
econdomiques per a farmacia, transports, alimentacio, etc.

Intervencié social/derivacio.

Registre de les dades dels usuaris, intervencions realitzades amb ells,
derivacions etc. En la bases de dades proporcionada per I' Ajuntament.

ACTIVITATS ESPECIFIQUES

L

Activitats de formacio en habilitats social.

Activitats dirigides cap a d'insercio socio-laboral.

Activitats dirigides cap a la bona convivéncia en el centre.

Orientar i informar en quant a aspectes Higats a la situacio laboral, I'activitat
o Fatur.

Accions d'orientacio vocacional, formatives i de millora d’aptituds. Diagnostic
socio-laboral. Implicacié de Fusuari.
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Coordinacié amb el SOIB i altres borses de treball pibliques o privades, per
accedir als llocs de treball possibles.
Seguiment individualitzat de cada beneficiari i coordinacié interprofessional.

METODOLOGIA

De forma genérica s’aplica la metodologia basica i propia dels serveis socials
d'atencié primaria; els moments del procés d'atencié a persones/families son els
seguents:

R

Primer contacte de la persona/familia amb el servei.
Primera entrevista de valoracio i d'escolta de la demanda.
Diagndstic i pronodstic.

Pla individualitzat d’insercié social i contracte social.
Intervencio i tractament.

Avaluacid final.

Partint d'una prestacié comi normalitzada i universal que és I' acolliment:
s'apliquen els protocols diferenciats consistents en una atencié diferenciada en
base a I'enfocament de la intervencid

ORGANITZACIO DE LES PRESTACIONS

Aquest servei oferira basicament els segiients Programes:

a) Informacio.

Dirigit a totes aquelles persones que precisin conéixer recursos per a
resoldre els seus problemes vinculats amb Fallotjament o promocio social.
Oferira les pautes d’'accés al propi Servei o a d’altres, derivant correctament.
Atendra demandes telefonica i personalment al major nombre d’hores al dia,
durant tota la setmana, sent preceptiu com a minim els matins feiners de 9 a
14 hores.

Sera prestat per professionals amb preparacié suficient, amb capacitat
d’'interrelacid amb altres serveis cara a la presa de decisions, el nombre i
horari dels quals sera public.

Rebra les demandes al local del centre i podra desplagar-se per oferir Ia
informacié que manegi.

Actuara per aconseguir la correcta difusio del servei.
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b) Allotiament.

Dirigit a individus sols o families que es trobin en algun dels segiients perfils:
* Trobar-se sense allotjiament ni recursos per afrontar-ho.
e Situacions d'urgencia que aconsellen un allotjament provisional.
» Incertesa en la situacié personal respecte de l'allotfament del Servei o
Fequip.

Es verificara sempre que els usuaris acceptin i compleixin les normes que fixa el
Servei per la seva utilitzacio.

S'haura de donar atencid a les families amb menors el temps minim necessari que
determinin els professionals de la Regidoria de Benestar Social.

« L’horari de prestacio de la prestacié d'allotjament sera: de 18:00 h. a 09:00
hores del dia seglent.

¢ [’'ocupacio indicativa amb Factual dotacio per a |'edifici de que es disposa, és
de 20 places. No obstant, aquest servei ha d’atendre i resoldre totes les
demandes d’aliotjament formulades que es considerin procedents, per la
qual cosa es concertara per part del concessionari amb altres equipaments
(pensions, hotels,..) I'absorcidé de la demanda d'excés, o la d'aquells casos
on aquesta mesura és part d'una estratégia preestablerta.

« |'allotiament en un altre equipament no perjudicara 'atencié rebuda per
'usuari. E! seguiment sera en qualsevol cas el necessari per a 'éxit del cas.

¢) Promocid social.

Dirigit a:

¢ Els usuaris del programa d' Allotjament que precisin, orientacio, gestions i
mobilitzacidé de recursos, suport personal o altres actuacions propies del
treball social per a remuntar la seva situacid i assolir " autonomia
necessaria.

¢ Usuaris no allotjats que puguin demanar atencio o siguin remesos per altres
Serveis.

» Per aquest programa s’entendra la participacid de l'usuari en el treball
mitjangant compromisos reciprocs i contractes, i les diferents ofertes del
servei amb sentit de totalitat, com a eixos fonamentais.

¢ La insercidé amb garanties, sera I'objectiu per als qui ho assumeixin, hi
caldra el seguiment i connexié amb altres serveis (Atencio primaria, serveis
de tractament,...).

e L’usuari podra beneficiar-se del servei, mentre compleixi normes i requisits,
durant el temps necessari per a remuntar la seva situacio.
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Els terminis no obstant es fixaran en la mesura de I'evolucié dels cas. Sera
bo, per tal d’agilitzar 'is del servei, arribar a la superacid de la situacié de
precarietat en menys de 60 dies. Encara que no s'estableix un limit de
temps d’ estada doncs aquest ha de ser establert pels Treballadors socials i
anira en funcid del pla d' insercié establert amb I usuari i amb els altres
serveis socials de I' Ajuntament que intervenen amb el cas.

Els reingressos no s'admetran dins els 3 mesos seglients, tret d’aquelles
situacions que 'equip consideri excepcionals.

L'allotjament i convivéncia s'entendra com un espai d'interrelacid (entre
usuaris i entre aquests i I' equip de servei) basic per a normalitzar ia situacié
precaria amb que es troben. El correcte traspas d'informacié amb altres
serveis, i des dels altres programes del centre son imprescindibles per
orientar adequadament aquestes interrelacions gue manté I'usuari.

L'accés a aquestes prestacions d'usuaris amb minusvalidesa fisica o
sensorial es facilitara al maxim per part de ' equip, emprat si cal
equipaments més adaptats (pensions,....}.

S'acceptaran usuaris amb altres afeccions si estan tractats i poden seguir la
normativa del centre. L'equip del centre col-laborara amb els tractaments.
Els usuaris estrangers es beneficiaran del programa en igualtat de
condicions que els espanyois.

Atés que al centre hi acudeixen perfils diferenciats d'usuaris, es preveura
també un treball social versatil.

En qualsevol cas, on es collabori amb altres serveis, es plantejaran
correctament |'estratégia general i parcial, aixi com els professionals
afectats i responsabilitats.

L’equip del servei assumira les coordinacions pertinents.

En aquest programa s'incidira si és precis en els seglients ambits.
Documentacio.

Relacions familiars.

Accés a la sanitat.

Tractaments contra toxicomanies.
Aptituds basiques per al treball.
Regularitzacio de situacions d’estrategia.
Alimentaci6 i serveis basics.

Relacions comunitaries.

Accés a altres serveis.

Acces a altres programes.

Habits de socialitzacio.

Altres.
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¢ Es procurara el treball interdisciplinari i la connexié de la informacio de que
es disposa, dins el propi servei i respecte a la resta.

d) Programes de prestacio de serveis a persones no aliotjades en el centre:

Les persones que estan allotjades o que no disposin de plaga en el centre, per
diferents motius, perd que requereixin de certs serveis per a Patencid de les seves
necessitats basiques o per la millora de la seva situacié personal i/o social podran
fer Us, previa valoracio dels técnics dels recursos de:

- Serveis de dutxes.

- Consigna

- Bugaderia.

- Fotocopies, fax, trucades telefoniques, correu.

La normativa referent a 's d’aquestos serveis, aixi com ['horari correspondra a
l'equip técnic la seva elaboracié doncs dependra del volum d'usuaris i de
I'organitzacié interna.

e) Servei de menjador

El servei de menjador disposa de 20 places, que corresponen als usuaris allotjats al
centre, ja que existeix un servei de menjador al cenfre de dia conveniat entre
Ajuntament d’Eivissa i Caritas per tal d'atendre les demandes de menjador de les
persones no allotjades al CAM. En aquesta prestacié s’introdueix, a mode de
curriculum ocuit el conjunt de técniques precises per tal de millorar les habilitats
socials. Els usuaris han de col-laborar per tal de parar la taula, recollir-la i transport
del recipients.

L'horari és de tarda, a l'estil anglosaxo, pel simple motiu de que els usuaris que
tenen cites amb altres serveis al mati, busquen feina o ja la tenen, no podrien fer us
d'aquest servei si es dona al mati.

Un monitor vetllara en tot moment pel bon funcionament i convivéncia en el
transcurs del desenvolupament del servei.

Els usuaris allotjats en el centre també tindran servei d' esmorzar el qual es
gestionara per part de I’ equip del centre.

f) Programes de millora del servei

Tots aquells programes que s'estableixin entre 'Ajuntament i altres entitats o
institucions i que suposin una millora funcionament metodologica ifo organitzativa
del servei, sense que aixd suposi de cap manera una revisio del preu del contracte,
ni molt manco una medificacié del mateix.
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MITJANS MATERIALS | PROFESSIONALS

Mitians materials

o Un local, amb les suficients instal-lacions per la ubicacié dels
membres de I'equip, despatx, per I'atencié i acollides als usuaris i per
la realitzacio de les activitats que es puguin organitzar des del Servel.

o Aquest local 'aportara 'Ajuntament, amb les condicions i mobiliari
adients. Previ acord amb I'empresa adjudicataria del Servei
FAjuntament podra encarregar tasques de condicionament i
manteniment del local i aixi com del mobiliari i altres equipaments.

o El local disposa d’habitacions per 20 places, dutxes, sald, menjador,
office, bugaderia, consigna, etc.

o Els aparells informatics i técnics necessaris pel desenvolupament del
treball administratiu sera aportat per Ajuntament i sera de la seva
propietat.

Mitians economics

El Servei disposara de les seglients despeses:

o

<

Despeses de manteniment del local. A carrec de I'Ajuntament d'Eivissa,
excepte les originades per la neteja, a carrec de I' empresa adjudicataria.
Despeses especiais de funcionament per a despeses d'activitats i ajudes de
determinades intervencions (ajudes econdomiques, passatges, pensions,
etc.,.....) en les mateixes condicions que la resta de les dependencies de la
Regidoria de Benestar Social.

Despeses del servei de menjador a carrec de I'Ajuntament.

Despeses de personal i gestic del servei, a carrec de I'empresa
adjudicataria.

Mitjans humans

El servei comptara amb la plantilla de professionals seglents:

O

@]
e}

Un Treballador Social que, a més a més de realitzar les tasques propies
de la seva titulacié actuara com a Coordinador Tecnic del Servei.

Un Treballador Social.

5 Monitors, que coordinin aimenys el periode comprés entre les 18:00
hores i les 09:00 hores amb preseéncia fisica continuada d’un monitor.
Servei de neteja.
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-FUNCIONS DELS PROFESSIONALS

1) El Coordinador Técnic del Servei sera responsable de la integracido de les
diferents funcions del servei i de totes les decisions que calqui prendre en qualsevol
situacié imprevista. A meés sera responsable de:

- Supervisié del servei de cada una de les seves funcions.

- Regulaci6 i distribucio del treball.

- Que es realitzi de forma sistematitzada el registre i les estadistiques dels
usuaris acollits i atesos i de les intervencions del servei.

- Coordinacié amb I'area de Benestar Social.

- Gestid econdmica de les despeses.

- Gestio del recursos necessaris pel manteniment del centre i pel usuaris.

A més a més com a Treballador Social tendra les mateixes funcions que el
Treballador Social, encara que en menor mesura:

a. Realitzar la primera acollida i el primer estudi social dels acollits i altres
persones ateses.

b. Funcio d'informacid, orientacio i gestio.

c. Valoracido dels serveis que necessiti l'usuari i realitzar el seguiment i la
correcta derivacio si cal.

d. Oferir els serveis d’ acollida mitjangant un contracte amb lusuari i les
prestacions necessaries.

e. Promoure i concertar tots els recursos existents de caire assistencial amb les
necessitats dels acollits.

f. Col-laborar en les tasques de coordinacid, planificacié i avaluacio del Servei.

2) Els monitors tindran com a funcions basigues:

Els monitors encarregats del Centre d' acollida, realitzaran els torns d'estades i
cura nocturna dels acollits, treballant en el sentit d’afavorir el bon acolliment i vetliar
per la bona convivéncia de les persones que s’hi alberguen.

Col-laboraran també en I' acollida, el treball interdisciplinari, el manteniment de
Fordre i neteja en les instal-lacions, aixi con la higiene dels residents que ho
requereixin.

3 ) El servei de neteja sera Pencarregat de la neteja diaria i ordenacié de les

habitacions i llits del conjunt d'instal-lacions, aixi com facilitar les tasques del
manteniment de I'edifici.
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ORGANITZACIO GENERAL

Funcionament:
S'hauran de presentar dins el projecte tecnic referéncies explicatives sobre:

- Un pla de regulacions, on quedi clar la interrelacié de professionals sigui per
treball interprofessional, sigui per supervisions, o altres.

- El circuit d" atencid a I' usuari, on quedi clara la interconnexidé possible entre
programes.

- L' assignacié de professionals, amb funcions especifiques a cada programa.

- L' horari del servei.

- Elpla d articulacions general o per programes.

- El pla de promocio i difusio del servei.

- Cada programa i professional resoldra I'activitat de registre que li correspon.

REGISTRE | IMATGE

Els instruments a complimentar soén:
- Fitxa d'usuari.
- Registre d'hostatges.
- Diari d'incidéncies.
- Planing d’ ocupacio.
- Expedient.
- Base de dades de 'Ajuntament (EiviCAM). L’Ajuntament proporcionara una
base de dades perqué sigui complimentada pel personai tecnic del CAM.

Aquest material, finalitzat el contracte, quedara degudament ordenat i totalment
comprensible la seva significacié. Es propietat municipal i no es podra emprar si no
és amb I' autoritzacid de I' Ajuntament. Sera compatible amb el ja existent. El
correcte registre sera una funcio obligatoria de cada professional.

Tota d'informacié sera degudament tractada segons la llei de proteccié de
dades,(Llei organica 15/1999).

Recull de dades mensuals, que es lliurara a la Regidoria de Benestar Social de
I'Ajuntament d’Eivissa. Contindra la informacié basica de poblacié atesa per
protocols.

Memoria anual, s’ entregara al responsable municipal i com el mensual incorporara
totes les dades i els comentaris pertinents quan a perfils, actuacions, tendencies,
ritmes i costos.
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Memoéria final, a la conclusié del contracte, on s'hi especificaran entre altres, les
tendéncies quan a tipologia d’usuaris i mancances observades, aixi com els trets
basics de funcionament del servei, costos, articulacions i propostes.

També el contractista haura d’ aportar aquelles dades especifiques, que de forma
extraordinaria siguin sol-licitades.

L'Ajuntament posa a disposicié del contractista el logotips del servei que s’ha
d’emprar en tota la documentacié que generi (folis, sobres, targes, portades,...)
L'empresa sera responsable de la correcta difusié del servei.

COMISSIO DE SEGUIMENT
S’ encarregara de la coordinacié técnica i fa inspeccié del servei. Estara composta
per:
- Ellla Regidora de Benestar Social que la presidira.
- Un altre representant de ' Ajuntament.
- Un representant de I’ empresa. Elfia Coordinador/a del servei.
Aguesta Comissié de Seguiment es reunira almenys cada 6 mesos.

. DURADA DEL CONTRACTE | HORARIS DE LA PRESTACIO DEL
SERVEI

El servei es prestara durant 1 any , a comptar des de I' inici de l'activitat,
prorrogable un any més, dins lI'horari seguent:

El centre romandra obert tots els dies de 'any inclos els dies festius.

De 18.00 a les 9.00 el centre estara obert a totes les persones que facin Us de
I'aliotjament.

De 9.00 a 14.00 Es prestaran tots els altres serveis que ddna el centre (informacio i
orientacid, bugaderia, consigna, etc)

L'empresa garantizara en tot moment la preséncia dels professionals necessaria i
adequada per la realitzaci6 de les activitats que corresponen a cada franja horaria.

IV. APORTACIONS DE L'ADJUDICATARI

El personal minim que haura de posar l'adjudicatari per la gestié del centre d'a
collida municipal és de:

o Un Treballador Social que, a més a més de realitzar les tasques propies
de la seva titulacio actuara com a Coordinador Técnic del Servei.
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o Un Treballador Social.

o 5 Monitors, que coordinin almenys el periode comprés entre les 18 hores i
les 09 hores amb preséncia fisica continuada d'un monitor.

o Servei de neteja.

El personal acudira al Centre d’acollida Municipal a I'hora convenida en cada
moment.

L'empresa adjudicataria disposara del personal necessari per atendre les seves
obligacions i per a realitzar un adequat serveis.

Tot el personal dependra exclusivament de l'empresa adjudicataria, i per tant,
aquesta tindra tots els drets i deures inherents a |la condicié de patrd, i haura de
complir amb totes les obligacions en matéria laboral | de la Seguretat social del
personal al seu carrec.

En cas d'accident o perjudici de qualsevol génere sofert pel personal amb ocasio
de l'exercici de les tasques objecte contractades, 'empresa adjudicataria complira
les normatives vigents sota la seu responsabilitat.

Serd necessari que l'empresa disposi dels mitjans humans suficients i d'una
organitzacio adequada per atendre les peticions que li arribin des de la direccio del
museu, de forma que pugui respondre en cas de necessitats urgents que cobrir.

V.- DEURES | OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

a) Respondre dels danys que es causin a als bens i a las persones com a
conseqléncia de la prestacio del servei.

b) A les efectes de notificacions, disposar de un sistema de localitzacid per via
telefonica o informatica, operativa diariament dintre de Fhorari en el que esta
obert el centre.

c) Designar una persona responsable, amb capacitat per adoptar mesures
immediates en relacid amb la prestacio del servei contractat i, especialment,
que pugui resoldre les questions que els responsables del Centre pugui
plantejar-li a nivell general i en concret les propostes de modificacions al
respecte de horaris, nombre de treballadors, mobilitat dels mateixos dins les
diferents centres adscrits, aixi com les incidéncies que pugui haver-hi durant la
prestacio del servei

d} Complir amb la normativa d'aplicacié en matéria laboral, de seguretat social, de
prevencio de rics laborals i seguretat en el treball, aixi com les tributaries.
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VI.- RESPONSABLE MUNICIPAL DEL CUMPLIMIENT DEL CONTRACTE

Sera responsable del compliment del contracte, en el seus aspectes administratius,
la directora de I'Area de Benestar social Catalina Tur Roig.

Vil.- PRESSUPOST

El pressupost total per la prestacio del servei es de .

Pressupost base de licitacio (sense IVA) 261.636,36€
IVA 10% 26.163,64€
Pressupost base de licitacio ( IVA inclos)

287.800,00€
Valor Estimat del contracte, inclosa prorroga ( IVA
Exclos) 523.272,72€

VIii.- PRESENTACIO D'OFERTES | CRITERIS DE VALORACIO

L'empresa esta obligada a presentar una oferta economica que no superi en cap
cas el limit fixat.

L'organ competent resoldra 'adjudicacié tenint en compte els seglients criteris de
valoracio:

Criteris objectius: oferta economica i oferta técnica

1- Oferta econdmica: Fins un maxim de 60 punts.

Es valorard a la baixa I' import total, amb el criteri d’ adjudicar 3 punts per cada
reduccio del 0,1% sobre la base imposable, fins un maxim de 60 punts.
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2- Oferta tecnica:Organitzacit del servei. Fins un maxim de 40 punts.

Programa d’ acollida /informacio i 10 Punts
orientacio

Organitzaci6é del servei i funcions dels 0-2
professionals

Metodologia d’intervencio i perfil dels 0-2

beneficiaris
Gesti6 i tractament de la demanda 0-2
Sistematitzacio de la informacio 0-2

Adaptacid del/s servei/s en situacio 0-2
d'emergéncies socials i/fo ona de fred.

Programa de promocié social i 10 punts
laboral
Perfil deis beneficiaris. 0-2

Actuacions de suport a la insercio 0-2
laboral i social.

Coneixement del recursos de derivacio 0-2

immediats.

Metodologia. 0-2
Sistematitzacio de la informacio. 0-2
Programa de prestacions i serveis 10 punts
Descripcio dels diversos serveis 0-2

( bugaderia, consigna, dutxes ...)

Perfil dels beneficiaris. 0-2
Metodologia. 0-2
Registre i sistematitzacio. 0-2
Gesti6 i contabilitzacié de les 0-2
prestacions

Gestio del Centre i de 'equip 5 punts
Gestié de la despesa 0-1
Gestio de compres i manteniment 0-1
Supervisio de 'equip 0-1
Supervisio en treball social 0-1
Formacio dels professionais 0-1
Miliores sobre el servei i els 5 punts
programes.

Especificar diferents millores 0-5
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IX. NORMES GENERALS DEL SERVEI

l.es normes generals seran les propies d’'un centre d’ acollida fent referéncia al bon
us dels serveis que es prestin des del centre, i eis horaris i incidint amb les normes
que facilitin una correcta convivéncia i seguiment dels plans individuals d’insercio
social. Seran elaborades per I' equip técnic del centre i posades amb coneixement
de la Regidoria de Benestar social.

Eivissa,a 11d Aarg de 20

Ca@ﬂ%%g@

Directora de I'Area de Benes
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