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POLICIA LOCAL

PLIEGO pE ...
CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN passes v
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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego de condiciones técnicas lo constituye la prestacion de los
siguientes servicios:

- La prestacion del servicio de desplazamiento, retirada y/o traslado de aquellos vehiculos que sean
designados por la Policia Local con automévil graa en todo el término municipal, su traslado al
depodsito habilitado al efecto en los términos y condiciones del presente pliego y de conformidad con
las disposiciones legales vigentes.

La retirada de vehiculos, previo requerimiento de ia Policia Local se producird, ademas de en caso
de infraccion de normas de trafico y seguridad vial, en los siguientes casos:

a) Cuando estén estacionados en lugar que vaya a ocuparse para la celebracion de un acto publico
autforizado, en el itinerario de una comitiva, desfile, procesién, cabalgata, prueba deportiva ¢ acto
relevante que cuente con autorizacidén municipal o Bando.

b) Cuando resulte necesario para efectuar limpieza, reparacion o sefializacion de tendidos eléctricos
aéreos, alumbrado publico, saneamiento, efc..., en la via publica, que cuente con autorizacion
municipal ¢ Bando.

c)En caso de emergencia.

d) Otros supuestos: embargos, recaudacion ejecutiva municipal (ordenes de precinto), accidentes de
trafico, etc...

e} Cualesquiera otros que requiera la Policia Local de Eivissa.

- El objeto del contrato también comprendera el servicio de retirada de los vehiculos que se
consideren abandonados en la via publica, asi como la gestién administrativa de los expedientes de
abandono y su posterior tratamiento como residuos a partir de su entrega en el centro autorizado de
tratamiento que procederd a su descontaminacién y expedira el certificado de destruccion, al final de
su vida ultil.

- El traslado vy colocacion de material de sefializacién motivado por eventos, obras, reservas de
estacionamiento programadas u ofras circunstancias imprevistas, en los lugares que se indiguen por
la Policia Local.

2% AMBITO DE APLICACION.

El ambito territorial de prestacién del servicio comprendera:

a) Las vias y espacios libres pablicos municipales del término de Eivissa.

b) Los espacios privados de concurrencia publica sobre los que ejerza funciones o preste
servicios la Autoridad Municipal.

) En casos de emergencia y a requerimiento de la Autoridad Municipal, las vias, caminos,

espacios libres e inmuebles de titularidad privada o publica extra municipal.
3.- DURACION DEL CONTRATO Y PLAZO DE INICIO DEL SERVICIO.-

El presente contrato se establece por un periodo de TRES afics, pudiendo, ser prorrogado por
mutuo acuerdo de las partes, por OTROS TRES y sin que la duracion del contrato, incluidas las

prérrogas, pueda exceder de SEIS afios.

El plazo a que se refiere el apartado anterior se contara a partir del inicio del servicio, formalizado en
un acta firmada por ambas partes del inicio del mismo.
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El inicio de la prestacion de los servicios objeto de la presente contrata NO SERA SUPERIOR A 45
DIAS HABILES, contados desde la formalizacién del contrato. Si bien se tendrd en cuenta lo
expresado como objeto de mejora para la valoracion de las ofertas.

Del inicio de las prestaciones se levantara documento acreditativo suscrito por el contratista, y el
funcionario que se designe responsable del servicio.

4%.- CARACTERISTICAS DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO,

Se atenderd al REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE CONTRATOS DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS. Aprobado por Real Decreto 1088/2001, de 12 de octubre. (BOE
del dia 26 de octubre de 2001. Correcciones de errores en BOE de 19 de diciembre de 2001 y de 8
de febrero de 2002) especificamente en lo regulado en la Seccion segunda Clasificacion de
empresas contratistas de servicios, en su Articulo 37.

Grupos y subgrupos de clasificacion en los contratos de servicios.

‘Los grupos y subgrupos de actividades por especialidades, de aplicacién para ia clasificacion de
empresas en los contratos de servicios, seran los siguientes:

“...Grupo R. Servicios de transportes.

Subgrupo 7. Servicios de grua.

Categoria B.

Y ademas :

...Grupo R. Servicios de transportes.

Subgrupo 5. Recogida y transporte de toda clase de residuos

Categoria A.

Para poder optar a la confratacion, la clasificacion empresarial con la que debe contar la empresa,
debe ser la TOTALIDAD de la expresada en el contenido del articulo 37 expuesto, requisito que
deben acreditar las empresas con la correspondiente certificacion de la Comision de Clasificacién de
Empresas de Servicios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Y que en todo caso estaran clasificado con un CPV 60000000-8 “Servicios de transporte”

5% MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Todos los medios relacionados a continuacion asi como aquellos otros que los licitadores consideren
necesarios para la realizacion del servicio deberan ser objeto de una descripcidén pormenorizada en
su respectivas ofertas.

5.1 Medios materiales.

El adjudicatario debera disponer y mantener durante toda la duracién del contrato, al menos, los
siguientes medios materiales:
Instaltaciones:

Caracteristicas de las instalaciones:

~-Superficie minima de 800 m2 de suelo descubierto impermeabilizado y con sistema de recogida de
derrames,

~Superficie minima de 75 m2 de suelo cubierto destinados a taller o0 almacén.

No serd preciso para la prestacion del servicio consistente en el traslado de vehiculos para
desguace se halle ubicado en el término municipal de Eivissa, pudiendo estar localizado en
cualguier otro municipio a una distancia maxima de 50 km del termino municipal de Eivissa.
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Los locales e instalaciones deberan contar con la oportuna licencia de apertura y funcionamiento
para el desarrollo de los servicios.

5.2.-Vehiculos grua.

Durante la duracion del contrato contara con un minimo de UNA O DOS vehiculos grias que estaran
especifica y exclusivamente asignadas al servicio de retirada de vehiculos del Ayuntamiento, segin
lo expresado en la base 14® de este pliego sobre nimero y frecuencias temporales vy las
obligaciones de la exclusividad temporal de elflos vehiculos asignados a este servicio, cuyas
caracteristicas técnicas minimas son las siguientes:

*Estaran en todo momento equipados adecuadamente para la realizaciéon del servicio contratado,
contando con los elementos de seguridad precisos y cumplir con la normativa vigente en todo
momento. El sistema de enganche y los accesorios que se utilicen deberan estar debidamente
homologados, en perfecto estade de funcionamiento y sin que puedan producir dafios en los
vehiculos que sean retirados de las vias publicas.

*Deberan estar equipados con sistema de gria de arrastre con capacidad y potencia adecuada para
retirar vehiculos de 12 y 22 categoria con una tara de hasta 1.500 Kg.

*Los vehiculos seran objeto de todos los reconocimientos contenidos en la legislacion vigente,
debiendo, por lo tanto, presentar el concesionario a este Ayuntamiento  (Jefatura de la Policia local
de Eivisssa), copia de todos los certificados de superacion de inspeccion [TV con la frecuencia que
en cada caso corresponda. Si como consecuencia de estas revisiones periddicas o exfraordinarias
se encontrasen defectos en cualquiera de sus caracteristicas, se exigird reparacién inmediata de
ellas, sin perjuicio de las sanciones que fueren exigibles e incluso la sustitucion por ofras unidades.

*Su disefio, caracteristicas, equipamientos incorporados, homologaciones y autorizaciones, efc...
seran definidos por los licitadores en sus respectivas ofertas, pudiendo el Ayuntamiento exigir el
acabado en los colores que el Ayuntamiento de Eivissa determine, asi como la adicion de los
escudos y logotipos en los lugares y forma que establezca la Direccién del Contrato para su
identificacion exterior.

‘Una vez se le dé a la empresa adjudicataria las instrucciones pertinentes debera tener todos los
vehiculos acordes con dichas instrucciones en el plazo de puesta en funcionamiento de la
prestacion, esto es, en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles desde la notificacion
de la adjudicacién.

*Dichos vehiculos también dispondran de los elementos opticos reglamentarios y dispositivos
complementarios de sefializacién que se determinen al objeto de ser instalados en los vehiculos
remolcados o arrastrados.

*A los vehiculos grla se les dotara de adhesivos e impresos donde se indique fecha, matricula del
vehiculo retirado, lugar exacto del depdsito y teléfono donde establecer contacto para su
recuperacion.

*Los vehiculos griia portaran, los cepos necesarios para la inmovilizacion de todo tipo de vehiculos.
*En cuanto a los aspectos relacionados con la imagen hacia el ciudadano, deberan cumplir:

Estricta limpieza de todos los vehiculos griia tanto en su interior como exterior al finalizar cada
jornada de trabajo.

Minimos niveles de ruido y contaminacién permitidos de acuerdo con la legislacion vigente.
‘Reparaciones estéticas cuando asi lo requieran los vehiculos gria.
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*Ademas de los vehiculos-gria asignados exclusivamente al servicio de retirada de vehiculos, el
adjudicatario debera disponer de la suficiente capacidad operativa para realizar el traslado de los
vehiculos al final de su vida util al CAT.

5.3.- Vehiculos auxiliares:

=1 concesionario debera disponer de un furgén u otro vehiculo auxiliar apropiado para el transporte,
colocacion y retirada de la sefalizacidon de tréfico necesaria con motivo de actos deportivos,
culturales, obras, etc... cuyas caracteristicas técnicas permitan el traslado de un importante nimero
de sefalizacion (mas de 25 sefiales y diez vallas simultaneamente).

*Su disefio, caracteristicas, equipamientos incorporados, homologaciones y autorizaciones, efc...
seran definidos por los licitadores en sus respectivas ofertas, pudiendo el Ayuntamiento exigir el
acabado en los colores que se determine, asi como la adicion de los escudos vy logotipos en los
fugares y que establezca la Direccion del Contrato para su identificacidn exterior.

*Una plataforma con capacidad para retirar vehiculos con una tara superior a 3.000 Kg o en
situaciones especiales, sin la exlusividad de las Gruas.

*|a prestacion de este servicio no podra implicar un menoscabo en la prestacion del servicio de gria
establecido en el presente pliego.

5.4.- Material de sefalizacién y balizamiento:

€ 150 discos de sefalizacion de trafico de un tamano de 60 cm., 50 de ellos con
soporte de pie, segun desglose por tipologia que se recoge en el anexo |.

€4 50 vallas de sefalizacién de la calzada de una amplitud minimade 2 m.y
una altura minima de 1,00 m.
€ 30 balizas luminosas.
¢ Elementos de inmovilizacién: 15 cepos para inmovilizacion de vehiculos (turismos vy
motocicletas) que deberan estar debidamente homologados, en perfecto estado de
funcionamiento y sin que puedan producir dafios en los respectivos vehiculos.
€ 20 Conos.
€ 30 pies de sedfalizacion.
4 1 Plancha de acero.
Es responsabilidad del concesionario mantener dicho material en las debidas condiciones de uso
procediendo a su reposicién tan pronto como se detecte una merma, durante toda la vigencia del
contrato.
La totalidad de ia sefializacion sera entregada al Ayuntamiento a la finalizacion del contrato.
Caracteristicas e imagen

TIPOLOGIA SENALES
El adjudicatario deberd aportar y mantener durante toda la duracién del contrato las siguientes sefiales

de trafico:
CANTIDAD TIPO DESCRIPCION

75 R308 ESTACIONAMIENTO PROHIBIDO

20 R101 ENTRADA PROHIBIDA

5 P17 ESTRECHAMIENTO DE CALZADA

5 P50 PELIGRO INDEFINIDO

5 P25 CIRCULACION EN LOS DOS SENTIDOS
10 R400A DIRECCION OBLIGATORIA

10 R400B DIRECCION OBLIGATORIA



2 R302 GIRO A LA DERECHA PROHIBIDO
2 R303 GIRO A LA IZQUIERDA PROHIBIDO
10 R307 PARADA Y ESTACIONAMIENTO PROHIBIDO
2 P18 OBRAS
2 RS PRIORIDAD AL SENTIDO CONTRARIO
2 R6 PRIORIDAD RESPECTO AL SENTIDO CONTRARIO
CONOS TB-6
CONO BALIZAMIENTO
REFLECTANTE
CEPOS INMOVILIZADORES TURISMOS
CEPOS INMOVILIZADORES MOTOS
CEPOS INMOVILIZACIONES VEHICULOS
PESADOS
PIES DE SENALIZACION TIPO CRUCETA CON MASTIL DE 1,5 30
MTS
Luces y balizas nocturnas 30
Planchas de acero para 1,60/1,80 largo; 80/90 ancho 1
cobertura zanias/socavones
Vallas balizamiento y cierres Minimo Largo: 2 m. Alto: 1 m. y 50
maximo Peso: 12 Kg.

Descripcion material balizamiento y otros.-

Las caracteristicas de dichas sefiales seran las siguientes:
e Estardn homologadas
¢ Realizadas en aluminio
¢ [as circulares y cuadradas seran de 60 ¢m de didmetro y lado respectivamente
e Las triangulares de 70 cm de lado

o Todas excepto las R308 y R307 seran reflectantes con un nivel 2 de retroreflectancia

5.5.-Telecomunicaciones.

- Radiofonfa: Dispondré de radiotransmisores en cada uno de los vehiculos afectos al servicio y
equipos-base, como minimo, en ia central del adjudicatario.

—  Fax: Los equipos dispondran de impresién en formato DIN A4.

- Oftros equipos que se consideren adecuados y mejoren el servicio.
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5.6 .-Medios humanos.
El adjudicatario debera disponer de los siguientes recursos humanos:

» El adjudicatario debera contratar el personal necesario para desarrollar todas las tareas que se
le encomiendan en el presente contrato, debiendo los licitadores especificar en su oferta el
numero, categoria y formacién de los que pretenda adscribir.

* En todo caso, el personal que se adscriba debera contar con la cualificacién técnica y
experiencia necesarias para el desempefio de las labores que se le asignen en relacion con las
tareas del presente contrato, debiendo comunicar al Ayuntamiento todas las altas y bajas que se
produzcan, tanto en cuanto al nimero como a las caracteristicas del personal.

+ El personal con que cuente el adjudicatario no tendré ninguna relacién juridica, laboral o de
cualquier otra indole con el Ayuntamiento, tanto durante la vigencia del mismo como a su termino
y dependera exclusivamente del contratista, el cual asumira la condicién de empresario con todos
los derechos y obligaciones inherentes a tal condicion, con arreglo a ia legislacion vigente en todo
momento, sin que en ningdn caso el Ayuntamiento de Eivissa sea responsable de las
obligaciones del! contratista con sus trabajadores, adn cuando los despidos y medidas que adopte
sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, rescision o interpretacidén del presente
contrato.

+ Todo el personal adscrito al servicio que tenga relacién con el plablico estara perfectamente
uniformado e identificado. En caso de falta de aseo, decoro o uniformidad, asi como en el caso de
descortesia o falta de respeto al publico, el contratista tomara las medidas oportunas, pudiendo el
Ayuntamiento obligar a éste a que lo separe del servicio o le imponga la sancion oportuna,
siempre que no exista contravencion con la legislacion laboral.

» El personal dependiente del adjudicatario actuaré bajo érdenes directas y/o a requerimiento del
personal de la Policia Local del Ayuntamiento de Eivissa.

«El personal que forme parte del vehiculo gria dependiente del adjudicatario del servicio realizara
tas operaciones de retirada de los vehiculos segln el protocolo operativo siguiente:

*Cuando por parte de los agentes de la Policia Local se determine que existe causa valida para la
retirada de un vehiculo se procedera de la siguiente forma:

*Se solicitara a la central de comunicaciones -via radio- el servicio de retirada.

*La central de comunicaciones contactara con el adjudicatario del servicio indicando lugar, marca,
modelo y matricula del vehiculo.

El agente interviniente formulara la correspondiente denuncia y confeccionara la orden de
retirada.

El operario del servicio de grla, previamente a la retirada del vehiculo, realizara fotografias
digitales en la que pueda apreciar perfectamente el estado del vehiculo.

*Especialmente, los conductores de las grias estaran en posesion de los permisos de conducir
oportunos.



*En cuanto a sus funciones, todos y cada uno de ellos deberan ser capaces de conducir los
vehiculos gria asi como manejar todos los sistemas adicionales necesarios para la carga,
transporte y descarga de vehiculos.

*Seran los primeros responsables de los dafios que durante las labores de carga, transporte y
descarga se pudieran producir en los vehiculos retirados y por lo tanto estaran perfectamente
instruidos en sus funciones. Ademas seran primeros responsables del mantenimiento y limpieza
de los vehiculos gria y de sus accesorios.

*En el desempefio de sus funciones, deberan observar, entre olras, las siguientes directrices:

*Recibir en cualquier momento los avisos e instrucciones de la Policia Local. De todos los avisos
debera quedar constancia escrita permanente, adoptando para ello los medios que sean
necesarios a juicio del Ayuntamiento.

*No efectuar ninguna operacion sobre los vehiculos a retirar sin la autorizacion de la Policia Local.
De cada actuacion se dejara referencia documental con el detalle que indique el Ayuntamiento y
el complementario que considere necesario el adjudicatario bajo su responsabilidad.

«De modo especial se ocupara de dejar indicacion en el lugar de retirada de las sehales y avisos
necesarios para que el particular tenga conocimiento de la misma y establecer los medios para
atender con la debida diligencia cualquier peticiéon de informacién sobre los vehiculos retirados y
el reflejo documental de las mismas.

*Realizar con el debido cuidado y atencién todas las actuaciones que sean necesarias hasta
depositar el vehiculo en el lugar indicado en el acta, asi como los desplazamientos posteriores
que sean necesarios para un mejor almacenamiento de los mismos, incluso traslados, en su
caso, entre los depdsitos 0 cambios de estacionamiento de proximidades, dejando referencia
documental de todas las incidencias que puedan producirse en las citadas operaciones.

*Aquelios vehiculos que no lleguen a ser arrastrados pero si enganchados y hayan de satisfacer
la correspondiente tasa municipal lo haran “in situ”, para lo cual el conductor de la graa, si no
estuviera ya en el lugar, avisara por el medio mas rapido al Policia denunciante o requiriente, a
los efectos del cobro y resolucion del procedimienio segln la ordenanza en vigor.

*Cualesquiera ofra gue, en relacién a la prestacion del servicio, pudiera indicar la Direccion del
Contrato.

*Especial referencia al responsable de la Empresa adjudicataria:

Al frente del servicio contratado existird un representante del mismo que contara con suficiente
poder resolutorio, con disposicidén para recibir las comunicaciones del jefe de la Policia Local a
todos los efectos derivadas de la contrata y adoptar las resoluciones y medidas necesarias para
suU ejecucion.

Especialmente le corresponderan las siguientes funciones:

*Informar, cuantas veces se requiera, sobre cualquier aspecto relacionado con el servicio.
sInformar de anomalias gque puedan suceder en el servicio.

*Tomar buena nota de las deficiencias en el servicio que le sean comunicadas y adoptar las
medidas oportunas en su empresa para que sean corregidas con la mayor brevedad posible.
*Mantener un continuo contacto con la Jefatura de la Policfa Local para una mejora

continua del servicio.

*Acompaniar al personal del Ayuntamiento designado, en cuantas inspecciones periodicas del
servicio se realicen.

*Mantener un continuo control de la empresa adjudicataria a fin de garantizar la prestacion del
servicio.



El Gestor del Servicio debera facilitar un teléfono de contacto y domicilio de la persona ©
personas que deben estar permanentemente localizadas y que cuenten con suficiente poder
resolutorio para atender las urgencias o emergencias que puedan presentarse.

5.7.- Medios informaticos y de oficina.

El adjudicatario debera disponer de medios suficientes para garantizar el cumplimiento, entre
otros, de los siguientes objetivos:

«Control de los vehiculos retirados.

*Especificacion de la retirada efectuada por zonas y/o calles.

*Control de los retirados por sintomas de abandono.

*Control de la situacion de vehiculos existentes y retirados a inmediaciones, asi como el lugar a
que estos hayan sido frasladados.

*Cumplimentacion de la tramitacion administrativa de los expedientes de abandono, supervisado
por el Policia asignado a este Servicio. { Agente con CP 186).

‘Medios audiovisuales necesarios para la confeccion de fotografias o reportajes fotograficos
digitales. En este sentido cada vehiculo-gria deberd portar una camara fotografica digital
debidamente equipada que permita la impresién de fecha y hora, y su remisién remota al Centro
de Policia Local que se determine.

*Expedicion de certificados de destruccion

*Tramitacién de la baja electrénica de los vehiculos

El adjudicatario habilitara los sistemas informaticos necesarios para permitir el acceso a sus
aplicaciones {bases de datos) al personal del Ayuntamiento que esta administracién estime
oportuno con las debidas garantias de seguridad. Los gastos derivados de dicha habilitacion
correrén a cargo del adjudicatario.

Los impresos y documentos que de forma directa o indirecta tengan una repercusion “ad extra”
del servicio y que deban emitirse en la realizacion del mismo dispondran de una cabecera
suficientemente indicativa de la titularidad del Ayuntamiento. Dichos impresos, y en general todos
aquelios documentos que sean de utilizacidn normalizada en el procedimiento de gestion
administrativa encomendado seran confeccionados por la empresa adjudicataria en la forma que
estime conveniente previa conformidad del Ayuntamienio.

En todo caso, los costes que se deriven de la confeccidn de dichos impresos, asi como el resto
de material fungible de oficina y demas elementos accesorios serén de cuenta y cargo exclusivo
del adjudicatario.

6°.- PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los distintos servicios objeto de la presente contrata se realizara con arreglo a
lo previsto en este Pliego v a lo dispuesto en la normativa de aplicacién en cada momento y, en
concreto, sobre las siguientes materias:

Trafico, Circulacidon de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial; Ordenanza  Municipal de
Circulacion; OOMM de actividades en vias y espacios libre publicos; OOMM de Limpieza,
Desechos y Residuos sélidos Urbanos; OOMM para la Proteccion del Medio Ambiente contra la
contaminacién por ruidos y vibraciones; Ordenanzas fiscales de servicios especiales de grua,
inmovilizacién y depdsito y de Servicios especiales de vigilancia y normativa que las desarrollen
o sustituyan.

7°.-RETIRADA DE VEHICULOS

Se efectuara siempre que concurran los siguientes supuestos:
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a) Infraccion de las normas de tréfico y seguridad vial.

b) Vados permanentes; vuineracién de la reserva de espacio.

¢) Vehiculo abandonado

d) Providencias de embargo y ordenes de precinto.

e) Aplicacion de medidas cautelares y otros supuestos de robo, alcoholemias, accidentes de
trafico, desplazamientfos, seguridad, proteccion civil y emergencias.

f) Razones de interés publico municipal, cuando no implique desplazamiento

g) Sefalizacién de eventos; (conos, vallas, sefializacién trafico, etc.).

h) Colocacion de cepos, inmovilizaciones y desinmovilizaciones.

i} Retiradas de objetos, traslado de vehiculos especiales, plataformas, etc.

PROCEDIMIENTO:

1). El servicio de retirada de vehiculos sera prestado por el adjudicatario a requerimiento,
exclusivamente, de la Policia Local o de la Direccidn e Inspeccion del mismo, por indicacion de
ésta, o personai autorizado al efecto.

2). El requerimiento se realizara a través del Agente de la Autoridad requirente por los medios
estipulado para ello por la Jefatura del Cuerpo, bien directamente por éste o a través de la
Central de Comunicacién donde, en este caso quedara constancia de ello.

3). Los servicios de retirada se prestaran por la adjudicataria conforme a los criterios de
prioridad determinados por la Policia Local, y en su defecto, por riguroso orden de peticion. En
los supuestos de ejecucion de providencias de embargo u érdenes de precinto, se estara a lo
que disponga el 6rganoc o autoridad que los dicte.

4). Si requerida la prestacion del servicio, este se suspendiera por cualquier causa, a
requerimiento del Agente de la Autoridad presente en el lugar, este deberd hacer constar tal
circunstancia y su motivacién por escrito en impreso habilitado al efecto (Acta de inmovilizacion
o retirada).

5). Los vehiculos retirados seran conducidos de inmediato y por la ruta mas adecuada al
deposito de vehiculos pertinente. En el supuesto de vehiculos averiados del Parque Movil
Municipal, seran conducidos al garaje o taller que se indique por el servicio municipal
competente.

8). Al proceder a la retirada de un vehiculo estacionado, los operarios de la empresa deberan
colocar en el borde de la acera y, en cualquier caso, en lugar faciimente visible, el adhesivo
correspondiente para informar del hecho al usuario del vehiculo, sin perjuicio de utilizar adicional
o alternativamente otros medios de comunicacién al interesado del acto de retirada del vehiculo.

82, INMOVILIZACION MECANICA DE VEHICULOS.

Este servicio se efectuara exclusivamente a requerimiento de la Policia Local en los supuestos
que se hallen previstos en la normativa de trafico y seguridad vial.

Procedimiento:
Tanto para la colocacién como para la retirada de elementos de inmovilizacidén mecanica, sera
de aplicacién el procedimiento establecido en los apartados 1y 2 de la clausula anterior.

9%.. DESPLAZAMIENTO DE VEHICULOS.
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Se prestard este Servicio cuando a requerimiento de la Policia Local, exclusivamente, sea
preciso desplazar vehiculos, con motivo de obras, actividades sociales, culturales o deportivas,
razones de seguridad u oiras causas de interés publico municipal, emergencia o proteccion
civil.

Procedimiento:
1. Al proceder a la inmovilizacién de un vehiculo estacionado, los operarios de la empresa
deberan colocar en el borde de la acera y, en cualquier caso, en lugar faciimente visible, el
adhesivo correspondiente para informar del hecho al usuario del vehiculo, sin perjuicio de
utitizar adicional o alternativamente otros medios de comunicacién al interesado del acto de
retirada del vehiculo.

2. El adjudicatario, en el momento en que estacione el vehiculo desplazado (o lo traslade al
deposito de vehiculos, si no existiera posibilidad de hallar un estacionamiento en un éarea
razonable) comunicara a la oficina de atencion al publico de la Policia Local la identificacion del
vehiculo y la direccidn o sefias de su nuevo estacionamiento.

102.- DEL TRATAMIENTO DE LOS VEHICULOS AL FINAL DE SU VIDA UTIL

Desde la finalizacion de la tramitacion del expediente de abandono el concesionario dispondra
de un plazo maximo de setenta y dos horas (72 horas) para su traslado al Centro de tratamiento
y descontaminacion, salvo indicacidn expresa en sentido confrario por la Direccién del Contrato.

El concesionario entregara al Ayuntamiento los certificados de destruccion de los vehiculos
descontaminados en el plazo maximo de tres (3} dias habiles desde su retirada y procedera a la
baja electrénica de los mismos.

Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 2 del art. 4 del RD 1383/02, de 20 de
diciembre, sobre gestion de vehiculos al final de su vida Util, el concesionario debera
recepcionar aquellos vehiculos que entreguen directamente los titulares de los mismos para su
tratamiento como residuos.

El concesionario abonara por cada vehiculo entregado por el Ayuntamiento para su tratamiento
la cantidad minima de:

a) Por vehiculos cuyo p.m.a no exceda de 2.500 Kg 30,00 €

b) Por vehiculos cuyo p.m.a sea superior 2.500 Kg 100,00 €

c) Por motocicletas 15,00 €

d) Por ciclomotores 2,00€

112.-SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Constituyen servicios complementarios de la ordenacion circulatoria, objeto d de la presente
contrata, los siguientes:

A. SENALIZACION TEMPORAL. Servicio complementario consistente en el situado y retirada en

los plazos determinados por la Policia Local, de elementos de sefializacién y/o paneles informativos
en vias o espacios publicos, o privados de concurrencia publica, ordenados por la Policia Local, bien
a instancia de parte o a requerimiento de la propia Administracién Municipal con motivo de
actividades

temporates (mudanzas, actividades sociales, culturales, deportivas, actos publicos, obras y
similares).

L.os textos que en su caso deban figurar en la sefializacién, asi como su formato y soporte fisico,
seran los que determine la legislacion vigente en la materia y subsidiariamente la policia local.
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B. RETIRADA DE OBJETOS. Se efectuara a requerimiento, exclusivamente de la Policia Local
como apoyo a las actuaciones que efectle en el ejercicio de sus funciones o a requerimiento de
otros organismos o servicios municipales.

12.- ESTUDIO DE FRECUENCIA TEMPORAL DE LAS RETIRADAS DE GRUA Y OTROS.
Se retiraron en el afto 2012 la cantidad de 5015 vehiculos.

De los 5015 vehiculos 2.705 v se retiraron en las fechas del 1 de junio al 30 de septiembre |, 122
dias, dando una media de 22,17 vehiculos diarios.

Por otro lado se retiraron 2.295 vehiculos en las fechas del 1 de Octubre y el 31 de mayo,243 dias ,
dando una media de 9,44 vehiculos diario.

El promedio del tiempo invertido entre una y otra retirada es entre 15 y 20 minutos, con un
recorrido medio de 3,68 km por recorrido ida y vuelta, dependiendo del trafico de cada momento y
la carga arrastrada.

Estas cifras, hacen que debamos diferenciar el trabajo a realizar por la empresa concesionaria
entre [os diferentes meses, e incluso entre las diferentes horas del dia.

Y en otro orden de estudios, se analizaron y exploraron diferentes compafiias de seguros que
solicitan el transporte de las diferentes empresas a nivel insular y nacional, y se obtuvieron las
siguientes cifras objetivas:

Retirada cobrada a 35 euros mas iva,
Retirada en nocturnos y/o festivos un 50% mas
Colocacion de rampas y otras maniobras extraordinarias para el transporte 10 eurcs mas
Con ello un vehiculo a un particular o a una casa de seguros se le cobra una media de
................... 60 euros

12
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132- ESTUDIO DE LA FRANJA HORARIA DE MAYOR Y MENOR INTENSIDAD EN LA
RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA:

5.015 vehicuios retirados en el 2012

Lectura:

Del estudio y grafico que se muestra, se deduce que el requerimiento y retirada se produce en la
fraja horaria de las 7 de la mafiana a las 15 horas de cada dia, y son varias las razones que se han
encontrado.

Las zonas de carga y descarga entre las 7 y las 9 horas (comienzo)

Las zonas azules de turno de mafiana entre las 7 y las 13 horas

Reservados sin horario especifico.

Apertura de comercios entre las 9 y las 11horas

Repunte a las 18 horas de una diversidad de las anteriores.

Esto significa que en ese horario los policias deben contar con un apoyo total de la grua supletoria

de la que se habla en la base 14, y precisamente en esos horarios, para dar la cobertura necesaria
al servicio y a los agentes.
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14%. HORARIO DEL SERVICIO.

El horario de los servicios vinculados a la presente contrata, sera de 24 horas a lo largo de los
365 dias del afio, con los siguientes minimos:

142.1.- Los Servicios minimos relacionados con las funciones de este Pliege de la Empresa
Concesionaria, seran en la temporada :

DE 16 DE SEPTIEMBRE A 15 DE MAYO. (invierno)

Mafana ] Tarde Noche | |
Graa Grua Graa
Laborales 1 1 1
Viernes y visperas 1 1 1
Sabados 1 1 1
Domingos y festivos 1 1 1

Con las especificacién siguiente:

Durante el verano se considera suficiente la asignacion de una UNA graa para las 24 horas, s
bien debe existir un compromiso que se pilasmara en el contrato y firmara la aceptacién e
adjudicatario, que en cualquier momento que se requiera por parte de la Policia local debe
haber una segunda grua a su disposicion en el espacio de tiempo no superior a 15 minutos y
sobre todo en ios horarios que se relacionan en el epigrafe siguiente llamado “franja horaric
de retiradas” CONSIDERANDQ EL IMCUMPLIMIENTO DE TAL CIRCUNSTANCIA COMO UNA
INFRACCION PENALIZABLE Y COMTEMPLADA EN LA BASE 16.5.1.

142.2.- Los Servicios minimos relacionados con las funciones de este Pliego de la Emprese
Concesionaria, seran en la temporada :

DEL 16 DE MAYO AL 15 DE SEPTIEMBRE. (verano)

Mafiana Tarde Noche

Namero de Griuas Ndamero de Numero

Grias de Grias
Laborales 2 2 2
Viernes y visperas 2 2 2
Sabados 2 2 2
Domingos y 2 2 2

Con las especificacién siguiente:

Durante el verano se considera suficiente la asignacion de una DOS gria para las 24 horas
si bien debe existir un compromiso que se plasmara en el contrato y firmara la aceptacior
el adjudicatario, que en cualquier momento que se requiera por parte de ia Policia local debe
haber una tercera graa a su disposicion en el espacio de tiempo no superior a 15 minutos, y
sobre todo en los horarios que se relacionan en el epigrafe siguiente llamado “franjz
horario de retiradas” CONSIDERANDO EL IMCUMPLIMIENTO DE TAL CIRCUNSTANCIA
COMO UNA INFRACCION PENALIZABLE Y COMTEMPLADA EN LA BASE 16.5.1
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15% - PRECIO DEL SERVICIO Y PRECIOS UNITARIOS.

1.- El valor estimado es de

Contrato tres afios 678.000 + 3 afios prérroga 678.000 = 1.356.000 €

El presupuesto anual estimado es de 226.000 euros
47.460 euros {IVA)

Totai .- 273.460.000 Total

El presupuesto del contrato incluidos 3 afios seria de :
Una total de 678.000 euros
142.380 euros ( IVA)
Jotal .- 820,380 euros

2.- PROPUESTA TARIFAS EXPEDIENTE CONTRATACION SERVICIO RETIRADA VEHICULOS

VIA PUBLICA.
1.- Los Precios unitarios de retirada y otros conceptos han sido calculados tendiendo en cuenta
la ordenanzas fiscal y el precio medio de mercado entre 35 a 60 euros sin IVA por la retirada de
turismos en un recorrido medio de aproximadamente 1,5 kildémetros .

Tarifas UNITARIAS.

PRECIOS UNITARIOS CON IVA INCLUIDO EN CONSONANCIA CON LA ORDENANZA

FISCAL VIGENTE:
Los derechos exigibles se fijaran en la cuantia siguiente:

TIPO DE VEHICULO RETIRADA EN RETIRADA

Horario diurno  Horario nocturno
08:00 a 22:00 22:00 a 08:00

Lunes a [Domingos y festivos
sabado( sin el {(Sinel21% de iva)
21 % de iva)

Bicicletas 8,00 € 8,50 €
Ciclomotor, triciclo o 2700€ 46,00 €
Cuadriciclo (hasta 49 cc)

Motocicleta, triciclo y 38,00¢€ 47,70 €

Cuadriciclo (desde 50
Hasta 250 cc)

Motocicleta, triciclo y 39,00 € 48,00 €
Cuadricicto { de mas

De 250 c.c.)

Automoviles, furgonetas 35,00 € 52,50 €

Mixtas y vehiculos analogos
Con tara hasta 1500 Kg.
Automdviles, furgonetas 72,00 € 100,00 €
Y mixtos de 1501 Kg. a
3500 Kg. de tara

Otros vehiculos de 3501 96,00 € 200,00 €
A 5000 Kg. de tara
Otros vehiculos con mas 192,00 € 353,50 €

De 5000 Kg. de tara
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Objetos sin consideracion 4,00 € 8,50 €
De vehiculo, por unidad,
Hasta 50 Kg./500 litros, con
Incremento de 10 € por
Cada 20/200 litros de exceso

Embarcaciones {hasta 4 mis. 41,00 € 82,50 €
Se incrementara en 25,00 €
Por cada metro o fraccion

Mas

Remolques ligeros (hasta 41,00 € 43,00 €
750 Kg.)

Remolgues pesados (mas 96,00 € 177,00 €
De 750 Kg.)

Enganche segun criterios de 17,50 € 26,50 €
ordenanza fiscal

Colocacidon de Cepos vy 17,50 € 26,26 €
retirada

Colocacion de Barreras 26,50 € 50,00 €

En el caso que no se llegue al servicio minimo de 45 retiradas al mes en servicio nocturno, el
adjudicatario percibira la cantidad equivalente al precio unitario de 41euros(sin {VA), ello a
fin de mantener el equilibrio del servicio.

16%.- OBLIGACIONES Y DERECHOS .-
16.1.-OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

*Cumplir con la prohibicién taxativa de volver a poner en activo cualquier vehiculo retirado para su
tratamiento y descontaminacion, excepto que por el Ayuntamiento se dispusiera expresamente otra
cosa.

*Acreditar y justificar a requerimiento del Ayuntamiento el cumplimiento de las obligaciones
asumidas como consecuencia de la contrata mediante la exhibicidn de los documentos requeridos
en cada momento, asi como facilitar el ejercicio, al personal designado por el Ayuntamiento, del
derecho de inspeccion y comprobacion de cuantos libros, documenios y archivos relativos a la
realizacion del servicio obren en poder del contratista, asi como del estado de las instalaciones en
las que se realice o gestione el servicio.

*Con independencia de los medios de control que se implanten, debera existir un libro de
reclamaciones a disposicion de los usuarios y custodiado por el concesionario. A tal efecto, en las
oficinas del depésito de vehiculos debera establecerse en lugar visible la referencia a la existencia
de un libro de reclamaciones a disposicidn de los usuarios en indicacion, en su caso, de un nimero
de teléfono municipal al que puedan dirigirse los usuarios al objeto de efectuar las reclamaciones y
quejas que, en relacién a las deficiencias observadas en la prestacion del servicio, estimen
convenientes.

«Sustituir al personal y medios materiales, cuando se produzcan mermas por cualquier causa,
temporal o definitivamente, al objeto de cubrir las prescripciones del presente pliego.

*Presentar en el Registro General del Ayuntamiento copia de los contratos de los trabajadores que
vayan a prestar el Servicio y a poner en conocimiento de este Ajuntament, las bajas o
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modificaciones de contratos que, en su caso, se produzcan durante la vigencia de la prestacién del
servicio.

+El adjudicatario asumirg, en cuanto a sus obligaciones como empresario, todas las derivadas de las
leyes laborales y convenios colectivos vigentes en cada momento. Todo el personal estara dado de
alta en la Seguridad Social y tendré un seguro de accidentes, estando al corriente en el pago de las
correspondientes cuotas.

+El adjudicatario debera disponer siempre del personal necesario y con la cualificacion suficiente
para la prestacion del servicio, ateniéndose en cada momento a las exigencias del mismo de
acuerdo con el principio de bsqueda de la maxima eficacia.

*Realizar el Servicio conforme a las Ordenanzas y demas disposiciones municipales y sin
menoscabo de las competencias que correspondan al Ayuntamiento.

*Poner en conocimiento inmediato del Ayuntamiento, cualesquiera anomalia o incidencia que afecte
a la buena marcha del servicio, a fin de que pueda adoptar, con la mayor urgencia posible, las
medidas correctoras que estime pertinentes.

*Prestar el servicio publico con estricta igualdad de trato para todos los usuarios.

*Cumplir con los horarios establecidos.

*Facilitar semanalmente una relacién pormenorizada de todos los vehiculos retirados, junto con la
correspondiente liquidacion de tasas que, en su caso, se hubiera hecho efectiva durante ese
periodo, en los formatos y con los contenidos que se determinen en todo momento.

Facilitar mensualmente una relaciéon de los vehiculos que han sido objeto de tratamiento, que
incluya las fechas de descontaminacién, destruccion, baja y liquidacién de importes al Ayuntamiento.
Asimismo el concesionario deberd proceder cada mes al abono al Ayuntamiento del importe
correspondiente a

cada vehiculo entregado.

Elaborar una memoria anual de la prestacion del servicio objeto del contrato.
16.2.-SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:

El concesionario debera responder de los dafios y perjuicios causados en los bienes y personas,
tanto municipales como de terceros. A tal efecto estd obligado a suscribir una pdliza de seguros
exclusiva para la presente contrata, asi como mantenerla y acreditarla durante toda la vigencia de la
misma. La cobertura y cuantias aseguradas como minimo seran las siguientes:

- Responsabilidad civil: 50.000 euros

- Responsabilidad civil por contaminacién gradual por motivo de la actividad de centro de
descontaminacion de Vehiculos Fuera de Uso: 50.000 €

Este seguro tendra caracter independiente de los seguros de circulacién obligatorios de los
vehiculos gria y demas maquinaria y elementos afectos a la prestacion del servicio.

16.3 .- DERECHOS DEL CONCESIONARIO
Son derechos del concesionario:
*La explotacién del servicio en las condiciones establecidas durante el tiempo de la concesidn.

*Obtener del Ayuntamiento la proteccidn necesaria para el desarrollo del servicio.
*Percibir las contraprestaciones econdmicas previstas en el contrato por la prestacion del Servicio.
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*Recibir indemnizacion del Ayuntamiento por el rescate de la concesidn, antes del plazo fijado para
su término, salvo cuando el mismo esté basado en motivos imputables a culpa, dolo o negligencia
del adjudicatario.

*Obtener compensacién econémica por razdén de las modificaciones sustanciales que con
posterioridad al contrato le ordenara el Ayuntamiento, hasta mantener el equilibrio econdmico de la
concesion, salvo cuando fueran derivadas de alguna nueva normativa o modificacion de |la existente,
de obligado cumplimento.

16.4.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA CORPORACION.

E] Ayuntamiento de Eivissa prestara |la proteccion necesaria para que el adjudicatario pueda prestar
el servicio en las debidas condiciones, y le compensara en los casos y circunstancias previstos en la
ley y en los pliegos que rigen la presenie contratacion.

*Ordenar discrecionalmente las modificaciones en la prestacion del servicio que aconsejare el
interés publico, indemnizando en caso de producirse, los mayores costos que se deriven.

*Acceder a toda la informacién administrativa y contable relacionada con la concesion, fiscalizar la
gestion del concesionario, inspeccionando sus instalaciones, locales y modo de prestacién del
servicio.

*Dictar ordenes relativas a la prestacion del servicio.

*Prestar conformidad a la uniformidad propuesta por la empresa, pudiendo introducir cambios de
diseiio del modelo propuesto.

*Imponer al concesionario las correcciones pertinentes en razén de las infracciones

que se cometieren.

*Rescatar la gestion del servicio en bien del interés publico.

+Cualesquiera derechos que se deriven de la normativa aplicable asi como de los pliegos que rigen
la presente contratacion.

16.5.- INFRACCIONES Y PENALIZACIONES.

Sin perjuicio de las facuitades que corresponden al Ayuntamiento para exigir el cumplimiento por el
adjudicatario de sus obligaciones o declarar la resolucion del contrato de gestidn de servicio puiblico,
el adjudicatario estara sujeto al regimen sancionador siguiente:

Las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves.

16.5.1. Faltas Leves

*Retardo injustificado en la prestacion del servicio que se pueda producir en un turno. Asi como la no
aportacion de fa segunda o tercera gria en el plazo indicado y en las condiciones de la base 14?,
entendiendo que dependera del perjuicio creado para considerarla como grave o muy grave.

*No prestar el servicio en las condiciones de presencia, decoro y educacion precisa, especialmente
en su relacion con los ciudadanos.

*Todas las demas no previstas como graves y muy graves y que conculquen las condiciones de este
Pliego, con perjuicio leve a los servicios.

16.5.2. Faltas Graves

*Incumplimiento de los protocolos establecidos en los Anexos adjuntos a este Pliego.
+La comisidn de tres faltas leves debidamente apercibidas

*Retirada de un vehiculo sin recibir la orden de la Policia Local.

16.5.3. Faltas muy graves
*El cese de la prestacion del servicio por el adjudicatario sin la concurrencia de las circunstancias

legales que la hagan legitima.
*La demora en el comienzo de la prestacion de los servicios sobre la fecha prevista, salvo causa de

fuerza mayor.
+Cesion, subarriendo o traspaso total o parcial de los servicios, sin autorizacion expresa del

Ayuntamiento.
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sLa percepcion por el adjudicatario de cualquier remuneracion, canon o merced por parte de los
usuarios del servicio, no contemplada en este pliego.

*Incumplir las condiciones segun las cuales se adjudicara el presente contrato.

El incumplimiento de las obligaciones laborales y de Seguridad Social con e! personal

adscrito a los servicios.

El incumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos que suponga un peligro grave para los
trabajadores y/o usuarios del servicio.

*La vulneracion de la observancia de proteccion de datos de caracter personal.

+Las actuaciones del concesionario prescindiendo de las prescripciones contenidas en la normativa
aplicable y supongan un riesgo grave para el medic-ambiente.

*Realizacion de exenciones o bonificaciones a los usuarios del servicio, no autorizadas.

*La paralizacion por parte del contratista sin causa justificada de la prestacion. Se entendera
producida cuando la prestacion no se desarrolle durante 72 horas desde que se de la orden de
retirada desde la Jefatura de la Policia Local.

«Comisién de tres infracciones de carécter grave en el término de un afio.

Una vez calificado el tipo de incumpliendo efectuado se procederd a dar audiencia at adjudicatario
por el plazo de QUINCE DIAS, al objeto de que alegue lo que estime conveniente o presente
cuantos escritos o documentos considere adecuados en su defensa, una vez transcurrido el citado
plazo a la vista en su caso de la documentacion aportada por el adjudicatario, la Administracion
resolvera, imputando o no el incumplimiento al mismo.

En el caso de considerar al adjudicatario como responsable se aplicara el régimen de
penalidades siguientes:

~Infraccion de caracter leve, imposicion de una multa por importe que oscilara entre 300 y
1.000 €.

—infraccién de caracter grave, imposicion de multa por importe que oscilara entre 1.001 y
6.000 €.

—Infraccién de caracter muy grave, imposicion de muita por importe que oscilara de 6.001 a
20.000 €, sin perijuicio, en su caso, de la resolucién del contrato.

*Cuando se trate de infracciones continuadas, las penalizaciones se impondran en la cuantia
establecida, diariamente, mientras persista el contratista con el incumplimiento de las obligaciones
de la prestacion.

El importe de las penalizaciones podra exigirse por via de apremio administrativo.

-3u aplicacion no afectara, en caso alguno, a la obligacion del contratista de subsanar las
infracciones cometidas, restaurar la gestion del servicio publico y, en su caso, resarcir al
Ayuntamiento de los dafios y perjuicios causados.,

172.- SUJECION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO LA LEY ORGANICA 15/1999 DE PROTECCION DE
DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Dado que el desarrollo de las prestaciones de servicios objeto de contratacion constituyen un
supuesto de acceso o tratamiento a datos de caracter personales por cuenta del Ayuntamiento de
Eivissa, a tenor de lo dispuesto en el articulo 12 de la L.ey Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccidon de datos de caracter personal, en el momento en que se suscriba entre Ayuntamiento y
adjudicatario el documento contractual se firmara simultaneamente documenio en el que se
recogeran todos los extremos exigidos en el articulo y norma citados, asi como en aquellos articulos
concordantes de su Reglamento de Desarrollo, aprobado por Real Degcreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, y que formara parte integrante de la relacion contractual.

12 de marzo de 2013.
O ASEsqr,

s2 Manuel Navas Ar
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