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CAPITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1. Objeto

Las presentes Prescripciones tienen por objeto regular las condiciones técnicas que
han de regir la concesién administrativa, para la gestion del Servicio municipal de
abastecimiento de aguas residuales y alcantarillado (entendiéndose alcantarillado
como instalaciones de aguas residuales y pluviales) del municipio, asi como la
ejecucion de obras por el total del importe que se detalla en el “Anteproyecto de obras
hidraulicas en el ambito municipal de Eivissa”, documento que se adjunta como Anexo
1 del presente Pliego. Este documento deberia de tenerse en cuenta a la hora de la
redaccion de los Planes Directores de Agua y Alcantarillado que el concesionario
tendra que redactar necesariamente dentro de los tres primeros afios del contrato. El
Plan Director definira las obras que finalmente convendria ejecutar para la mejora de
los servicios de agua y alcantarillado del municipio de Eivissa.

Las prescripciones técnicas reguladas en este Pliego son de obligado cumplimiento
para toda proposicion que se presente.

Clausula 2. Titularidad del servicio:

El Ayuntamiento, con independencia de las obligaciones consignadas en el presente
pliego, conservara la titularidad del servicio, la gestion del cual es objeto de concesion,
ostentando la funcién de policia del mismo, conservando en todo caso las potestades
de disponer, regular, organizar y, en su caso, modificar la prestacion del servicio.

A los efectos anteriores, los logotipos, vehiculos, carteles de oficinas, carteles
informativos de obras, materiales divulgativos y cualquier material impreso que pudiera
utilizar el concesionario para uso del Servicio, contendran ademas de su propia
identificacion, referencia a la titularidad del Excmo. Ajuntament d'Eivissa.

CAPITULO SEGUNDO. DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
SERVICIO

Seccién Primera. Instalaciones del Servicio
Clausula 3. Instalaciones del Servicio

Las instalaciones que integran la infraestructura actual del Servicio y que se ponen a
disposicion del Concesionario para su prestacion, se indican en el Anexo 2 del
presente Pliego de Condiciones. En este Anexo se detallan las instalaciones relativas
al servicio de abastecimiento y alcantarillado, en cuanto a redes de abastecimiento,
residuales y pluviales, se ponen a disposicion todas las instalaciones publicas del
municipio.
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Una vez adjudicado el Servicio, se redactara un inventario detallado de las
instalaciones que se ponen a disposicion del Concesionario que sera suscrito por
estos y por el Ayuntamiento. Ademas se debera realizar una actuacion de los planos
de todas las instalaciones y dispondra de un plazo de dos afos desde la adjudicacion
para entregar este documento.

Cualquier obra o instalacion que pueda pasar a formar parte del Servicio durante el
periodo de vigencia del contrato, se incluira en el inventario mencionado, actualizando
éste siempre que sea necesario. El concesionario tendra que disponer de planos de
las redes permanentes actualizadas, con las caracteristicas de las instalaciones (DN,
materiales, etc.). Periédicamente los enviara al Ayuntamiento en GIS, CAD, u otros
formatos previamente acordados)

Clausula 4. Utilizacién de las instalaciones del Servicio

Las instalaciones del Servicio descritas en el Anexo 2, se utilizaran para el suministro
de las necesidades del Municipio con los caudales de los cuales se disponga.

El Concesionario no podra suministrar agua procedente de estas instalaciones por el
suministro fuera del Municipio, excepto cuando el Ayuntamiento asi lo autorice de
forma expresa. Esto seria igualmente aplicable para las instalaciones del
alcantarillado.

El Ayuntamiento confiere al Concesionario el derecho, durante la vigencia del contrato,
de utilizar las instalaciones existentes y futuras que se afiadan, reconociéndole las
facultades de gestion del Servicio que constituyen la finalidad de este contrato.

El concesionario debera de hacer un buen uso de las instalaciones cedidas por el
Ayuntamiento de Eivissa, asi como realizar un correcto mantenimiento segun se
establezca reglamentariamente.

Clausula 5. Explotacion del Servicio y conservacion de las instalaciones

El Concesionario debera de asegurar con sus medios técnicos, la prestacion del
servicio a los usuarios y conservar en buen estado de funcionamiento el conjunto de
las instalaciones y obras que le son confiadas, asi como realizar todas las maniobras y
funciones necesarias para una buen funcionamiento del Servicio.

Todas las actuaciones, obras o inversiones que realice el concesionario para mejorar
la eficiencia y/o rendimiento del servicio seran a cargo del adjudicatario que no podra
reclamar compensacién alguna por dicha causa.

Tendran la consideracién de obras e instalaciones del servicio todas las de captacion,
elevacion, tratamiento, impulsién, acumulacion y distribucion, hasta las conexiones de
los abonados, alcantarillas, tapas de registro, bombeos de elevacién de aguas,
incluidas las instalaciones eléctricas y mecanicas de todo tipo, asi como todas las
instalaciones propias del servicio de recogida de pluviales, incluidos los colectores,
conexiones a particulares y los imbornales.

Las reparaciones a efectuar como consecuencia de las fugas, averias o por causas
similares, asi como infiltraciones de residuales, etc. se consideran obras de
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conservacion y mantenimiento seran a cuenta del concesionario. En este supuesto las
reparaciones comportaran una adecuacion de las instalaciones afectadas a una
situacion compatible con el Plan Director vigente.

Sera por cuenta del concesionario todos los gastos de conservaciéon de las
instalaciones del servicio, excepto aquellas que por su naturaleza sean ampliaciones
de captaciones, elevaciones, instalaciones de tratamiento, depdsitos, redes de
distribucion, redes de alcantarillado o sus elementos anexos.

La conservacion de las instalaciones incluye:

- Vigilancia y conservacion de las captaciones subterraneas y sus sistemas
auxiliares, puntos de entrega/recepcion con las otras entidades, conducciones
generales, depdsitos municipales, redes de distribucién y acometidos.

- La maniobra peridodica y la verificacion del buen funcionamiento de grifos,
valvulas, compuertas, bombas, etc.

- Busqueda de las fugas, reparaciones de las mismas y de los dafios ocasionados
por las fugas.

- Durante los dos primeros afios de gestion el concesionario debera efectuar una
cartografia completa de la red de agua potable y alcantarillado, que posteriormente
debera mantener actualizado, expidiendo copia en soporte magnético a sus
servicios municipales cuando asi lo soliciten.

Por su parte el servicio de alcantarillado (residuales y pluviales) comprende la
realizacion de los trabajos siguientes:

= La limpieza, mantenimiento y conservacion de toda la red de alcantarillado
municipal.

= La desobstruccion y limpieza de aquellas instalaciones que, por emergencia o
por ofras causas, ordenen los Servicios Técnicos Municipales o su
representante autorizado.

= La limpieza de los imbornales, y la conservacion y mantenimiento de sus
conexiones hasta el colector.

* En el mantenimiento se incluye la superficie existente alrededor de las tapas de
arqueta dispuestas en via publica, hasta un maximo de 40 cm alrededor de la
misma cuando sean vias de trafico rodado, y de 10 cm en vias para
viandantes. El adjudicatario debera reponerlas, en caso de hundimientos o
deterioramientos por el paso del tiempo.

» La carga y el transporte de los residuos generados en las mencionadas
operaciones hasta el punto de vertido que decida el Ayuntamiento previa
obtencion de las autorizaciones administrativas correspondientes.

= Lainspeccién de las redes y la investigacion de los vertidos..

= La realizacién de pequefos trabajos de reparacidn como consecuencia del
deterioro de elementos que componen las redes de alcantarillado tal y como la
reposicion de las tapas de pozos de registro, arquetas, imbornales, tramos de
tuberias, etc.

= Colaborar con los Servicios Técnicos Municipales en la ejecucién de las obras
de reposicion, ampliacion y mejora de la red. Esta colaboracién consistira en
otorgar por parte del Ayuntamiento audiencia al prestador de las tareas de
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limpieza y mantenimiento del Servicio antes de acordar cualquier tipo de
ampliacion o mejora de las obras que deberan adscribirse al Servicio. Asi
mismo, el contratista colaborara en la redaccion de pliegos de condiciones
técnicas de dichas obras en el sentido antes indicado. Seran con cargo al
Ayuntamiento las obras de ampliacion y renovacion de las instalaciones del
Servicio. Asi mismo, el Ayuntamiento podra encargar al contratista la ejecucion
de las mismas condiciones econémicas que se acuerden en cada caso, sin
perjuicio de que el Ayuntamiento pueda optar por cualquier tipo de contratacion
contemplada en la legislacion vigente. El concesionario debera supervisar y
recepcionar todas estas obras, aunque no hayan estado ejecutadas por ellos
mismos.

= Realizar en colaboracién de los equipos técnicos municipales, la redaccion de
estudios técnicos, informes y proyectos relacionados con el servicio, u otras
ampliaciones de mejora que se consideren necesarios

= Realizar todas las conexiones de desagties particulares (acometidas) a la red
municipal en las condiciones fijadas en cada momento por los Servicios
Técnicos Municipales, que en cualquier caso seran por cuenta del gestor y a
cargo del solicitante, de acuerdo con el cuadro de precios unitarios ofertado por
el adjudicatario o cuando el reglamento asi lo indique.

= Se exceptuan de este Servicio de limpieza y conservacion de las conexiones y
acometidas particulares, incluso aquellos tramos situados en la via publica, que
seran a cargo de los propietarios.

= El concesionario esta obligado a realizar un correcto mantenimiento de las
estaciones de bombeo de aguas residuales, asi como la limpieza periédica de
las camaras de recogida.

Todos los materiales y procedimientos utilizados en el mantenimiento y ampliacién de
las redes de agua y alcantarillado contaran con la aprobacion expresa de los servicios
técnicos municipales, ademas de cumplir con la normativa vigente. En cualquier caso y
por defecto, los procedimientos y materiales cumpliran con las disposiciones legales
vigentes.

El concesionario sera el responsable a los efectos de proporcionar informacion a las
empresas de obras publicas sobre la situacién de sus servicios afectados, replanteos,
y suministros de planes de servicio afectados.

También sera responsable del suministro de informacion sobre las redes gestionadas
en cualquier administracion publica con un interés legitimo, tales como el propio
Ayuntamiento, la Administracién local insular, la Administracion de la Comunidad
Auténoma o el Estado.

Seccion Segunda. Organizacion del Servicio
Clausula 6. Origen del agua: cualidad y cuantidad

El agua a suministrar a los abonados provendra de las captaciones y/o contratos de
compra en alta. A estos efectos, en Anexo 2, Instalaciones del Servicio, aparecen las
captaciones de agua de las que dispondra el concesionario, en Anexo 3 se adjunta el
Convenio firmado con la Agencia Balear del Agua y la Calidad Ambiental por compra
de agua en alta, en el que el concesionario estara obligado a subrogarse en todos los
derechos y obligaciones.
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El concesionario ha de asegurar la distribucién de los caudales que las instalaciones
descritas en el Anexo 2 le permitan captar, elevar, tratar, y distribuir. Tendra la misma
obligacion sobre los cabales e instalaciones que el futuro pueda ponerse en
funcionamiento como consecuencia de la ejecucion de los proyectos redactados por
los Servicios Técnicos Municipales u Organismos Oficiales. Se tratara de que la
proporcion de agua proveniente de los pozos respecto al agua desalada no_supere
nunca el 15%, menos en casos debidamente justificados.

El concesionario sera el responsable de la calidad bacterioldgica del agua que
distribuya, que debera de tener las condiciones de salubridad fijadas por la
Administracion Sanitaria. Referente a la calidad quimica del agua, el concesionario
efectuara los analisis que exija la normativa vigente, informando al Ayuntamiento
puntualmente de los resultados de las mismas y muy especialmente en el caso de
detectarse cualquier anomalia. En el caso que alguna captacion, no se ajuste a los
parametros quimicos de potabilidad, el concesionario propondra las actuaciones que
técnicamente sean necesarias para solucionar esta anomalia, y , si el Ayuntamiento lo
considera necesario, asumira la ejecucion y el financiamiento siempre que se
establezca la manera que ésta carga no afecte el equilibrio econémico de la
concesion.

El concesionario estara obligado a disponer de un servicio de analisis, ya sea propio o
ajeno, que reuna todos los requisitos exigidos por Real Decreto 140/2003, mediante
aportacion de los originales o copias compulsadas de los certificados que acrediten el
cumplimiento de estos requisitos. Todas las analiticas requeridas por la normativa
vigente, o por la autoridad sanitaria, Iran a cargo del concesionario. El concesionario
sera responsable del mantenimiento de los sistemas digitales de informacion de agua
para el consumo humano (en la actualidad SINAC) o sistemas que los sustituyan.

Si las instalaciones con el paso del tiempo y la demanda resultan insuficientes, el
Concesionario debera informar al Ayuntamiento con la anticipacién minima de 6
meses a fin de que pueda efectuar el correspondiente estudio de ampliacion.

Todas las tramitaciones con la Autoridad sanitaria de nuevos tramos de redes de
transporte o distribucion, ampliacion y cambios de puntos de extraccién y bombeos, y
en general cualquier cambio sobre las redes existentes, seran por cuenta del
concesionario y estaran bajo su responsabilidad. Para los elementos de las redes que
no estén dadas de alta en la Autoridad sanitaria, o0 que se encuentren en tramitacion,
el concesionario dispondra de un plazo maximo de tres afios para proceder a su
regularizacion o para finalizar su tramitacion.

Clausula 7. Rendimiento de la red.

El rendimiento anual de la red de abastecimiento sera obligatoriamente de un 80% tal
y como consta en la memoria econémica y al programa econémico orientativo adjunto
al presente pliego. Este indicador de rendimiento podra ser mejorado por el solicitante
a su oferta y tendra caracter contractual.
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Clausula 8. Obras de ampliacion y renovacion del abastecimiento y
alcantarillado

Las obras de ampliacion y renovacién del Servicio son de exclusiva competencia
municipal, estando el Concesionario obligado a participar en su ejecucion y
financiamiento total o parcial, cuando el Ayuntamiento lo estime oportuno, siempre que
previamente se considere la forma mediante la cual el Concesionario pueda
recuperarse de la inversion realizada durante la vigencia del contrato.

El Concesionario comunicara al Ayuntamiento cada vez que proceda, las previsiones
referentes a la evolucién del Servicio, tales como aumentos de consumo general, que
justifiquen la ampliacion de las captaciones o de las conducciones existentes, el
establecimiento de otras nuevas, o la ampliacion de la red de distribucion e
instalaciones del abastecimiento, asi como de la red de alcantarillado.

En este supuesto, se redactaran los oportunos proyectos por los técnicos asignados a
tal efecto por el Ayuntamiento, de tal forma que, una vez aprobado por el Organo
competente, se programara su ejecucion y realizacion segun las formas previstas en la
legislacion vigente.

El Concesionario informara al Ayuntamiento con antelacién suficiente, las necesidades
del Servicio, a fin de que puedan arbitrarse las soluciones econémicas necesarias para
solucionar el problema, y la participacién del Concesionario en el coste de las obras.

No se incluirdn en este apartado obras que se justifiquen con la finalidad de reparar
fugas o para que el concesionario tenga una mayor eficiencia de la red. Estas obras
deberan de ir exclusivamente a su cargo.

Clausula 9. Continuidad del Servicio

El Concesionario pondra el Servicio a disposicion permanente de los abonados,
excepto interrupciones debidas a fuerza mayor o en los casos que se especifican a
continuacion.

a) Debido a refuerzos y ampliaciones de la red de distribucion e instalacion de
conexiones de servicio.

b) Debido a paros de urgencia con tal de proceder a la reparacion de averias que
no puedan esperar.

c) Debido a la imposibilidad de adquisicion de caudales suficientes para el
abastecimiento.

En cualquier caso, cuando se deban realizar trabajos que necesiten interrupcion del
suministro, el Concesionario procurara, con todos los medios que tenga al alcance,
que el numero de abonados sin suministro sea el mas reducido posible, asi como
realizar los trabajos con la mayor rapidez posible, con tal de disminuir la interrupcion
del suministro el minimo tiempo imprescindible.

Cuando se produzca la suspension del suministro especificado en el punto b) por un
periodo de tiempo previsible superior a las cinco horas, y en todos los casos
mencionados en el punto a), el Concesionario debera informar a los usuarios
afectados mediante anuncios en prensa, a través de la emisora local y por medio de
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una pagina Web, y adicionalmente de la forma que en cada momento resulte mas util y
practica.

El concesionario esta obligado a dar una continuidad en el servicio de alcantarillado y
solucionar de forma auténoma, y sin alterar a los usuarios, debido a las averias,
reparaciones o intervenciones sobre la red de alcantarillado.

Clausula 10. Personal del Servicio.

El adjudicatario se subrogara en la relacién laboral de los actuales trabajadores del
servicio, siendo estos los que figuran en el Anexo 4 del presente Pliego, respetan-
do sus condiciones laborales, antigledad, categoria y derechos econdmicos.

Todo el personal subrogado disfrutara de los mismos beneficios sociales que dispone el
personal del Ayuntamiento, descritos en el Convenio regulador de las condiciones
laborales de los funcionarios del Ayuntamiento de Eivissa, en el Anexo 5.
Concretamente los articulos 102, 103, 104, y 105.

El resto del personal necesario para la correcta gestién del abastecimiento y
alcantarillado sera aportado por el concesionario de su propia plantilla, cumpliendo con
las condiciones técnicas establecidas en el presente pliego.

El adjudicatario pondra al frente de la gestion un Jefe del Servicio con exclusividad
para el Servicio de Aguas de Eivissa, con categoria de ingeniero y experiencia
acreditada durante 3 afos en gestion de servicios similares al del presente contrato
bajo el cual y bajo su responsabilidad estara el personal necesario para la prestacion
del servicio, y con capacidad suficiente para asumir la responsabilidad que significa la
prestacion de un servicio publico esencial. Del nombramiento del sefialado Jefe del
Servicio derivara capacidad suficiente para representar al adjudicatario en cuantos
actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales sea preciso, y el
Jefe de Servicio sera responsable de la ejecucion técnica del mismo, poniendo en la
practica las érdenes recibidas de la Administracion Municipal a través del Responsable
del contrato. Los nombramientos, deberan contar con el Visto Bueno del
Ayuntamiento.

El personal de la empresa adjudicataria, en ningun caso tendra relacion laboral,
contractual, funcionarial o de naturaleza alguna respecto del Ayuntamiento.

El Concesionario debera especificar en la oferta el personal que debidamente
justificado, se compromete a tener en el servicio, de modo permanente y a jornada
completa, para atender y cumplir todas las obligaciones derivadas de estas bases.

El personal exclusivo para el servicio de aguas de Eivissa que debera aportar el
concesionario debera cumplir con las condiciones siguientes:

El Jefe de Servicio tendra categoria Ingeniero y experiencia acreditada durante 3 afos
en gestidon de un servicio similar al del presente contrato, con capacidad para liderar
personal, organizacion y planificacion de tareas, seguimiento técnico, econémico y
legal del servicio, planificacion y direccion de obras, relacion con las administraciones,
etc.
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El personal de explotacibn y mantenimiento tendra una titulacién, formacion
profesional y/o experiencia acordes con las funciones que vayan a tener
encomendadas, disponiendo como minimo de la plantilla y categorias destinadas
actualmente a la gestion del Servicio Municipal de Aguas de Eivissa, que se compone,
como minimo, de las personas que se recoge en el Anexo 4 del presente Pliego.

El resto de personal necesario para la correcta gestiéon del abastecimiento lo aportara el
Concesionario de su propia plantilla, con la dedicacion que sea necesaria. En particular,
el adjudicatario debera de destinar adicionalmente al personal que figura detallado al
Anexo 4, como minimo el siguiente:

* Uningeniero con experiencia en direccion en obras hidraulicas.
¢ Un técnico de prevencion de riesgos laborables.
¢ Un técnico de gestion de sistemas de calidad.

El personal de la oficina que aportara el concesionario en exclusividad deberan contar
con la titulacion, formacion profesional y/o experiencia acordes con las funciones que
vayan a tener encomendadas. En este sentido el personal de atencion al publico
debera tener conocimiento de la lengua oficial de la Comunidad Auténoma. Asumiran
las funciones de gestién econdmica-administrativa, gestion de clientes, control de
facturacion y cobros, atencion al publico, contabilidad y colaboracion en los sistemas
de gestion técnica del servicio (sistemas de gestion de reclamaciones, gestion de
activos, informacion geografica, etc.), asi como cualquier otra funcion derivada de la
actividad del servicio.

Ademas, el concesionario debera disponer en la isla de Eivissa de personal técnico a
disposicién del servicio para el asesoramiento y asistencia técnica, redaccion de
propuestas técnicas, proyectos, direccion de obras, direccién del Plan Director, puesta
en servicio de nuevas instalaciones, etc.

Cualquier variacion y/o sustitucion de personal, debera ser razonada y puesta en
conocimiento de los Servicios Técnicos Municipales, que la autorizaran si asi
procediera.

El personal debera atender con toda correccion a los representantes del Ayuntamiento
en cuantas Vvisitas, inspecciones y ftrabajos efectten en las instalaciones,
proporcionandoles asimismo, todos los datos o detalles que les soliciten. En el caso de
falta reiterada de atencion o de incorreccién, el concesionario estara obligado a la
sustitucién de la persona culpable de ellas, si asi lo ordenara el Servicio Técnico
Municipal. Asimismo, debera atender todas las visitas debidamente autorizadas.

El personal al que se refiere este capitulo, sera el que revista caracter contractual, no
pudiendo el Concesionario pretextar la falta del mismo para suspender, retrasar o
reducir los servicios objeto del contrato, debiendo siempre disponer del necesario para
su desarrollo, sin repercusion alguna en los canones y debiendo ser sustituido
inmediatamente en el caso de vacaciones, bajas superiores a 7 dias, etc.

Todo el personal de servicio en calle debera actuar correctamente uniformado,
identificado y con las reglamentarias medidas de seguridad. Las caracteristicas de las
prendas y elementos de identificacidn, seran previamente autorizados por los Servicios
Municipales.

Aparte del personal vinculado al Concesionario y al Ayuntamiento, no se permitira la
entrada a las instalaciones de los servicios a ninguna otra persona que no vaya
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provista de una autorizacién expresa y nominal, expedida para cada caso concreto por
el Ayuntamiento.

Cualquier modificacion de las estructuras organizativa que pudiera alterar las
condiciones de la Gestion del Servicio que pudiera afectar a la estructura y al numero
de personal, con independencia de la naturaleza juridica de los contratos que regulen
la relaciéon laboral, adscrito al concesionario, requerira estudio justificativo, asi como
aprobacion por el érgano competente del Ayuntamiento de Eivissa. Asimismo, toda
modificacion que se produzca en las relaciones juridico-laborales del personal
subrogado sera notificada al Responsable del contrato.

Al margen de la plantilla descrita en este apartado, el adjudicatario podra contratar el
personal que considere necesario, siendo en todo caso a su cargo. En ningun caso
adquirira el Ayuntamiento de Eivissa compromiso ni obligacion respecto a este
personal, siendo responsabilidad del concesionario las indemnizaciones que puedan
corresponder por despido o cese de la relacion laboral del mismo, con independencia
del momento en que se produzcan tales circunstancias.

Durante el tiempo de contrato el concesionario desarrollara un Plan de Formacion del
personal adscrito al servicio para dar conocimientos especificos de las funciones a
asumir en cada puesto de trabajo, con especial atencion al ambito de los riesgos
laborales, riesgos sanitarios y avances tecnoldgicos.

El servicio debera cubrir los turnos de guardia para urgencias 24 horas del dia de los
365 dias del afo.

El servicio debera disponer de personal para cubrir horario completo de manana y de
tarde tanto los dias laborables como los domingos y dias festivos para supervisién de
instalaciones y resolucion de averias.

El personal de oficina tendra dedicacion a jornada completa, pudiendo ser tanto de
mafiana como tarde, siendo en todo caso el horario de oficina propuesto por el
concesionario y aprobado por el Ayuntamiento.

Clausula 11. Oficinas y almacén del servicio

El concesionario dispondra de un local en el casco urbano para la atencion a los
usuarios del servicio. Este local estara dotado de personal y medios adecuados para
poder dar una correcta atencion a los usuarios y debera estar abierta en régimen de
jornada completa, sometido en todo caso a la aprobacion del Ayuntamiento. Debera
estar situado en un lugar céntrico del casco urbano del municipio, con la superficie
minima necesaria para prestar el servicio, y debera reunir todos los requisitos
necesarios tanto a nivel de dotacion de personal como de medios materiales, y en
permanente buen estado de policia. La ubicacion de esta oficina debera ser propuesta
por el Concesionario y aprobada por el Ayuntamiento.

En el exterior se explicitara claramente “Ayuntamiento de Eivissa. Servicio Municipal
de Aguas”. Todos los gastos que originen la instalacion y funcionamiento de dicha
oficina, seran repercutidos en la concesion. Ademas se establecera personal de
guardia para urgencias, sefalandose en el exterior un n° de teléfono de contacto para
las 24 horas del dia de los 365 dias del afo.
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El Concesionario pondra, completamente a su cargo, una pagina Web donde figuren
todas las tarifas, condiciones técnicas de las redes para proyectistas e instaladores,
normativa aplicable, datos de contacto y en general, toda aquella informacion que la
Corporacion estime de interés para los usuarios, técnicos proyectistas, etc.

Adicionalmente el concesionario debera disponer de un servicio telematico y de un
servicio telefonico a través del cual sea posible efectuar las gestiones mas habituales:
altas y bajas, reclamaciones, domiciliaciones, cambios de nombre y operaciones
analogas. El Ayuntamiento debera tener acceso a tiempo real a las reclamaciones
efectuadas y su estado.

El concesionario estara obligado a disponer de unas instalaciones en el municipio de
Eivissa para albergar la maquinaria y vehiculos vinculados a la prestacion del servicio,
asi como un almacén con repuestos de material suficiente al objeto de poder atender
con brevedad a las necesidades que surjan por causa de averias en las instalaciones
y dotado de vestuarios para los trabajadores del servicio. La ubicacion, caracteristicas,
superficie minima y demas condicionantes deberan ser propuestos por el
Concesionario y aprobados por el Ayuntamiento.

Clausula 12. Contratacion del Servicio.

Sobre todo el recorrido de las redes existentes, el Concesionario esta obligado a
prestar los Servicios Municipales de abastecimiento domiciliario de agua potable y
alcantarillado, siempre que previamente se haya realizado el enlace con la red de
distribucion por cuenta del solicitante del suministro.

El concesionario esta obligado a prestar servicio de recogida de aguas fecales y
pluviales en condiciones reglamentarias.

A inicio del contrato, la actual concesionaria transferira los contratos de clientes al
nuevo concesionario, quien estara obligado a subrogar dichos contratos y
incorporarlos al padrén de clientes del servicio, que servira como base para la
facturacion.

El concesionario debera comunicar a los usuarios en un plazo maximo de 3 meses
desde la formalizacion del contrato de concesion la asuncidon del servicio, asi como
toda la informaciéon complementaria que considere conveniente para su gestion,
siendo por cuenta del concesionario las actuaciones necesarias para dar cumplimiento
a la citada comunicacion.

Dentro de la zona de cobertura de la red existente, el concesionario esta obligado a
prestar el servicio a los peticionarios que los soliciten, previa autorizacion del
Ayuntamiento o conforme a lo establecido en las Reglamentaciones del Servicio de
abastecimiento de agua potable.

El concesionario solamente podra negarse a prestar el suministro cuando se de alguno
de los casos siguientes:

1. Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar el
contrato o no cumpla las disposiciones a que se refieren las Reglamentaciones
Municipales.
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2. Cuando se compruebe que el peticionario ha dejado de satisfacer dentro de
los plazos reglamentarios el importe de agua consumida anteriormente en otro
suministro contratado por la misma persona o entidad.

3. Cuando existan razones técnicas suficientemente acreditadas que hagan
imposible la ejecucion de la conexion o acredite no disponer de caudales
suficientes para atender el nuevo suministro.

4. Cuando exista incumplimiento de las clausulas establecidas en las
Reglamentaciones Municipales.

Los contratos de suministro de agua potable seran realizados por el Concesionario, en
las condiciones establecidas en el la legislacion vigente y Reglamentaciones
municipales. El contrato de abono se hara por ftriplicado; un ejemplar sera para el
abonado, otro para el Concesionario y el tercero para el Ayuntamiento.

El concesionario realizara la contratacion con los usuarios del servicio de forma
unitaria, comprendiendo un contrato para el suministro de cada vivienda o local
comercial independiente.

El concesionario debera proponer antes de la fecha del inicio de la explotacion un
modelo de contrato normalizado con los usuarios para la formalizacion de los nuevos
suministros y/o sus modificaciones, que debera ser aprobado por el Ayuntamiento.

El contrato de suministro unicamente podra suscribirse una vez realizados los trabajos
de conexion y extension de la red, si resultara necesario, acordados segun sea el
caso. En el momento de la contratacion del suministro se devengaran las tasas por los
derechos de conexion vigentes en cada momento.

El contador o aparato medidos de caudales correspondera al tipo aprobado por la
Delegacion de Industria y habra de estar debidamente verificado, y se suministrara en
el momento de suscribir el contrato, de manera que el Concesionario pueda realizar su
colocacion.

El concesionario remitira trimestralmente al Ayuntamiento relacion de los contratos
que, en su caso, se hayan formalizado durante el periodo

Clausula 13. Relaciones con los usuarios del servicio.

Corresponde al concesionario, ademas de lo indicado anteriormente, realizar las
siguientes actuaciones:

1) Lectura de contadores.

La lectura de contadores que servira de base para establecer los caudales
consumidos por los abonados, debera realizarse segun la periodicidad marcada en la
ordenanza fiscal vigente en cada momento. No obstante, el periodo de realizacion de
la lectura de los contadores podra ser modificado por el Ayuntamiento, a propuesta
razonada del concesionario, y previos los tramites legales correspondientes.

Las indicaciones que marque el contador, las anotara en la hoja, libro o terminal
portatil de lectura que sirva de base para la facturacion del correspondiente periodo, u
otros medios que lo sustituyan.
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2) Fichero de contadores.

El adjudicatario mantendra al dia el fichero informatico de la totalidad de los
contadores que compongan el parque en cada momento. Dicho fichero contendra,
como minimo, la siguiente informacién: numero de identificacién, calibre, afio de
fabricacion, fecha de instalacion, lecturas y fecha de las mismas, etc., de los ultimos
cinco anos. Este fichero estara, en todo momento, a disposicion del Excm. Ajuntament
d'Eivissa y el concesionario, a los fines anteriores, permitira el acceso al mismo al
Responsable del contrato

3) Facturacion y cobro

Con la periodicidad marcada en la ordenanza fiscal reguladora o en los reglamentos
del servicio, el concesionario confeccionara el correspondiente padrén cobratorio que
debera ser presentado en el Ayuntamiento, en el formato informatico establecido por
éste. Previa fiscalizacién por parte de Intervencion del padron presentado por el
concesionario debera procederse a su aprobacion por la Corporacion en el plazo
maximo de 15 dias. Transcurrido dicho plazo el concesionario podra proceder a la
emision y cobro de los recibos emitidos a los abonados del servicio, en sus oficinas
mediante gestién bancaria o similar.

El concesionario habilitara los medios personales y materiales necesarios para hacer
frente a la obligacion a que se refiere el punto anterior. Sera obligacion del
concesionario cumplir las normas que, para el cobro de recibos establezca el
Ayuntamiento, incluido el cobro por via ejecutiva, a partir de las tasas y tarifas
establecidas.

El Ayuntamiento podra exigir al concesionario que la facturacion y gestion del cobro de
la tasa de alcantarillado se realice conjuntamente a la facturacion y gestion del cobro
del agua, en la forma y condiciones que determine el Ayuntamiento, y que realizara sin
cargo alguno el concesionario.

4) Gestion de impagados

Para la gestion de impagados del servicio, el concesionario aplicara lo establecido en
la legislacion vigente y Reglamentaciones municipales.

5) Modificaciones del padrén

Respecto a las reclamaciones o quejas efectuadas por los usuarios por errores en las
lecturas, fugas u otras circunstancias, el Concesionario debera realizar un informe en
el plazo maximo de 15 dias.

Las relaciones con los usuarios se estableceran mediante las normas que establezcan
las Ordenanzas y Reglamentaciones Municipal.

Clausula 14. Conexiones de Servicio

Las conexiones que conducen el agua de la red de distribucion al interior de los
inmuebles a abastecer, incluyen desde la conduccién hasta el contador y podran ser

instaladas por el Concesionario.

Los gastos de colocacion de estas conexiones seran por cuenta de los abonados, a
los precios ofertados por el adjudicatario al cuadro de precios unitarios.
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Cada conexion llevara un grifo de paso situado en la entrada de la finca. El contador
sera colocado fuera de la vivienda siempre segun las disposiciones del Reglamento
Municipal del Servicio.

En edificios multiples, los contadores deberan de ser instalados sobre bateria ubicada
en lugar de facil acceso.

Clausula 15. Contadores

a) Los contadores que serviran para medir los caudales consumidos seran propiedad
del Concesionario que lo suministrara en el momento en que se firme el contrato de
abono, de acuerdo con el Articulo 7 del Decreto 55/2006 de la Conselleria de Medi
Ambient del Govern de les llles Balears. La instalacion, reparacién, mantenimiento o
sustitucion de los contadores se realizara de acuerdo con lo establecido en dicho
Decreto y demas normativa aplicable, asi como la Reglamentacién Municipal del
Servicio y Normas técnicas complementarias. Igualmente daran cumplimiento a las
Normas para las companias suministradoras de agua sobre las conexiones de servicio
y contadores para el suministro de agua en los edificios desde una red de distribucion,
de 29 de enero de 2010, de la Direccion General de Industria del Govern de les lllles
Balears, o otra normativa que la sustituya.

b) El concesionario, teniendo en cuenta las caracteristicas de la instalacion, debera
aplicar los precios o tarifas de acuerdo con el cuadro de precios aprobado por el
Ayuntamiento.

c) El concesionario estd obligado a realizar la conservacion y renovacién de
contadores con la periodicidad establecida en la legislacion vigente, asegurando su
perfecto estado de uso durante el periodo de concesion, con cargo a los costes de
explotacion del servicio, segun establece la legislacion vigente. A tales efectos, al
inicio de concesion el adjudicatario debera hacer una actualizacion del parque de
contadores existente, sustituyendo todos aquellos equipos con antigledad superior a 7
afios, asi como aquellos equipos en los que se compruebe un subcontaje superior al
10 %. Pasados el periodo de vida util del equipo sera obligatoria su sustitucion a cargo
del concesionario sin coste adicional para el usuario.

d) Corresponde al concesionario garantizar el aforo de los consumos, manteniendo en
perfecto estado de funcionamiento todos los contadores del parque, tanto los que se
encuentren instalados como los que formen el depdsito de reserva.

e) El parque a conservar y renovar, es el que existe en el momento de la adjudicacion,
Cuyo numero variara como consecuencia de altas y bajas.

f) La conservacion y el mantenimiento de los contadores comprende el desmontaje del
contador, como aparato de medida, revisar y renovar por otro contador nuevo
verificado oficialmente en caso necesario. Igualmente, sera objeto de conservacion y
mantenimiento y, en su caso, sustitucion, aquellos elementos de valvuleria y
fontaneria instalados en la caseta de contadores, previo al equipo contador.

g) También sera objeto de conservacion y renovacion las sustituciones de contadores
que se lleven a cabo, aunque los nuevos aparatos no sean de la misma tecnologia de
los que actualmente estan en funcionamiento, sino superior.
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h) ElI Concesionario se obliga a partir de esta revisidon a sustituir los contadores
averiados por otros en perfectas condiciones y verificados por la Delegacion de
Industria, en el momento de constatar la averia. Se exceptian de esta obligacion las
sustituciones debidas a negligencia, heladas y otras causas extraordinarias.

i) Los contadores deberan de cumplir lo que establezca la reglamentacién de control
metrologico del Estado sobre instrumentos de medida. El diametro y la pérdida de
presién del contador han de ser los adecuados para el caudal previsto. En su informe
técnico la companiia suministradora ha de indicar el diametro del contador de acuerdo
con el consumo previsto en la solicitud de suministro y rango de medida del contador.
El diametro de las llaves y los accesorios han de ser el adecuado para el tipo de
contador.

j) Al efectuar las operaciones, siempre que sea posible, se introduciran los ultimos
perfeccionamiento técnicos y cuando algun aparato no admita reparaciones se
sustituird por otro.

k) A la finalizacién de la concesion, la antigliedad de cada uno de los contadores que
forman el parque debe ser, como maximo, igual o inferior a siete afos o la antigiedad
establecida por la legislacion vigente o Reglamentaciones Municipales en ese
momento.

[) El concesionario estara obligado al mantenimiento y conservacion, asi como a la
instalacion gratuita por solicitud expresa, de contadores y piezas de fontaneria
necesaria para la instalacion, correspondientes a los consumos en dependencias o
infraestructuras municipales.

Clausula 16. Servicios municipales

Los suministros al Ayuntamiento y sus dependencias se realizaran mediante contador.
El Ayuntamiento dispondra de forma gratuita, para consumo propio y de sus
dependencias (edificios municipales, colegios, jardines, baldeos y demas instalaciones
dependientes del mismo), sus Patronatos y empresas publicas hasta un maximo de un
6% del volumen de agua suministrada, de conformidad con lo establecido en la
memoria econémica adjunta en el Anexo 8 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

El concesionario instalara contadores, si no los hubiera, para el control y facturacion
de dichos consumos. En cuanto a las nuevas acometidas a edificios municipales,
fuentes publicas, bocas de incendio y de riego municipal y contadores de obras de
promocién municipal, no se cobraran derechos de conexion ni los gastos de acometida
y contador.

Las bocas de incendio estaran precintadas y sélo podran usarlas, en caso de siniestro,
los miembros del personal correspondiente o del propio servicio.

El Ayuntamiento facilitara al inicio de la concesién la relacién de los edificios que
componen el inventario municipal a este respecto.

Asimismo el Ayuntamiento comunicara al concesionario con tres meses de antelacién
la incorporacion al inventario municipal de edificios y servicios que adquieran este
caracter en el transcurso de la concesion objeto de este pliego, periodo al final del cual
el concesionario debera hacer efectiva la gratuidad del servicio.
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El concesionario colocara contadores, si no los hubiera, para el control y facturacion
de dichos consumos. ElI Concesionario velara para la ubicacion de los contadores
municipales sea la correcta y mantendra dichos contadores en perfecto
funcionamiento. Las reparaciones de los mismos seran a cargo de la concesion.

El Ayuntamiento se compromete a autorizar la instalacion de contadores en todos y
cada uno de los puntos de suministro que le afecten, estimandose de mutuo acuerdo
los consumos municipales en aquellos puntos donde, por las caracteristicas fisicas de
los mismos, no se pueda instalar contador. La instalacién de contadores en los
edificios y dependencias municipales debera realizarse por el concesionario sin que
suponga coste alguno para el Ayuntamiento.

La reparacién de averias de abastecimiento en las acometidas de los citados centros
no implicara tampoco ningun otro coste para el Ayuntamiento.

El concesionario debera informar con cada facturacién de los consumos municipales,
asi como de cualquier incidencia que ocurra estos.

Clausula 17. Suministros ocasionales

Es responsabilidad del concesionario, con cargo a la concesion, la instalacion y
montaje de tomas provisionales de agua para eventos culturales, festivos, deportivos y
sociales, siempre a peticion del Ayuntamiento de Eivissa y su posterior desmontaje.

Clausula 18. Gestion de reclamaciones

Sera obligacion del Concesionario la existencia y mantenimiento del correspondiente
registro de entrada de reclamaciones, tanto verbales como escritas, en el que quede
constancia, al menos, de todas las comunicaciones y denuncias formuladas
diariamente por los usuarios por cualquier medio, incluso las reclamaciones
vehiculadas a través del Ayuntamiento. En todos los casos se les proporcionara en el
momento de la comunicacion copia del escrito de reclamacion, en el que quede
reflejado el objeto de la denuncia o comunicacion y en el que conste fecha de entrada,
causa denunciada y sello de la entidad.

El concesionario debera obligatoriamente disponer de un Servicio de Atencion al
Cliente que de cobertura 24 horas al dia durante los 365 dias del ano.

El concesionario esta obligado a contestar las reclamaciones que se le formulen por
escrito por los usuarios, en plazo no superior a quince dias habiles.

El responsable del contrato tendra acceso en todo momento de forma telematica al
registro de reclamaciones y su estado, debiendo el concesionario remitir en la
memoria trimestral resumen de las reclamaciones efectuadas (incluyendo la tipologia
de reclamacion, ubicacion, datos del reclamante, fechas de recepcion, resolucion,
respuesta, asi como cualquier informacion documental y técnica relacionada con esta
reclamacion), asi como copia de las mismas y sus contestaciones. Igualmente, el
Ayuntamiento podra requerirlas en cualquier momento.
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Clausula 19. Informacion y memorias

El concesionario estara obligado a facilitar al ayuntamiento con la periodicidad minima
establecida en el presente pliego la siguiente documentacion e informacion:

Memoria Anual

El concesionario debera presentar, en los tres primeros meses de cada afo, memoria
sobre la gestion y prestacién del Servicio comprensiva de todas las actuaciones
realizadas, asi como las propuestas que el mismo estime convenientes para la mejora
en la prestacion del mismo.

La memoria sobre la gestion y prestacion del Servicio contendra como minimo, la
siguiente informacion:

a) Informe de produccién, con los metros cubicos suministrados en alta (desglosando
su procedencia), registrados, y facturados durante el ejercicio, asi como los reactivos
utilizados en su tratamiento; las reparaciones y renovaciones efectuadas en las
instalaciones y los contadores afectos al servicio; el estado de la infraestructura afecta
al servicio especificando las deficiencias que aconsejen la sustitucion de elementos
parciales o bien la renovacion total; organigrama y nimero de empleados integrados
en la plantilla del servicio, sus cometidos y responsabilidades. Debera indicarse el
rendimiento de la red de abastecimiento obtenido.

b) Informe de calidad, indicando el numero y naturaleza de las reclamaciones hechas
por los usuarios, y el resumen de las acciones emprendidas durante el ejercicio en
aras de mejorar la calidad y eficiencia del servicio.

c) Informe legal, detallando contenciosos, reclamaciones o similares contra el
concesionario, asi como la resolucion de los mismos.

d) Propuestas que estime convenientes para la mejora en la prestacion del Servicio.
e) Cualquier otra informacién relevante para la gestion del servicio

f) Relacién valorada de la ejecucion del cumplimiento del plan de inversiones

Informe Trimestral

El concesionario debera presentar trimestralmente al Ayuntamiento, en el plazo de los
treinta dias naturales siguientes a la finalizacion del trimestre un resumen en el que
debera reflejarse, como minimo, la siguiente informacion:

a) Informe de produccién, con los metros cubicos suministrados en alta (desglosando
su procedencia), distribucidon por sectores, registrados y facturados durante el
ejercicio, seguimiento de presiones, rendimiento de la red, etc.

b) Reactivos utilizados en el tratamiento

c) Reparaciones y renovaciones efectuadas en las instalaciones

d) Cumplimiento del plan de renovacién del parque de contadores

e) Nuevas altas del servicio y variacion en acometidas

f) Variaciéon en organigrama, numero y trabajos realizados por empleados en plantilla
g) Informe de seguimiento de indicadores técnicos y de gestién
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h) Cumplimiento del periodo de lecturas

i) Principales incidencias

j) Resultados de los analisis y demas parametros controlados efectuados sobre el
suministro en alta y el agua suministrada a la poblacion.

k) Relacion y analisis de las reclamaciones realizadas por los usuarios en el periodo,
incluyendo la tipologia de reclamacion, ubicacion, datos del reclamante, fechas de
recepcion — resolucién — respuesta, asi como cualquier informacién documental y
técnica relacionada con cada reclamacion.

Informacion puntual

El concesionario estara obligado a informar inmediatamente de cualquier incidente o
actuacién que sea representativa dentro de la gestion del servicio, especialmente en lo
que se refiere al cumplimiento legal en materia sanitaria, medioambiental y de
prevencion de riesgos laborales.

Del mismo modo, debera informar de aquellos cortes de suministro de duracion
superior a 5 horas, en los términos establecidos en el presente pliego.

Adicionalmente a lo sefialado, y siempre que las circunstancias los aconsejen, el
Ayuntamiento podra solicitar del concesionario, y este estara obligado a suministrarlas,
cuantos datos y informaciones se requieran para tener conocimiento actualizado de la
concesion y faciliten la adopciéon de las medidas que considere oportuna. A estos
efectos, se tendra libre acceso a las instalaciones y dependencias afectas al servicio,
asi como a la citada informacion, siempre cumpliendo con la legislacion vigente.

En la ejecucion de obras se debera entregar junto a la certificacion final un plano “As-
built” sobre cartografia digital utilizando el sistema de capas, niveles, bloques y cotas
topograficas en formato AutoCad ( Dwg). Las cotas topograficas obtenidas se
suministraran también en formato de texto (.txt) para su posterior exportacién al GIS.

Clausula 20. Revisién de la Reglamentacion del servicio

El concesionario estara obligado a realizar una propuesta de revision y adaptacion de
los Reglamentos del Servicio y ordenanzas fiscales en el plazo de 6 meses desde el
inicio del contrato. Esta revision sera analizada por el Responsable del Contrato y los
servicios municipales competentes que deberan autorizar la propuesta definitiva para
su posterior aprobacion.

La Reglamentacion del servicio y las ordenanzas fiscales seran revisados siempre que
existan modificaciones sustanciales y justificadas en la prestacion del servicio,
pudiendo partir de propuestas por parte del concesionario o del responsable del
contrato, siendo potestad del Ayuntamiento la autorizacion de la propuesta definitiva
para su posterior aprobacion.

Hasta que se proceda a la revision y adaptacién de la reglamentacién del servicio sera
de aplicacion el actual reglamento sin perjuicio de la aplicacion directa de las normas:

- Real decreto 140/2003, de 7 febrero, por el cual se establecen los criterios
sanitarios de la calidad de agua de consumo humano.
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- Decreto 55/2006, de 23 de junio, por el cual se establece el sistema de
medidas par ala instalacién obligatoria de contadores individuales y fontaneria
de bajo consumo y ahorradora de agua.

- Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, que aprueba el Cddigo técnico de la
edificacion.

- Decreto 146/2007, de 21 de diciembre, regulador de la puesta en servicio de
las instalaciones para suministro de agua en los edificios.

- Resto de normativa de aplicacion.

Clausula 21. Elaboracion del Plan Director del Servicio

El licitador debera elaborar un Plan Director del Servicio de Abastecimiento y
Alcantarillado , durante los 3 primeros afos de la concesion, que sera aprobado por el
Ayuntamiento, requiriendo previamente la conformidad de los servicios técnicos
municipales, cuyo contenido como minimo desarrollara lo siguiente:

a) El andlisis y diagnéstico del estado actual del servicio.
b) Estudio de las necesidades del servicio hasta el afio horizonte de la Concesién.
c) Plan de inversiones a realizar durante la vigencia de la concesion.

El Plan Director Definitivo debera recoger las actuaciones previstas en el Anteproyecto
de Obras Hidraulicas del Anexo | del presente pliego, pudiendo ser modificadas y
mejoradas previa autorizacion por parte del responsable del contrato.

El andlisis y diagndstico del estado actual del servicio

El concesionario debera realizar una recopilacion de la informacion de las redes de
abastecimiento y alcantarillado a partir de los datos existentes, los planos de obra y los
datos que sea necesario tomar en campo para completar toda la informacion.

El concesionario debera recoger en el Plan Director la implantacion y mantenimiento
del Sistema de Informacion Geografica (GIS) del abastecimiento que sera utilizado en
la gestion del servicio, tanto para los aspectos técnicos como para los administrativos
necesarios para la gestiéon de usuarios (gestion de abonados). Ademas se debera
establecer en dicho sistema la identificacion de averias segun su tipologia, avisos,
poligonos de corte, reclamaciones etc., en las redes de abastecimiento y
alcantarillado.

Como cartografia de base para el GIS el Concesionario debera confeccionar y
digitalizar en forma compatible con los servicios informaticos municipales los planos de
redes de distribucion de agua y alcantarillado a escala adecuada asi como los detalles
que sean precisos en los que figuraran las dimensiones y situacion de las tuberias,
acometidas, valvulas, pozos, camaras de descarga, y demas elementos propios del
sistema de abastecimiento. También se cartografiaran las cuencas y la ubicacion de
elementos singulares. Se debera prever la utilizacion de ortofotos.

De estos planos el Concesionario debera facilitar una copia al Ayuntamiento, en
formato digital y, si asi lo solicitara, en papel, y debera aportar las correspondientes
variaciones que se vayan produciendo durante la vida de la concesién con
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periodicidad semestral o con motivo de modificaciones sustanciales en las redes, los
entregara en un plazo maximo de 2 afios desde el inicio de la concesion.

Para cada uno de los elementos citados el licitador debera especificar las
caracteristicas que se incluiran dentro del GIS. Los Servicios Municipales podran tener
acceso directo al GIS del Servicio en tiempo real desde las plataformas municipales.

Con soporte en el GIS se elaboraran modelos de distribucién de caudales calculados
en base a los métodos matematicos correspondientes, que deberan ser
complementados y calibrados con datos de campo.

El licitador debera incorporar a su sistema de GIS aquellas urbanizaciones que se
adscriban al servicio de abastecimiento y alcantarillado objeto de concesion a lo largo
del contrato.

Estudio de las necesidades del servicio hasta el afio horizonte de la Concesioén

El Concesionario debera, a la vista de los resultados obtenidos en los analisis y
diagnostico del estado actual del servicio, establecer los objetivos a cubrir durante el
periodo de la concesion. Estos objetivos deberan abarcar todos los aspectos
relacionados con la gestion del servicio y con las necesidades del municipio en todos
aquellos campos relacionados con los servicios objeto de concesion y siempre de
acuerdo con los recursos de los que se va a disponer por el propio Concesionario.

Una vez establecidos los objetivos el Concesionario debera establecer las actuaciones
a realizar con cargo al propio contrato que considere de interés para la mejora del
servicio, incluyendo los aspectos técnicos, econdmicos y de relacion con los usuarios.
Estas actuaciones podran ampliar las establecidas en los pliegos del presente
CONCUrso.

Plan de inversiones a realizar durante la vigencia de la concesion

El Concesionario debera establecer un programa de inversiones detallado durante el
periodo de vigencia del contrato. Este programa de inversiones, debidamente
cuantificadas, con propuesta de cronograma, constituira el Plan de Inversiones a
valorar. Este plan de inversiones recogera las actuaciones previstas en el
Anteproyecto de Obras Hidraulicas del Anexo |, modificadas y mejoradas segun las
prioridades del servicio, previa autorizacién por parte del responsable del contrato.

Las inversiones deberan diferenciarse entre las correspondientes a Inversiones en
obras de infraestructura hidraulica necesarias para asegurar el correcto
funcionamiento del servicio, como por ejemplo nuevas redes de distribucion de agua,
reposicion y sustitucion de instalaciones existentes, etc.; y las correspondientes a
Inversiones en actuaciones de innovacion tecnoldgica en el ambito de la gestion del
servicio, con especial atencién al telecontrol y telegestion de instalaciones,
implantacion de la telelectura de contadores, regulaciones dinamica de presiones y
caudales sectoriales y medidas de control y reduccién de consumo.
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Quedan excluidas de este apartado las actuaciones de mantenimiento y conservacion
de las infraestructuras, que son propias del contrato de concesion.

CAPITULO TERCERO. DE LA EJECUCION DE OBRAS
Clausula 22. Obras incluidas en el objeto del contrato.

El concesionario debera de ejecutar y financiar obras por el total del importe que se
detalla en el “Anteproyecto de obras hidraulicas en el ambito municipal de Eivissa”,
documento que se adjunta en el Anexo 1 del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas. Este documento debera de tenerse en cuenta a la hora de la redaccion de
los Planes Directores de Agua y Alcantarillado que el concesionario debera de
redactar necesariamente dentro de los dos primeros afos de contrato, con tal de
definir con precisién el abastecimiento de las mismas. Los Planes Directores
estableceran las obras que finalmente convendra ejecutar para la mejora de los
servicios de agua y alcantarillado del municipio de Eivissa.

Agrupamos las 10 actuaciones del Anexo 1 en 2 bloques: las que solo dependen del
Ayuntamiento, Bloque 1, y las que la autorizacion final depende también de otras
administraciones Bloque 2. De esta manera el Bloque 1 estara integrado por las
actuaciones 1, 3, 4, 5, 8 y 10, mientras que el Bloque 2 estara integrado por las
actuaciones 2, 6, 7, y 9. La recuperacion del coste de las obras se ira amortizando
durante el plazo de la concesion, segun estudio economico adjunto al Anexo 8 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El Ayuntamiento podra adicionalmente encargar al concesionario la ejecucion de otras
obras adicionales de mejora, ampliacibn o renovacion del abastecimiento o
alcantarillado, siempre que previamente se determine, de mutuo acuerdo de las partes
la férmula de recuperacion del coste de estas obras adicionales por parte del
concesionario.

El nuevo concesionario dispondra de 6 meses desde la adjudicacion para la
presentacion de los proyectos ejecutivos de todas las actuaciones, que deberan ser
aprobadas por el Ayuntamiento. Una vez aprobadas, se dispondra de 18 meses para
finalizar las obras y ponerlas a disposicion del Ayuntamiento, mientras que se trate de
las actuaciones del Bloque 1. En el caso de las actuaciones del Bloque 2 se dispondra
de 12 meses desde la adjudicacién para la presentacion de los proyectos ejecutivos, y
de 18 meses para su ejecucion, a menos que se motive por causas justificadas.

Clausula 23. Proyecto ejecutivo

Las obras e instalaciones que sean necesarias, se ejecutaran con estricta sujecion al
proyecto ejecutivo de obras aprobado por el Ayuntamiento, realizando el acta de
replanteo pertinente antes de la ejecucion de las obras
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Cualquier modificacion del proyecto durante la ejecuciébn de la obra, como
consecuencia de circunstancias no previstas en el proyecto, debera de ser aprobada
por el Ayuntamiento previo informe de los servicios técnicos municipales.

El proyecto técnico y la ejecucién de las obras e instalaciones se ajustaran a las
prescripciones técnicas que se establezcan tanto en el proyecto basico como en la
normativa que sea aplicable, atendiendo al objeto y naturaleza de la concesion, asi
como todas aquellas que se deriven del presente Pliego.

Clausula 24. Sondeos y prospecciones

El Ayuntamiento autorizara la realizacion, a cargo del Concesionario, de sondeos y
prospecciones que requieran las determinadas circunstancias que puedan influir en la
redaccion del proyecto ejecutivo y posterior realizacion de las obras.

Clausula 25. Inicio de las obras

Las obras deberan de comenzar el dia siguiente de la fecha en que se verifique la
comprobacion del replanteo que establezca el articulo 212 del LCSP y de la que se
expedira la correspondiente acta.

La comprobacion del replanteo sera verificada por los servicios técnicos municipales
dentro de los 15 dias siguientes a la aprobacion definitiva del proyecto ejecutivo, en
presencia de la direccion facultativa, el concesionario y, si fuera del caso, la empresa
constructora que éste haya designado para la ejecucion de las obras.

Clausula 26. Plan de obras y responsabilidades

El concesionario presentara, antes de comenzar la obra, un plan de obras en el cual
se detallaran, entre otros extremos, la empresa constructora, que si fuera el caso,
ejecutara las obras, los recursos humanos y materiales, sistema y plazo de ejecucion.

El concesionario asumira la plena responsabilidad del buen fin de las obras, y sera el
Unico responsable, respondiendo tanto frente al Ayuntamiento como de un tercero, de
los dafios, perjuicios y accidentes que se puedan ocasionar durante su realizacién. El
Ayuntamiento se reserva el derecho de comprobar las pédlizas aseguradoras que
garanticen la posible responsabilidad delante de terceros.

Clausula 27. Plazo maximo de ejecucion de las obras

El plazo maximo de ejecucion de las obras e instalaciones sera fijado en cada caso
por el proyecto técnico, aprobado al efecto por el Ayuntamiento.

El término indicado, so6lo podra ser objeto de demora en los casos debidamente
justificados que evaluara el Responsable del contrato.

23



Ajuntament
d’Eivissa

Clausula 28. Garantia de prestacion de servicios publicos

Durante la realizacion de las obras no se permitiran otras interrupciones, restricciones
o molestias al transito de vehiculos y viandantes y a los accesos de edificios, que los
estrictamente indispensables, debiéndose de consignar previamente con toda
precision y claridad respecto a su clase, alcance y duracién.

El concesionario esta obligado a garantizar en todo momento el normal funcionamiento
de los servicios publicos afectados por las obras. Cuando sea imprescindible llevar a
cabo alguna interrupcion, solicitara previamente la autorizacién al Ayuntamiento, el
cual fijara el alcance y duracion de ésta.

Clausula 29. Direccion facultativa y supervisién de las obras

La direccion facultativa correspondera a los técnicos que designe el concesionario, los
cuales pudran ser de su propia plantilla de titulados técnicos o bien contratados por
cuenta y riesgo del concesionario.

El Ayuntamiento asignara el técnico o los técnicos municipales que realizaran la
supervision de las obras previstas y comprendidas en el proyecto técnico, pudiendo
imponer las medidas que sean convenientes a fin de garantizar la adecuacion de
dichas obras.

El concesionario debera también contratar por su cuenta y riesgo los ensayos, analisis
y los estudios necesarios para garantizar la calidad y buena ejecucion de la obra, a
criterio de la direccion facultativa o de los técnicos municipales supervisores.

Clausula 30. Relacion valorada

El concesionario debera formular mensualmente una relacién valorada de los trabajos
realizados durante este periodo, que sera conformada por los servicios técnicos
municipales, dentro de los diez dias siguientes a dicho mes. Estas relaciones
valoradas, tendran como finalidad primordial conocer en todo momento el coste de la
obra valorada, asi como la valoracién final de la misma a los efectos econémicos que
corresponda en cada caso.

Clausula 31. Abandonamiento de la obra

Si durante el periodo de construccion el concesionario abandonara la ejecucion de las
obras sin causa justificada, estara obligado, si asi lo exigiera el Ayuntamiento, a dejar
el subsuelo en las mismas condiciones en que se encontraba antes de iniciarse las
mismas. Esto sin perjuicio de cualquier otra sancién que procediera y de las
responsabilidades en que pudiera haber incurrido, de conformidad con lo que se prevé
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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Clausula 32. Recepcion de las obras y adscripcién de estas al Servicio

Las obras e instalaciones una vez terminadas, quedaran sujetas a los tramites de
recepcion previstos en la normativa vigente en materia de contratacion administrativa
de las Corporaciones locales. El plazo de garantia sera de un afio a contar desde la
recepcion.

Terminadas las obras, la direccion facultativa de éstas, expedira certificacion final y
previo informe favorable de los servicios técnicos municipales, se procedera a la
recepcion de las obras mediante acta suscrita por el técnico municipal supervisor,
direccion facultativa, concesionario e interventor o persona delegada a tal efecto, en
caso de ser necesario.

De no resultar favorable, el informe técnico, se ordenard al concesionario la
subsanacién de las anomalias observadas.

La recepcion implicara su automatica adscripcion al Servicio objeto de la concesion.

Se certificara la finalizacién de la actuacién conforme con lo acordado inicialmente.
Debiendo justificar las partidas o trabajos realizados que difieran del planteamiento
inicial. Asimismo se debera entregar junto a la certificacion final un plano As-built sobre
cartografia digital utilizando el sistema de capas, niveles, bloques y cotas topograficas
en formato AutoCad ( Dwg), o el formato digital que el Ayuntamiento indique.

Las cotas topograficas obtenidas se suministraran también en formato de texto (.txt)
para su posterior exportacién al GIS.

Clausula 33. Reversion de las obras ejecutadas

Las obras realizadas revertiran al municipio en correcto estado de conservacion vy libre
de cargas y gravamenes, al terminar la concesion por cualquier causa o motivo, sin
perjuicio que, en caso de no estar integramente amortizadas, por finalizacion
anticipada del periodo de concesién, se haya de liquidar el correspondiente derecho
de reversion a favor del Concesionario

Clausula 34. Inversion anual como obras especiales a determinar por el
Ayuntamiento

Existe una partida anual para las obras especiales a definir por el Ayuntamiento, de
200.000 €/afio durante todo el periodo, segin la memoria econémica adjunta al
presente pliego.

Esta cantidad podra ser mejorada por el adjudicatario en su oferta, revistiendo caracter
contractual. Estas obras seran propuestas por el Ayuntamiento y ejecutadas por el
concesionario a los precios unitarios con la baja ofertada por el adjudicatario.

Se redactara una memoria valorada o proyecto, segln corresponda, que sera
aprobada por el Ayuntamiento. Una vez finalizada, se certificara la obra ejecutada, a
cargo de la partida anual correspondiente.

Mayo de 2010,

PAYMACOTAS

Fernando Barbeito
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