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1.- INTRODUCCIO

La ciutat d’Eivissa va inaugurar I'any 2000 I'estacionament regulat a diferents
zones del municipi d’Eivissa.

El present Plec de prescripcions técniques particulars té per objecte la
contractacio i posterior gestio del servei public d’estacionament regulat a les
vies publiques d’Eivissa.

Aquest concurs té lloc en resposta a la necessitat de gestionar I'aparcament al
viari de domini public, en benefici dels interessos del municipi. Es pretén per
tant maximitzar la rotacio de les places existents a I'area objecte de regulacio
definida. Des d'una perspectiva social l'objecte és també millorar les
possibilitats d’estacionament dels residents i la qualitat de vida del seu entorn.
Des d'aguesta optica de la mobilitat urbana sostenible I'objectiu és reduir la
congestid6 mitjancant una major rotacid en l'estacionament de vehicles en
zones d'alta demanda i comercials, disminuir la manca de respecte a la
normativa d’estacionament i afavorir la utilitzaci6 de modes de transport
sostenibles, tal com la bicicleta i el transport public col-lectiu. S6n objectius tots
concurrents amb les uUltimes actuacions en materia de mobilitat urbana com el
recolzament de I'Gs de transport public, diverses fases de creacié de zones de
vianants i creacio de “zones 307, les quals s’estan portant a terme des d'aquest
Ajuntament d’Eivissa.

El sistema a proposar disposara dels mitjans materials i humans necessaris
per al desenvolupament del servei, complint igualment amb la resta d’aspectes
a considerar com per exemple el sistema de formulaci6 de dendncies
voluntaries o la formacié de personal.

Durant la vigéncia del contracte, I'’Ajuntament podra imposar les ampliacions o
modificacions que les condicions de mobilitat i transit en general de la ciutat
aconsellin, seguint els tramits establerts per la normativa aplicable.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present Plec d’especificacions técniques particulars consisteix en
la contractacio de la gestié del Servei de regulacio i control d’estacionament
de la via publica sota control horari al municipi d’Eivissa, aixi com la
senyalitzacié horitzontal i vertical de les zones que hi estiguin destinades.

A més de les obligacions contretes per l'adjudicatari i imposades per la
legislacié i reglaments vigents, I'adjudicatari haura de procedir al subministre,
programacid, posada en servei, manteniment, reposicido i reparacidé dels
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elements que constitueixin el servei, a ligual que amb la senyalitzacié
horitzontal i vertical de tota la zona regulada. Seran també feines de
'adjudicatari les gestions per al cobrament de la taxa corresponent, la
col-laboracio en la gestié de les denuncies formulades i en les gestions del
cobrament per anul-lacié de les citades denuncies d'acord amb allo previst a
les ordenances d’aplicacio i en el present Plec.

Aixi mateix es consideraran deures de l'adjudicatari del present servei, la
recaptacio i lliurament a I'Ajuntament de les diferents maquines expenedores,
en els termes desenvolupats en aquest document i la col-laboracio amb
I’Ajuntament en la consecucié dels fins anteriorment exposats, aixi com en la
millora de [l'operativitat del servei, de la seua seguretat, sostenibilitat i
eficiencia.

Sera aixi mateix fenia de I'adjudicatari el manteniment del nivell d’eficiéncia en
la prestacio del servei, aixi com del nivell de vigilancia que prevegi i ofereixi de
la mateixa forma que la totalitat del personal. El personal del servei estara en
tot moment degudament uniformat i comunicat amb el responsable del servei i
técnics de manteniment. El responsable del servei per part de I'empresa
adjudicataria es trobara comunicat i a disposicid, i prestara la seua
col-laboraci6 amb els responsables técnics del contracte designats per
I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria s’encarregara de la comprovacio i manteniment de la
eficacia i eficiencia de les feines de control de les zones regulades, el
manteniment integral de I'equipament instal-lat en les zones assenyalades i la
conservacio de tots aquells annexos al servei i que siguin d’influéncia en el seu
desenvolupament, tal com vehicles, sistemes informatics, equips individuals
instal-lacions, etc. Igualment seran feines de l'adjudicatari totes aquelles
descrites en el Plec de condicions administratives i no contemplades
explicitament en el present Plec.

3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei de regulacié d’estacionament en la via publica té per objecte
aconseguir una rotacio de vehicles en zones amb insuficiencia d’oferta de
places d’estacionament disponibles, permetent-ne amb aixd un Us més
racional.

El métode que es porta a terme per aconseguir aquest proposit €s el de cobrar
una tarifa regulada per la corresponent Ordenanca municipal als vehicles
estacionats, proporcionalment al temps que es troben ocupant una placa en
les zones establertes. Per aix0 s’estableix un sistema de control i vigilancia
dels temps d’estacionament que, en definitiva, és en allo en que consisteix la
prestacid d’aquest servei mitjancant parquimetres. Dins dels projectes
aportats, les empreses detallaran la forma de comunicacio dels avisos de
sancid als propietaris dels vehicles, aixi com la forma de protegir les dades que
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en aquests avisos s’incloguin, mostrant al temps una informacio6 inequivoca del
vehicle proposat per a la seua sancié a I'Ajuntament.

Per al control i gestio de les places d’estacionament existents en les zones
determinades en I'Annex | “NUmero de places d’estacionament de la zon  a
regulada” , 'empresa que resulti adjudicataria proveira una plantilla suficient
de controladors capa¢ d’atendre les rutes proposades amb una frequencia
determinada i s’encarregaran de realitzar les feines descrites.

L’empresa adjudicataria proveira I’Ajuntament dels mitjans técnics, informatics i
electronics adequats per a la supervisio i control per part dels seus serveis
tecnics competents dels parametres de servei, segons es desenvolupa al llarg
del present Plec tecnic i del Plec administratiu.

3.1 CRITERIS GENERALS DEL SERVEI. OBLIGACIONS DE
L’ADJUDICATARI

L'adjudicatari restara obligat a la total substitucié dels elements del sistema
actualment en funcionament, per a la qual cosa presentara proposicio
detallada de la forma en que desenvolupara el programa d'implantacio
progressiva del nou sistema respectant en tot cas el termini maxim d’execucié
establert per a la implantacio total del sistema de tres mesos.

L’aparcament limitat i controlat mitjangant parquimetres podra ser utilitzat per
tota mena de vehicles automobils amb dimensions inferiors a 1.80 m
d’amplada i 5 m de llarg i no el podran utilitzar les motocicletes, els ciclomotors
i els vehicles de dimensions superiores a les citades.

Totes les persones usuaries de I'aparcament controlat mitjancant parquimetre,
immediatament després de [I'estacionament hauran de proveir-se del
corresponent tiguet indicador del dia, el mes i 'hora maxima d’estacionament,
seguint les instruccions d’'Us establertes en el parquimetre més proxim a
I'aparcament. Els licitadors podran proposar altres sistemes per al control de
I'estacionament (ex.: mitjan¢ant introduccié de la matricula, etc.). Per al cas de
I'ds de tiquet, la persona usuaria haura de col-locar el tiquet dins el vehicle, en
un lloc visible del vidre davanter.

El periode maxim de temps que podra romandre un vehicle aparcat en
cadascuna de les places d’estacionament ve indicat a I'apartat 4.3.

Per al cas de I'ls de tiquets s’especificaran les seglients dades minimes:
import abonat, data i hora limit autoritzada per estacionar el vehicle en funcio
de l'import abonat i de la tarifa vigent de l'ordenanca fiscal aprovada per
I’Ajuntament.
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El pagament es podra realitzar amb monedes, targetes de credit i amb targeta
de prepagament, quan una targeta de prepagament hagi esgotat el saldo, el
parquimetre avisara de la situacio i es podra efectuar la recarrega de la targeta
en el mateix parquimetre.

S’admetra el servei a tota persona i vehicle que compleixi els requisits
reglamentaris i observi el comportament que exigeixin les formes naturals de
civisme.

Els serveis es donaran en la forma i amb la continuitat convinguda, tenint dret
els particulars a utilitzar-lo en les condicions establertes i mitjancant
abonaments de la contraprestacié economica vigent en cada moment.

Es podra impedir la utilitzacié als vehicles perillosos, amb el vistiplau de la
policia local i sempre amb el seu coneixement.

La prestacié del servei es portara a terme de manera que els parquimetres
durant I'horari de regulacio sempre es trobin en funcionament i preparats per a
la seua normal utilitzacié per part de les persones usuaries.

En cas d'avaria dels parquimetres, els quals estaran dotats de sistema de
autodiagnostic, visualitzaran l'alarma corresponent i s’'actuara segons es
descriu en I'apartat de manteniment i reparacio d’instal-lacions.

L’empresa adjudicataria tendra cura del bon ordre i funcionament dels serveis,
I podra dictar a l'efecte les oportunes instruccions al seu personal, sense
perjudici de les facultats de I'’Ajuntament que conservara els poders necessaris
per assegurar la bona marxa dels serveis.

L’empresa i els seus empleats tractaran les persones usuaries amb la deguda
correccio, respectant el principi de no discriminacio i admetent el servei a tota
persona i vehicle que acompleixi els requisits que exigeixin les naturals formes
de civisme.

Per a que la zona regulada compleixi la seua funcié és necessari un control de
'estacionament mitjancant una vigilancia permanent i especialitzada del
compliment de les normes reguladores. Aquesta actuacié haura d'estar
acompanyada d'una tramitaci0 efectiva de les dendncies realitzades. Es
valorara la verificacié grafica de les denuncies a I'efecte d’evitar reclamacions
posteriors.

D’acord amb el que disposa la legislacio de la Seguretat social, 'empresa
tendra en tot moment assegurat el personal al seu servei, amb la deguda
proteccio quant a les contingencies d'accidents de treball i malaltia
professional. L’Ajuntament podra auditar lliurement tota la documentaciod
assenyalada anteriorment.
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El personal anira degudament uniformat i reunira les caracteristiques i el perfil
adequat a la realitzacio de les funcions implicites al lloc ocupat.

La vigilancia s’efectuara dins dels horaris de funcionament de la zona
regulada. Es comprovara que cadascun dels vehicles disposi de tiquet i que
I’hora limit d’estacionament sigui la correcta.

El controlador haura d'emplenar correctament les denuncies per evitar errades
en la seua tramitacio per part de I’Ajuntament.

Es consideraran infraccions especifigues d’estacionament controlat amb
parquimetres les establertes al capitol Il de I'ordenanca municipal reguladora
del servei d’estacionament regulat de vehicles de tracci6 mecanica en la via
publica:

a) Manca de tiquet

b) Defectuosa col-locacio de tiquet, de manera que no pugui ser visible des
de I'exterior

c) Sobrepassar el termini autoritzat

d) Manipular o falsificar el titol habilitant

e) Utilitzar el titol habilitant de forma fraudulenta

f) Estacionar indegudament en les zones regulades de forma que afecti a
la fluidesa o seguretat de la circulacio

g) Estacionar amb la targeta de resident caducada o en vehicle diferent a
l'autoritzat

Si el temps d’excés de I'estacionament no sobrepassa una hora, es podra
anul-lar la sancid, abonant I'import vigent segons les ordenances municipals,
en el cas que el sistema proposat sigui el tiquet, dipositant-lo juntament amb la
denuncia en la bustia corresponent del parquimetre o utilitzant sistemes
alternatius que haura de proposar el licitador.

L'atencié a l'usuari per incidéncia, per exemple la targeta que es quedi
retinguda en el parquimetre, vandalisme, agressié a la maquinaria, etc. restara
garantida per I'empresa durant les vint-i-quatre hores del dia seguint les
directrius que pugui donar I'’Ajuntament. Aixi doncs, el sistema d’atencio a
'usuari sera:

- durant I'horari de funcionament pel controlador de la zona regulada en la
mateixa zona
- fora de I'horari de funcionament per I'encarregat de la zona regulada

La labor de control i vigilancia de les places regulades, correra a carrec dels
vigilants/controladors que tendran com a objectiu comprovar que els vehicles
estacionats no hagin superat el temps maxim d’estacionament, en el cas de
sistema de tiquet comprovaran que els vehicles estacionats disposen del
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corresponent tiquet horari i que no se n'hagi superat I'hora indicada. Els
controladors hauran de detectar amb rapidesa i eficacia els vehicles infractors i
si procedeix imposaran la corresponent dendncia.

El temps de rotacié de cadascuna de les rondes de vigilants sera d’'uns 25-30
minuts, de manera constant, condicionat a les condicions climatologiques i a
les circumstancies concretes de la via publica i similars que I'exercici de les
funcions en tals situacions imposi.

El nimero de rutes de vigilancia s’haura de detallar en les ofertes presentades.
Es detallara aixi mateix el nimero de controladors, la ratio de places a
controlar per cadascun d’aquests, complint la legislacié existent d’aplicacié en
el sector, tant a nivell de servei com aquella altra de relacions laborals. Es
valoraran parametres d’efectivitat en el servei, de freqiencia en les rutes i de
proximitat al ciutada, i milloraran aspectes de mobilitat urbana i de rendiment
de la concessid. El nimero de places regulades que com a minim haura de ser
responsabilitat de cada controlador s’ha estimat en 150. La proposta de rutes a
realitzar i la seua frequiéncia, garantint un nimero minim de controladors, aixi
com els parametres d’interés que a efectes d’explotacio se'n deriven hauran de
ser incloses en la memoria del projecte técnic que s’exigeixi als licitadors, a
efectes de valoracio.

Les zones objecte de I'estudi es detallen a I'apartat 4.1.

El termini del contracte comencara a comptar a partir del dia seguent a la
signatura d'una acta d'inici, que suposara linici del comput del termini
d’explotacié, que haura d’anar acompanyada d’un inventari detallat de tots els
béns materials adscrits a la concessio.

4.- AREA D)ESTACIONAMENT REGULAT

4.1.- AMBIT D'IMPLANTACIO

L'objecte del contracte el constitueix la regulacio i control de I'estacionament de
vehicles amb limitacié horaria en la via publica de determinades zones de la
ciutat d'Eivissa i que es recullen en ['Annex | del present estudi.

L'anterior suposa la regulacio i control de 3.030 places d'estacionament amb
limitacié horaria, en les quals podran estacionar vehicles amb I'obtencio prévia
del tiquet habilitant o mitjancant altres sistemes proposats, durant un maxim de
dues hores. També podran fer-ho vehicles subjectes a la bonificaci6 R2 de
residents dins del seu sector i sense limitacio horaria i aquells que hagin
obtengut bonificacié del tipus R1 per un periode maxim d'un dia.
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Es consideren set sectors d'aparcament que inclouen:

Sector 1 Figueretes .- Barri de ses Figueretes fins a ¢. de Ramoén Muntaner
(inclos) i avinguda d'Espanya (inclosa), que compren 545 places .

Sector 2 Eixample Il .- Av. d'Espanya (exclosa, a excepcié d’un petit tram de
18 places), av. de la Pau, av. d'Isidor Macabich i c. de Balears (inclos), que
comprén 514 places .

Sector 3 Eixample/Mercat Nou .- C. de Balears (exclos), c. d'Arago (inclos),
av. d'Isidor Macabich i av. d'lgnasi Wallis, que compren 713 places.

Sector 4 Sa Capelleta .- C. d'Arago (exclos), Via Romana fins a av. d'lgnasi
Walllis i Joan Xico, que comprén 469 places.

Sector 5 Es Pratet .- Av. d'Ignasi Wallis i av. de Bartomeu de Rosselld
(exclosa) fins al port, que compréen 313 places.

Sector 6 S’Alamera .- Av. d'Ilgnasi Wallis, av. de Bartomeu de Rosselld
(inclosa) i c. del Comte del Rossell6 (inclos), que comprén 396 places.
Sector 7 La Marina .- C. del Comte del Rossell6 (exclos) fins al barri de sa
Penya i la Marina, que compren 80 places .

Els carrers de la implantacio i I'ambit del servei, amb el seu corresponent
namero de places, es troben recollits a 'Annex | i seran els seguents:

Nombre de places

av. d'Isidor Macabich 114
c. de Josep Riquer Llobet 66
c. d'Agapit Llobet 50
c. d'Aragob 249
c. de Catalunya 103
c. de Castella 64
c. del Pintor Vicent Calbet 19
c. del Bisbe Carrasco 27
pl. d’'Enric Fajarnés i Tur 19
c. de Madrid 49
c. de I'Historiador Clapés 24
c. del Bisbe Huix 44
c. del Bisbe Abad i Lasierra 53
c. d'Extremadura 43
c. de Canaries 73
Mercat Nou 24
c. de Balears 73
c. de Mdrcia 56
c. del Pais Valencia 35
c. d'Andalusia 27
av. de la Pau 32
av. d'Espanya 124
c. de Ramon Muntaner 32
c. del Pais Basc 19
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c. de Formentera 67
c. del Periodista Francesc Escanellas 34
c. de Navarra 121
c. de Galicia 107
c. d'Asturies 47
c. de Tarragona 35
av. de Pere Matutes Noguera 56
Via Punica 120
Via Romana 167
c. de I'Arxiduc Lluis Salvador 16
c. de Pérez Cabrero i Tur 7
c. de Lled 27
c. de Joan Planells 30
c. del Diputat Josep Ribas 70
c. de Carles lll 80
c. de Felip Il 42
c. de Carles V 35
c. de Josep Maria Quadrado 35
c. de Gaspar Puig 32
av. de Bartomeu de Rossello 47
c. de Joan d’Austria 40
c. de Bartomeu Vicente Ramon 68
c. de Vicent Cuervo 36
c. de Ramén i Cajal 25
pg. de Vara de Rey 79
c. d'Abel Matutes Torres 8
c. de Pere Sala 8
c. de Jaume | 60
c. d'Avicenna 5
c. del Comte del Rossello 24
c. de Riambau 16
c. de sa Creu 9
c. de Guillem de Montgri 13
c. d'Annibal 8
c. d'Antoni Palau 18
c. del Bisbe Torres Mayans 8
sa Peixeteria 11
c. de Josep Verdera 2

4.2 VARIACIO DE PLACES D’ESTACIONAMENT

L’Ajuntament d’Eivissa, amb motiu de la celebracié d’esdeveniments culturals,
festius, esportius, neteja viaria, obres o d’altres, podra impedir I'estacionament
en els ambits d’estacionament regulats que s'hi vegin afectats, sense que el
concessionari pugui prestar el servei en els referits ambits, durant el temps
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necessari per a qué es dugui a terme I'esdeveniment i sense rebre cap tipus
de contraprestacio per aquest motiu.

L’Ajuntament d’Eivissa es reserva la facultat de reduccid de places
d’estacionament regulat per causes justificades, amb l'aprovacio previa de la
Junta de Govern Local.

Una variacié del numero de places de - 5% per sector respecte a les places

adjudicades no suposara modificacié contractual ni economica respecte de les
condicions inicials establertes a l'inici del servei.

4.3 SISTEMA TARIFARI

Les tarifes que s’aplicaran seran les aprovades en cada moment per la
corresponent ordenanca fiscal.

Les tarifes establertes a I'ordenanca fiscal vigent son les seguients:

30’ 0,50 €
O1lh 1,00 €
01h 30’ 1,50 €
2h 2,00 €

Estacionament maxim: 2 hores
Es podra obtenir fraccions de temps de 20 en 20 céntims d’euro.

La tarifa postpagada o d’anul-lacié de denuncia sera de 3 €.

4.4 HORARIS DEL SERVEI

L’horari sera l'establert en cada moment per la corresponent ordenanca
municipal. Segons l'article 3 de I'Ordenanca municipal reguladora del servei
d’estacionament regulat de vehicles de tracci6 mecanica en la via publica del
municipi d’Eivissa, el servei es prestara conforme al seglent horari:

Temporada baixa
De I'1 d’'octubre al 31 de maig

De dilluns a divendres: de 9.00 ha 14.00 h
de 17.00 h a 20.00 h
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Dissabtes de 9.00 ha 14.00 h
Els diumenges i festius, aparcament lliure.

Temporada alta
De I'1 de juny al 30 de setembre

De dilluns a dissabte: de 09.00 ha 14.00 h
de 17.00 ha 22.00 h

Els diumenges i festius nacionals, autonomics i locals seran lliures.

El sistema d’horaris establert podra ser modificat al llarg del periode del
contracte, a instancies de I'Ajuntament o de I'adjudicatari, tal i com recull
l'article 3.4 de I'Ordenanca municipal. En qualsevol cas s’haura d’estudiar i
aprovar en el seu cas per I'organ competent el possible cost economic que
aquestes modificacions introdueixin en el Servei.

5.- EQUIPAMENT TECNIC DEL SERVEI

5.1 PERSONAL (MITJANS HUMANS)

Per a la correcta prestacid del servei esta previst comptar amb una plantilla
suficient que permeti el control total de I'explotacié. Aquesta plantilla estara
composada com a minim per:

- Un director tecnic (representant de 'empresa adjudicataria) i/o un cap
de servei

- Un administratiu

- Un auxiliar administratiu

- Un equip d’inspecci6 i control amb personal suficient per efectuar feines
de manteniment, recaptacio, inspeccié del material i control dels
vehicles estacionats en la zona regulada (controladors i personal de
manteniment/recaptacio).

La plantilla de controladors precisos per a la realitzacio del servei haura de
comptar amb un numero d’aquests suficient tenint en compte els diferents
torns, vacacions, absentisme, etc., de forma que es garanteixi un perfecte
control de les places. Per determinar el nUumero de controladors s’haura de
tenir en compte que el nimero de places regulades que com a minim haura de
ser responsabilitat de cadascun dels controladors sera de 150. En qualsevol
cas, el personal afecte al servei vendra recollit amb tot detall a I'oferta i a
I'estudi economic, aixi com el seu regim de formacié continuada.
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La proposta podra incloure una ratio controlador-places major sempre que es
justifiqui i acrediti que aixi ho permeten les noves tecnologies que es proposen
utilitzar, sense menyscabar el servei.

L’Ajuntament no tendra cap relacié laboral o de qualsevol altra indole amb el
personal de l'adjudicatari durant la vigencia del contracte ni en finalitzar,
restant de compte de l'adjudicatari totes les obligacions, indemnitzacions i
responsabilitats respecte el seu personal.

Tot el personal haura d’estar donat d’alta en la Seguretat Social i tenir segur
d’accidents, aixi com haura d'estar al corrent del pagament de les
corresponents quotes.

El personal que utilitzi el contractista per a la prestacio del servei i tengui
relaci6 amb el public haura d’anar degudament uniformat i identificat amb
diferent equipament per a I'hivern i I'estiu. Per a la fixacio definitiva del model
d’uniforme a utilitzar I'adjudicatari haura de seguir les indicacions municipals i
haura de ser autoritzat per I'Ajuntament.

Els controladors prestaran la seua col-laboracié quant aixi els sigui requerida
en les matéries de la seua competéncia a la Policia local d’Eivissa, aixi com als
tecnics municipals designats com a responsables del contracte.

En cas de mancanca de neteja, decor i uniformitat en el vestit, aixi com en el
cas de mancanca de cel o interés en I'exercici de la seua feina, descortesia 0
mancanca de respecte al public, sera responsable el contractista sense
perjudici de les responsabilitats personals que poguessin tenir cadascun dels
individus, segons la seua actitud.

L’Adjudicatari esta obligat a aportar a I'Ajuntament els TC-1 i TC-2 de
'empresa, aixi com el llistat de personal actualitzat sempre que I'Ajuntament
ho requereixi.

Director Tecnic. Representant de 'empresa

Una vegada adjudicat el servei, i amb la finalitat d’obtenir una correcta gestié
del servei, es disposara en exclusiva per al present contracte d'un tecnic
superior o de grau mitja com a Director Técnic del Servei, que donara compte
del correcte funcionament del servei, incidencies, etc. Aquesta persona
assumira la direcci6 de la prestacié del servei i del Cap de Servei i de I'equip
administratiu i actuara com a representant de I'empresa concessionaria
davant els técnics municipals designats com a responsables del contracte.
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Cap de Servei

Técnic superior o de grau mitja (que pot ser el mateix Director Técnic) que
assumira la direccié dels treballs que siguin executats, aixi com la propia
prestacio del servei durant tot el termini del contracte

La seu i oficina de I'adjudicatari es trobara obligatoriament dins el municipi.
Totes les despeses relacionades amb I'oficina de I'adjudicatari seran pel seu
compte, i I'’Ajuntament no hi tendra cap relacié.

L’interlocutor designat per I'empresa adjudicataria sera el coordinador
responsable d’informar i canalitzar qualsevol incidéncia que pugui produir-se
durant I'execucio del contracte.

Administratiu
Entre altres, les seues principals funcions seran:

- Gestio de respostes i material fungible
- Control proveidors

- Control de despeses i ingressos

- Supervisio de les denuncies

- Confeccio d’'informes estadistics

Auxiliar administratiu

Entre d'altres les seues principals funcions son el recolzament a
I’Administratiu, al Director Técnic i/ o al Cap de Servei.

Controlador
Sera la persona que realitzara el control exhaustiu de tots els vehicles
assignats a la seua zona i s’encarregara principalment de:

- Detectar els vehicles infractors

- Emplenar adequadament les denuncies

- Comprovar que cadascun dels vehicles disposi de tiquet i que I'hora limit de
fi d’estacionament sigui la correcta

- Controlar el bon Us de les places d’aparcament reservades a ambulancies,
parades de bus i taxi i PMR.

- Comprovar i vetllar pel perfecte funcionament dels parquimetres.

- Atendre les sol-licituds d’informacio6 dels usuaris i public en general

- Tenir una conducta amable i ajudar en tot el que pugui a millorar la qualitat
de vida de la ciutadania

També sera feina dels vigilants/controladors comprovar el bon estat i
funcionament dels diferents aparells expenedors aixi com de la resta
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d’elements necessaris per al treball a realitza. Comprovaran igualment I'estat
de la senyalitzacio i advertiran immediatament de qualsevol anomalia al servei
de manteniment. Aportaran el seu coneixement de la via publica a la millora de
I'eficiencia del servei, a la seua efectivitat en la prestacio i a la seua millora i
modernitzacié al llarg de la vigéncia del contracte.

Hauran d’atendre totes les sol-licituds d’'informacié que rebran dels usuaris.

Observaran qualsevol anomalia i incident, referent o no al servei, que tengui
lloc en la via publica, i advertiran immediatament al Cap de Servei que
efectuara les accions que consideri oportunes en cada cas. Els controladors
estaran sempre a disposicio dels requeriments de la Policia Local. Efectuaran
els avisos de denuncia dels vehicles que no compleixin les normes recollides
en I'Ordenanca municipal del servei de regulacio i control de I'estacionament
en la via publica a la ciutat d’Eivissa.

Com a resultat del coneixement de la via publica de les seues respectives
zones i del servei d’estacionament regulat, hauran de formular qualsevol
millora que considerin oportuna al seu encarregat per al seu estudi i posterior
trasllat, si s’estima procedent, als técnics municipals designats com a
responsables del contracte. Sera una feina de I'empresa adjudicataria vetllar
pel correcte desenvolupament de les funcions assenyalades per al col-lectiu de
treballadors, fent Us dels mitjans legals que es trobin a la seua disposicié amb
la finalitat d’assegurar un efectiu i eficag compliment de les seues tasques i
una posada en practica totes les iniciatives que es plantegin i siguin aprovades
pels técnics municipals designats com a responsables del contracte.

Per tal de millorar la prestacio del servei, es valorara la realitzacié d'un informe
diari referent als avisos de dendncia expedits, aixi com de les anomalies o
incidencies recollides durant el dia. Aquests informes diaris es lliuraran als
tecnics municipals designats com a responsables del contracte. En base a
aguestes anomalies es prendran les decisions oportunes encaminades a la
seua resolucio.

5.1.1 FORMACIO DEL PERSONAL

Els controladors i la resta de personal rebran un curs de formacié a carrec de
'empresa en el qual se’ls impartiran com a minim els seguents temes:

la jornada
- Presentacio de I'empresa
- Tipus de contracte de treball: Conveni

- Direcci6 i prefectures del Centre
- Marc juridic d’actuacio:

-16-



Ajuntament
d’Eivissa

Ordenances
Tarifes
Horaris
o Denudncies
Prestaci6 del servei
Itineraris i torns
Imposicié de denuncies
Relacions amb la policia, les persones usuaries, etc.

O O O

2a jornada

L’expenedor:
o0 Generalitats
o0 Utilitzaciod basica

Terminals de denuncies:
o Generalitats
o Utilitzacié basica

Radiotransmissors
o Generalitats
o Utilitzacio basica
o Generalitats
o Utilitzaci6 basica

Senyalitzacio vertical i horitzontal

3a jornada

Practiques al carrer

Recorregut d'itineraris

Proves de comunicacio

Repas general

Ultimes instruccions per als primer dies

De la mateixa forma que al personal de I'empresa adjudicataria, als serveis
municipals designats se’ls donara la formacié necessaria en el maneig de les
aplicacions.
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Les ofertes inclouran, tant una descripcié d’aquesta formacié i el seu contingut,
com la documentacio didactica proposada (guies d'usuari, guies d’'informacio
rapida, etc.). Es fara especial emfasi en la formacié que rebran els controladors
del servei.

5.1.2 CONTRACTACIO DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria, de conformitat amb I'establert en la legislacio vigent,
haura de subrogar-se de forma automatica a la relacié laboral dels actuals
treballadors del servei, sent aquests els que figuren en I Annex V del present
Plec, respectant les seues condicions laborals, antiguitat, categoria i drets
economics. Tot aixo en els termes i condicions de la legislacié i del conveni
col-lectiu vigent en el moment de la licitacié.

Tot el personal subrogat gaudira dels mateixos beneficis socials que disposa el
personal de I'’Ajuntament actualment, descrits al Conveni regulador de les
condicions laborals dels funcionaris de I'Ajuntament d’Eivissa, en I'Annex VI
concretament als articles 102, 103, 104 i 105.

La resta del personal necessari per a la correcta prestacio del servei sera
aportat per 'empresa, complint amb les condicions técniques establertes al
present Plec i provendra preferentment de les oficines d’ocupacio (SOIB).

5.2 MITJANS MATERIALS

Els mitjans materials que els licitadors considerin necessaris per a la gestio del
servei seran objecte de descripcié detallada en l'oferta i a I'estudi economic, i
seran objecte de valoracio els mitjans materials proposats per a la realitzacio
d’aquest servei, aixi com el manteniment necessari per a cadascun d'aquests.
Es consideren minims a tenir en compte els segients: Expenedors de tiquets,
aspectes propis del sistema, disponibilitat d’oficines, magatzems, vehicles,
mitjans de comunicacio i informatics adequats per a les feines de comunicacio
interna i amb els serveis municipals, material de reposicio, senyalitzacié
horitzontal i vertical etc.

Tots els mitjans materials necessaris per a la prestacio del servei objecte del
present Plec per part de I'adjudicatari seran de nova adquisicié. Es igualment
responsabilitat de I'adjudicatari i al seu carrec, la retirada i transport en les
millors condicions possibles del material actualment instal-lat a les
dependencies designades a tal efecte per I'Ajuntament, sense que es
produeixin incidencies o cessaments prolongats del servei.

Els mitjans materials necessaris per a la prestacié del servei revertiran en la
seua totalitat a I'Ajuntament al final del contracte.
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5.2.1 EXPENEDORS DE TIQUETS

Els aparells expenedors d’autoritzacions d’estacionament hauran de ser nous i
de reconeguda i contrastada qualitat i acompliran les seglents caracteristiques
minimes:

1.

9.

Constaran d’'una sola obertura per a la introducci6 de monedes, amb
bloqueig automatic tipus “anticlip” davant la introduccio de qualsevol
element estrany.

Permetran, com a minim, la utilitzacié de les segients monedes d’euro:
0,05; 0,10; 0,20; 0,50; 1,00 i 2,00 i estaran preparats per adaptar-se
facilment a qualsevol modificacio del tipus de monedes.

A més del pagament amb monedes, els expenedors de tiquets hauran
d’admetre targetes xip de prepagament, de banda magnética i estaran
preparats per a la possible utilitzacio de targetes de debit/credit. S’haura
de contemplar la seua adopcié o possibilitat d’introduir mitjans de
pagament alternatiu al llarg de la prestacid del servei, aixi com
I’evolucié tecnologica dels models expenedors ho vagi permetent.
Permetran una flexibilitat total de la programacié de tarifes i horaris fins
i tot diverses tarifes simultanies.

Possibilitat d’anul-lacié de I'operacio, en cas d'equivocacio, per part de
'usuari. En aquest cas es procedira a la devolucié dels diners pagats,
abans de I'emissio del tiquet.

Indicaran en la pantalla I'hnora de fi d’estacionament autoritzat i I'import
abonat a mesura que es vagin introduint les monedes. Haura de mostrar
en pantalla I'hora local en caracters molt visibles, fins i tot amb
il-luminacio interna en hores nocturnes.

En el periodes en els quals no es detecti activitat en el sistema, aquest
visor podra romandre apagat amb el fi d'estalviar energéticament. En
aguest cas, s’haura de disposar d'una senyalitzacio pilot de
funcionament.

En el tiquet figurara I'escut de I'Ajuntament d’Eivissa. El tiquet que
lliurara I'aparell expenedor haura de portar indicat i en caracters molt
llegibles i visibles I'import abonat, la data i I'hora de fi d’estacionament
autoritzat en funcid6 de [limport abonat, la zona on esta ubicat
I'expenedor aixi com el preu public vigent a I'Ordenanca fiscal aprovada
per '’Ajuntament. Aquest tiguet haura de disposar d’'un resguard amb les
mateixes indicacions que el principal i haura de permetre diverses
impressions grafiques.

Permetra rapidesa en el subministrament d’informacio.

10.Es valorara la possibilitat de la introduccié de matricula a través del

teclat alfanumeric complet i tecles Uniques per a cada numero i lletra
gue estaran disposades de manera intuitiva.

11.Es valoraran mecanismes que permetran gestionar a traves de la

matricula, una rotacié forcada dels vehicles perque aquests no
romanguin en el mateix lloc per un periode superior a dues hores.
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12.Els expenedors aniran dotats d'un sistema de control dels tiquets
emesos, de forma que es pugui abastir a les maquines de manera
organitzada, tancant-se I'admissié de monedes en el cas de final de
carrega d'aquests.

13.L’aparell expenedor estara preparat per lliurar un tiquet en el que figuri
I’hora de sol-licitud i serveixi per anul-lar les dendncies per excés de
temps en un maxim d'una hora o disposara d'altres sistemes que
permetran efectuar I'anul-lacié de denuncia.

14.En aquest sentit, els expenedors de tiquets disposaran d'un teclat o
botonera per a possibilitar aguesta anul-lacié de dendncies per mitjans
electronics. Aquesta botonera haura d’equipar polsadors metal-lics i
antivandalics.

15.Totes les instruccions, tarifes i horaris apareixeran a la part frontal de
'expenedor i estaran protegits per una superficie de policarbonat o
plastic no inflamables antivandalics i resistents a impactes.

16. L'expenedor tendra clarament separats els moduls de funcionament i
recaptacio, de forma que el personal técnic de manteniment no tengui
accés a aquest ultim modul. EI modul de transmissié de dades que
incorporara s’haura de contemplar com a un modul independent del de
gestio o el d'emmagatzemament economic, a fi de poder ser actualitzat
amb la normal evolucio6 tecnologica.

17.Tota la informacio relativa a I'estat de I'expenedor (programa, horari,
estat de funcionament, etc.) o bé a la seua utilitzacié (recaptacio, tiquets
emesos per imports o blocs horaris, per moneda o targeta, segons
tarifa, recarrega de targetes, etc.) podra ser obtenguda, mitjancant tiquet
impres o bé mitjancant un terminal portatil, que podra comunicar-se amb
'expenedor. La gestid remota es realitzara mitjancant sistemes de
transmissié de dades GPRS, UMTS o similar, que s’actualitzaran
periddicament segons la natural evolucio tecnologica al llarg de la vida
atil de l'equip i es comunicaran amb l'adjudicatari i I’Ajuntament, els
quals disposaran ambdues de servidor de dades i programari de gestio-
supervisio adequat, enviant la informaci6 en periodes de temps
seleccionats pel gestor del sistema a uns servidors instal-lats a tal fi en
les oficines de I'adjudicatari i de 'Ajuntament. En cas necessari, I'equip
encarregat de la recepcié de les dades en cada cas el proporcionara
I'adjudicatari. Es valorara el sistema de control de la recaptacio, aixi
com els mecanismes de seguretat en la transmissié de dades i en el
sistema de comunicacié de la recaptacié en general proposats.

18. Totes les transaccions s’emmagatzemaran en la memoria de
I'expenedor, i haura d’existir la possibilitat de buidatge de la memoria
mitjancant terminal portatil o qualsevol altre mitja d’emmagatzematge.
L’adjudicatari lliurara als serveis tecnics municipals designats a aquest
efecte equipament en grau suficient adequat per a la comprovacio i
avaluacio de les dades dels expenedors, descarregant-ne la informacio
directament. L'adjudicatari s'encarregara de formar-los en el seu maneig
I ocupaci6. Aguest equipament de control local, juntament amb
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I'aplicacié de control centralitzat es descriuran amb detall en les ofertes
licitants i en sera un dels parametres de valoracio.

19.La maquina expendra i abocara automaticament, en suport informatic i
en temps real les dades diaries per al seu control. Les dades minimes
seran aquelles relatives a incidéncies, fallades i mal funcionament de
'equip i recaptaci6. En cas de fallada del sistema, caigudes en
I'alimentacio, etc., es generaran els informes d’incidéncies requerits en
I'oficina de l'adjudicatari que els exposara en la reuniéo de I'organ de
gestio.

20.Podra obtenir-se informacio del funcionament de [I'expenedor en
qgualsevol moment, ja sigui d’utilitzacié com de recaptacio. A tal efecte
I'adjudicatari lliurara els mitjajns de control adequats a I'organ de gesti6
del servei de forma previa a la signatura de 'acta de recepcio i posada
en funcionament del sistema.

21.Estaran preparats per treballar amb els marges de temperatura i humitat
necessaris per a la ciutat d’Eivissa.

22.Com a mesura encaminada a promoure les energies renovables, els
expenedors estaran alimentats amb bateries recarregables mitjancant
panell solar d’alt rendiment. Les bateries seran 100% ecologiques. En el
projecte d’'ubicacio dels expenedors es prendra en consideracié aquesta
caracteristica a fi que la incidencia de la llum solar en els equips sigui la
adequada.

23.La placa solar d'alt rendiment estara integrada en el parquimetre i
protegida davant agressions i vandalisme.

24.Tots els aparells hauran de disposar de proteccié davant I'oxidacio i la
corrosio.

25.Tendran també, un sistema de proteccié antivandalic que protegeixi
degudament tot el mecanisme. El frontal haura d’estar protegit
mitjancant una placa de policarbonat (no vidre) d’alta resistencia al
trencament per impacte i haura de ser inestellable.

26.La porta estara equipada amb pany de seguretat i tres punts
d'ancoratge.

27.Tots els elements de funcionament estaran localitzats dins la caixa i el
disjuntor estara ubicat en lloc adequat atenent a raons de seguretat.

28.Els diners restaran dins de la caixa forta ubicada dins I'expenedor. La
guardiola no sera un element mobil.

29.Haura de disposar d’una gama de color seleccionable de forma prévia a
la instal-lacio del parc d’expenedors. En qualsevol cas el proveidor
haura de proposar un equip que per les seues dimensions, disseny i
color, estigui en perfecta harmonia amb I'entorn urba en el qual sera
instal-lat.

30.Als parquimetres figuraran, en catala i castella, les instruccions per al
funcionament, aixi com l'escut de I'’Ajuntament i els logotips de
I'empresa adjudicataria.

31.Hauran de disposar d’'una configuraci6 modular que permeti un rapid
manteniment.
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32.La plantilla d’expenedors disposara com a equipament minim de
recolzament i gesti6 d'una aplicacio diferenciada per a la gestid
d’alarmes i incidencies per a la validacié de transaccions i recaptacio i
una aplicaci6 de sincronitzacié i funcionament intern del sistema.
Aquestes aplicacions s'incorporaran en un servidor de dades informatic
dotat de comunicaci6 GPRS/UMTS o similar i aniran instal-lades en els
equips del concessionari i I'Ajuntament.
33.Els expenedors hauran de disposar d'una seéerie de mecanismes de
autoproteccio i d’avis d’alertes de manteniment i avaria que en permeti
la rapida localitzacio.
34.La concepcié del distribuidor de tiquets haura de ser completament
modular, ja que haura de permetre un manteniment facil i rapid per
substitucié de I'element que presenti problemes de funcionament.
35.El reemplacament periodic de tiquets sera una feina de manteniment
corrent. Cada estucatge de tiquets comptara amb un minim d'uns 3.000
tiquets i una llum testimoni indicara quan arriba a la reserva de 300/500.
36.Quan s'acabin els tiquets, I'aparell es posara automaticament fora de
servei i es tancara I'entrada de monedes.
37.Tots els expenedors estaran connectats per un sistema que en
centralitzara la comunicacié en l'oficina del contractista a I'objecte de
controlar les avaries, paper, etc. Aquesta unitat central emmagatzemara
en temps real tots els moviments quant a expedicio de tiquets, recarrega
de targetes, anul-lacié de sancions, avaries, etc.
38.La capacitat de la guardiola sera d'almenys 5 litres.
39.En finalitzar la recaptacié i retirar la clau de seguretat, I'expenedor
emetra un justificant (tiquet) de gestié estadistica on hauran d’apareixer
les seguents informacions, entre altres:
* Numero d’expenedor
* Numero de recaptacio efectuada en origen (implantacio)
* Datai hora de recaptacio
» Total recaptat a origen
» Total recaptat des de I'anterior recaptacio
» Recaptacio efectuada, tant en metal-lic (diferenciant per tipus de
monedes) com per targetes
e Tiquets emesos, segons tarifes i segons demanda de tipus
d’estacionament
Aquesta informacio es subministrara també a través del sistema de
centralitzacio dels parquimetres.

5.2.1.1 INSTAL-LACIO DELS EXPENEDORS

La instal-laci6 dels expenedors de tiquets es realitzara en les seguents
condicions:

1. Els parquimetres s’instal-laran i configuraran per part de I'empresa
concessionaria.
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2. El criteri de minima distancia entre I'expenedor i el cotxe estacionat,
utilitzat per determinar el nimero d’aparells expenedors, obliga a quée
'usuari, en cap cas, camini meés de 50 metres des del seu vehicle
estacionat fins a la maquina expenedora. No obstant aquest criteri de
distancia, haura d’adaptar-se en cadascuna de les ubicacions, tenint en
compte barreres naturals (edificacions, etc.) o artificials (transit,
inexisténcia de passos per a vianants, etc.) que puguin trobar-se. En tot
cas s’estableix una dotacid minima d’'un parquimetre per a cada 25
places d’estacionament.

3. Els expenedors se situaran en la via publica en els llocs que s’indiquin
en l'oferta presentada i respectaran les normes establertes en la
normativa d’accessibilitat vigent.

4. Les obres, treballs i connexions necessaries per a la posada en
funcionament seran a carrec de l'adjudicatari, que haura de finalitzar
degudament els punts d'instal-lacié, segons les instruccions dels
serveis técnics municipals competents.

5. Lainstal-laci6 dels expenedors restara finalitzada i hauran de ser posats
en servei en el termini de tres mesos a partir de la data de formalitzacié
del contracte.

6. La configuraci6 dels expenedors, de les aplicacions de gestio,
sincronitzacié i validacié de transaccions i recaptacid, aixi com la
instal-laci6 i configuracié dels sistemes informatics de gestidé requerits
tant per 'empresa com per I'Ajuntament, sera a compte de I'adjudicatari,
i haura d'instal-lar-se i posar-se tot en funcionament en la data d’inici del

servei.
7. Els equips de captura de dades, ECD, que es subministraran per
duplicat, un per als serveis técnics municipals i laltre per al

concessionari, seran a carrec del concessionari, tant el seu
subministrament com la seua personalitzacio.

La proposta podra incloure altres sistemes que permetin el control de les
dades mitjancant altra solucié tecnologica.

5.2.1.2 CENTRALITZACIO DELS EXPENEDORS

Els expenedors hauran d’estar connectats a un sistema informatic centralitzat
via GPRS/UMTS, VPN o similar. Aquest sistema consistira en dos equips
ofimatics HP, DELL, COMMPAQ o similar de tipus servidor dotat d'un sistema
d’arxius redundant RAID per a la seua escriptura en mirall. Un d’aquests
equips s’instal-lara en dependencies municipals i laltre en les del
concessionari. Des d'aquests equips haura de ser possible saber quina
quantitat es recull per franges horaries tots el dies i la seua coincidencia amb la
guantitat ingressada al compte bancari. D'aquesta manera permetra gestionar
adequadament les feines de manteniment preventiu i correctiu, aixi com la
possible implantacié de mesures orientades a millorar la mobilitat a la ciutat.
L’aplicacié permetra aixi mateix la validacio de transaccions.
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En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria sera I'encarregada de proporcionar
el sistema de control de recaptacid a I'Ajuntament. La forma com s'efectui
aquest sistema sera un dels criteris de valoracid, aixi com els mitjans auxiliars
proposats per a la recaptacidé, com per exemple comptadors de monedes,
calaixos de seguretat auxiliars, la seguretat en els accessos i en el grau de
coneixement de la quantitat recaptada, la frequéncia de recaptacié i de
lliurament de dades des dels expenedors al sistema central, etc.

El sistema informatic centralitzat encarregat del control de recaptacio, especific
i diferenciat d’aquell altre destinat al sistema de gestio del servei, haura de
instal-lar-se en les dependéncies municipals a indicar pels técnics municipals
designats com a responsables del contracte, trobant-se en ple funcionament
de forma previa a la redacci6 de I'acta de comencament del servei. Es valorara
la forma en la gestié de la recaptacié proposada per les empreses licitants, les
quals descriuran com més detalladament possible la forma i els mitjans
proposats per a les feines de control per part dels técnics municipals. El
sistema de recaptacio podra ser perfeccionat al llarg del periode de vigéncia
del contracte, amb la supervisi6 previa dels serveis téecnics municipals
designats com a responsables del contracte.

Els licitadors podran proposar altres sistemes tecnologics que també
permetran aixo.

La centralitzaci6 de dades es portara a terme a través d'una xarxa
GPRS/UMTS o de qualsevol altra naturalesa que el licitador ofereixi sempre i
guan aquesta es desenvolupi amb el degut detall i ofereixi les degudes
garanties de seguretat en les comunicacions i possibilitat d’ampliacio
d'aquestes amb suficient detall i en format adequat al fi al qual va destinada.
Com a minim, s’enviaran les segients dades:

* Avisos davaries i manteniment. El temps que cadascuna de les
terminals romangui fora de servei haura de quedar-se registrat.

* Recaptacions i tipus de pagament. Aquestes dades s’emmagatzemaran
en el sistemes demmagatzematge intern dels expenedors i
periodicament es transmetran a [I'Ajuntament els parametres
d’explotacié. Aquesta transmissi6 haura d'efectuar-se de forma
coordinada segons zones de forma tal que s’eviti el col-lapsament de la
xarxa de transmissio o peérdues d'informacié. La informacié restara
també i de forma temporal emmagatzemada en la propia unitat
expenedora, de forma que si hagués una fallada en la transmissié fos
possible la seua recuperacid manualment. Sera, com s’ha especificat
anteriorment, objecte de valoracio de les ofertes aportades la forma en
la qual s’efectui la recaptacio, les dades i estadistiques que lliurin els
expenedors i la utilitat i fiabilitat d'aquestes dades.

» Anul-lacions de denuncies realitzades.

» Canvis de configuracié de forma remota si fos necessari.
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» Gestio automatitzada d’alarmes i incidencies en els expenedors.

* En general, es valorara qualssevol altres dades que la licitant consideri
d’interés per al servei i sigui d'utilitat per als serveis técnics municipals,
aportant nivells addicionals de seguretat en les comunicacions, gestio
de la recaptacio, incidéncies, solucio de problemes i serveis addicionals
de valor afegit a curt o mitja termini que la tecnologia proposada
possibiliti i millori la prestacié del servi o la seua percepcié per part dels
usuaris finals (ciutadania) o els técnics municipals.

En relacié amb la centralitzacié del sistema de denuncies, el licitador posara a
disposicio de I’Ajuntament el programari necessari per realitzar consultes, entre
altres, sobre dades de denuncies, matricules, marques, models, sancions,
verificacio grafica de denuncies, etc.

En relacié amb la gestié dels distintius de residents, I'Ajuntament tendra accés
a les dades de que I'adjudicatari disposi.

Per portar a terme la centralitzacié dels aparells expenedors de tiquets
'empresa adjudicataria disposara de la maquinaria i programari necessari aixi
com el seu correcte manteniment i actualitzacions durant la vigencia del
contracte. Totes les dades relacionades amb el servei dels expenedors es
liuraran amb una periodicitat mensual, en format paper i electronic
diferenciats, als tecnics municipals designats com a responsables del
contracte, juntament amb la resta de dades estadistiques, segons allo disposat
en I'apartat informes i estudis.

Per al correcte funcionament del servei, I'adjudicatari lliurara a I'’Ajuntament
d’Eivissa i posara en servei, de forma prévia a la redaccié de l'acta d'inici de
servei, els sistemes de comunicacions i aplicacions necessaris per a la
supervisié dels sistemes del servei, amb les caracteristiques i operativitats
previstes en els termes descrits al plec, com a minim. Si fos necessari
I'adjudicatari proporcionara un equip amb les caracteristiques desenvolupades
al llarg del present Plec, i que estara dotat de les aplicacions de gestio
d’alarmes, sincronitzacio, supervisié i control i validaci6 de transaccions i
permetra en qualsevol moment efectuar les oportunes consultes per part dels
técnics municipals designats a I'efecte. L’'equip es lliurara en dependéncies
municipals designades a l'efecte i es trobara instal-lat, configurat i dotat de
sistema operatiu degudament llicenciat. Les despeses derivades d’aquest
sistema seran responsabilitat de I'adjudicatari aixi com les despeses derivades
de la tramesa de dades, en qualsevol de les seues formes i al llarg de la
vigencia del contracte.

5.2.1.3 RECAPTACIO DELS EXPENEDORS
La forma d’efectuar la recaptacio sera proposada pels licitadors i sera obligacio

dels licitadors la recollida, recompte i transport dels fons recaptats per
'empresa fins al seu ingrés al compte bancari que determini I’Ajuntament
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d’Eivissa. Sera responsabilitat dels licitadors la custodia dels fons recaptats
per l'empresa fins al seu ingrés en el compte bancari determinat per
I'Ajuntament d'Eivissa. L’'adjudicatari proveira un terminal informatic d’dltima
tecnologia dotat dimpressora i SAl en dependéncies de I'Ajuntament a
determinar pels seus serveis técnics i que mostri la recaptacié dels
expenedors, individualment i al llarg d’espais de temps, actualitzant-se en
terminis establerts per l'usuari. Els licitadors podran proposar qualsevol altre
mitja degudament justificat. A més, en aquesta aplicaci6 municipal de
recaptacio i control s’hauran de recollir les entrades corresponents a les
adquisicions i recarregues de les targetes de prepagament que s’emetin des
de les oficines de l'adjudicatari. En les ofertes presentades s’haura de
desenvolupar en capitol diferenciat el sistema proposat de control i regulacié
dels diversos mecanismes de recaptacio, a efectes de valoracié.

Tot el material existent en l'actualitat (expenedors, senyalitzacié vertical,
PDAs, etc.) haura de ser retirat per I'empresa adjudicataria i al seu carrec, i
traslladat a dependéncies a designar pels técnics municipals designats com a
responsables del contracte.

5.2.1.4 SUPERVISIO DE LA RECAPTACIO

L’Ajuntament ostentara les maximes funcions fiscalitzadores i d’inspeccio i els
técnics municipals podran assistir a I'arqueig de les maquines.

D’aquest acte, s’aixecara i signara un exemplar duplicat d'un acta que es
lliurara a cadascuna de les parts, en la qual consti 'import de la recaptacio.

L’Ajuntament, a través dels zeladors ambientals i els tecnics responsables de
la contractacié podra supervisar en gqualsevol moment el servei i prendre
dades dels expenedors de tiquets quant a recaptacio i nimero de serveis.

5.2.2 SENYALITZACIO

5.2.2.1 SENYALITZACIO VERTICAL

L’adjudicatari estara obligat al subministrament i col-locacio de la senyalitzacio
vertical necessaria, de nova adquisicio, aixi com al seu manteniment, que es
situara en el sentit de la marxa. En les ofertes presentades per les empreses
licitadors s’enumerara el namero, tipologia i ubicacié dels senyals verticals a

instal-lar en cas de resultar adjudicataris.

La quantitat, tipus i ubicacid dels diferents senyals sera l'adequada per
aconseguir els objectius d’informar al conductor de manera que no li sorgeixin
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dubtes sobre les caracteristiques de la plaga a ocupar. El nimero minim de
senyals verticals a instal-lar s’ha estimat en 46.

Aixi mateix tots els elements estaran subjectes a una feina de manteniment, i
oferiran sempre un bon aspecte.

La senyalitzacio vertical sera clara i present, de facil interpretacio i no afectara,
en la mesura del possible, I'estetica ciutadana.

Els senyals i els pals es realitzaran segons la normativa del Plec de
condicions.

La senyalitzacio vertical comptara amb dos tipus de senyals:
- senyal d'inici de zona regulada
- senyal de fi de zona regulada

El senyal d’inici de zona regulada es col-locara al principi de la zona regulada i
donara informacio de I'’horari de pagament i del temps maxim d’estacionament.

El senyal de fi de zona regulada es col-locara al final de la zona regulada.

Tots els senyals seran supervisats de forma prévia a la seua instal-lacio pels
técnics municipals designats com a responsables del contracte, i les empreses
licitadores hauran d’aportar documentacié grafica de la tipologia de senyals
proposats, aixi com planols indicadors de la ubicacié del conjunt de la
senyalitzaci6 vertical.

La senyalitzacié vertical complira amb tot el que preveu la legislacié sobre
transit, circulacid6 de vehicles a motor i seguretat vial aixi com l'establert a
l'article 4 de I'Ordenanca municipal reguladora del servei d'estacionament
regulat de vehicles de traccié mecanica en la via publica. L’adjudicatari restara
obligat a efectuar les modificacions necessaries per adequar la senyalitzacio
oferta a les noves condicions de regulacié del transit, en el cas de qualsevol
canvi d'aquest, a requeriment de I’Ajuntament d’Eivissa.

Es detalla en planol la ubicacio dels senyals actualment en servei, els quals
hauran de ser retirats i reposats per altres de nova adquisicié per part de
'empresa adjudicataria al seu carrec, aixi com una proposta base de nova
senyalitzacié per a les zones de nova implantacio.

Les feines de conservacié i manteniment de tota la senyalitzacio vertical
correspon a I'adjudicatari.
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5.2.2.2 SENYALITZACIO HORITZONTAL

Tota la senyalitzacio horitzontal sera per compte de 'adjudicatari, i incloura el
marcatge de totes les places subjectes a regulacié sobre el paviment, tant en
linia com en bateria. S’incloura el repintat de tots els passos de vianants i totes
les marques vials compreses en la zona regulada, tant a I'inici de la concessi6
com de forma periodica, com a minim una vegada a l'any. A linici de la
concessio, s’efectuara per part de I'adjudicataria un repintat de tota la zona a
regular.

L'estat de conservacié de tota la senyalitzacié es mantindra en un nivell alt,
oferint en tot moment un aspecte net i cuidat, i s'efectuaran a carrec de
I'adjudicatari feines de manteniment periodiques, o0 quan aixi ho requereixen
els tecnics municipals designats com a responsables del contracte, amb un
repintat minim d’una vegada a 'any.

Quant a materials, dimensions i metodes d’aplicacié, seran supervisats pels
serveis técnics municipals.

L’Adjudicatari, al seu carrec, es veura obligat a efectuar les modificacions
necessaries per adequar la senyalitzacié oferta a les noves condicions de
regulacio del transit en el cas de qualsevol canvi d'aquest a requeriment de
I’Ajuntament d’Eivissa.

La disposicio de les places podra ser en cordd, en bateria o en semibateria,
segons interessi per les caracteristiques de la superficie.

Les dimensions de les places seran, en funci6 de la seua disposicio, les
segulents:

» places en cordd: 5 metres x 2 metres

* places en bateria: 2,5 metres x 5 metres

* places en semibateria: 2,2 metres x 5 metres

Els contorns de les places estaran delimitats amb una franja de pintura de 10
cm d’amplaria.

El color de la pintura sera blau eléctric fort, normalitzat per a la senyalitzacio de
zones regulades.

S'utilitzara pintura de llarga durada, del tipus termoplastic en fred, de dos
components, fabricat a partir de resines metracriliques lliures de dissolvents,
mescla de polimetacrilats especials.

La resta de components d’aquesta pintura es realitzara mitjancant quars i
dolomites polvoritzats i colorants inerts.
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S’emprara pintura de doble component en aquells llocs on el paviment aixi
I'exigeixi (Ilambordes, superficies molt rugoses, etc.)

El pintat es realitzara en col-laboraci6 amb la Policia Municipal i els serveis
municipals preferentment durant la nit a fi d’interferir el menys possible el
transit.

5.2.3 EQUIPS PERSONALS

A continuacié es relacionen els elements necessaris per conformar
I'equipament basic dels controladors del servei i que estara constituit per a
cada controlador per un terminal de dendncies, una impressora de denuncies i
un lector smart card. Es valorara la disponibilitat d’'un lector per a les targetes
de resident adequat a la solucid presentada, sempre respectant els principis de
proteccid6 de dades. Aquests elements podran ser independents o integrats
entre si, depenent de les diferents configuracions de maquinaria existents.
Donat que el termini de vida de I'equipament personal s'estima inferior al dels
equips ubicats a la via publica, siguin expenedors o sistemes de senyalitzacio,
tot el material d'Us personal a emprar pels controladors sera d'Ultima
tecnologia, cosa que permetra allargar la seua vida util.

5.2.3.1 EQUIPS DE TELECOMUNICACIONS

Per a la millor atenci6 del servei s’incorporara un equip complet de
telecomunicacions amb la seglient comesa:

- coordinar la seguretat viaria amb la policia municipal

- coordinar les feines de manteniment de les instal-lacions

- alertar dels esdeveniments en la via publica a la Policia Municipal
- millorar la informacio per a la persona usuaria

Per aix0 l'empresa adjudicataria dotara el seu personal daparells de
telecomunicacio per a la intercomunicacio i connexié amb la Policia Municipal.

S'utilitzara una frequéncia especifica que s’ajustara a les normes vigents
5.2.3.2 TERMINALS DE DENUNCIES (PDA)

Per realitzar les proposicions de les denuncies corresponents als vehicles
infractors aparcats a la zona regulada, s'utilitzen els terminals de dendncia que
faran més operativa la feina dels controladors. Aquestes unitats seran
compatibles amb el sistema informatic municipal, de forma que la informacio
relativa a les denuncies pugui ser descarregada, a l'objecte de tramitar les
denuncies. Es valoraran dispositius per a la verificacié grafica de les
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denuncies. Aguests terminals hauran de presentar com a minim les segients
caracteristiques:

- Teléfon mobil tribanda (GSM/UMTS (900/1800/1900 MHZ) amb capacitat
de dates GRPS (clas 10; 4+1 o 3+2). Donat que es tracta de I'equipament
individual dels controladors, aquests hauran de romandre comunicats amb
el seu controlador a través d’aquest equip, per a la qual cosa se’ls dotara
de les targetes SIM corresponents.

- Bluetooth. El programari que inclogui la terminal de denuncies PDA
permetra I'ds de Bluetooth per realitzar les seglients operacions:

» Transferir informacié
» Establir una connexio via modem, entre la terminal de denuncies PDA i
un telefon Bluetooth
» Establir un enllag, és a dir associar un vincle entre I'equip mobil i altre
aparell amb Bluetooh

- Gestio de correu electronic (POP 3 i IMAP 4), missatges curts (SMS) i
missatges multimedia (MMS).

- Construccié resistent.

- Elevades prestacions en la programacio i processament de les dades.

- Disseny ergonomic per a que s’adaptin correctament a les mans dels
controladors.

- El terminal haura de ser lleuger i suficientment fort per resistir el
deteriorament i desgast del treball de camp i I'efecte agressiu de I'ambient.

- Resisténcia a la temperatura, ja que ha de funcionar entre els -20° C i els +
60° C respectivament.

- Resisténcia a la humitat fins al 90%.

- Complir les normes sobre seguretat, emissions i estatica.

- Unes dimensions correctes seran 180 de llarg + 92 d’amplada + 20 de
profunditat.

- El pes sera d'uns 325 g.

- Facil manipulacié que permeti una agil funcionalitat del servei.

Per altra banda, es valorara la possibilitat que el terminal presenti uns
components tecnologics que permetin fer un seguiment de les matricules dels
vehicles que fan Us de la zona regulada.

També s'utilitzara el terminal per estimar I'ocupacio i la rotacié mitjancant els
elements que permeti el programari. Mitjangant el programatri es podra realitzar
un seguiment de totes i cadascuna de les places que el controlador vagi
resseguint durant les seues rondes.

El sistema de control realitzara un seguiment de la jornada laboral del

controlador i permetra registrar tots els motius d’interrupcio de la feina principal
de control, aixi com I'hora d'inici i la seua durada.
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El terminal també oferird, per a informacié del controlador, les dades
estadistiques que li ajudaran en el propi seguiment de la seua jornada:

- El terme mitja de controls/hora efectuats des de I'inici de la jornada laboral
- El terme mitja de temps dedicat a la feina de control respecte a la del temps
total de cada jornada laboral.

La incorporacid de sistemes de gesti0 permetra que totes les dades
registrades al terminal de denuncies puguin ser tractades mitjancant el
programari adequat al sistema informatic i que estara instal-lat en la central de
control.

5.2.3.3 IMPRESORES DE DENUNCIES

Per a la impressio de les denuncies, formulades pels controladors del servei,
es proposara una impressora que haura d'acomplir els seglents requisits
minims:

 Memoria Flash 4 MB per a carrega de programes, formats d’etiquetes,
tipus de lletra escalable i grafics.

» Possibilitat de diferents tipus de lletres i grafics definits per l'usuari, fins i
tot els logotips personalitzats.

» Sistema d’obertura amb una carrega facil i rapida de paper.

» Possibilitat d’utilitzar paper de denuncies de dos polzades d’amplaria.

* Impressi6 térmica directa.

e Port de comunicacions bluetooth per a poder comunicar-se amb la resta
de dispositius amb els que no estigui integrada.

» Sensor de preséncia de paper.

* Sensor de marques negres i de fi de paper.

* Proteccio de cops.

» Possibilitat de recarrega rapida de paper.

» Possibilitat de connexié tant amb ordinadors personals com PDAs.

* Programari de configuracié per a disseny de tiquets i etiquetes.

Tots els equips de mesura hauran d’estar en perfectes condicions d’'Us i seran
comprovats periodicament per I'adjudicatari per tal d'assegurar la realitzacio
de les mesures correctes d’acord amb les errades admissibles segons el tipus
d’'instrument. L'adjudicatari mantindra registre de les comprovacions
realitzades aixi com de les operacions d’ajustament realitzades en aquests
equips de mesura.

Tant els equips de mesura com el registre de comprovacions assenyalat

podran ser comprovats per I’Ajuntament, havent avisat I'adjudicatari 24 hores
abans.
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5.2.3.4 LECTOR SMART CARD

Els controladors del servei disposaran d’un lector smart card per poder signar
digitalment les denuncies voluntaries formulades.

5.2.3.5 TARGETES RESIDENTS

Les targetes de resident proposades, aixi com el mecanisme per al seu
adequat control, hauran de ser descrites en detall en les ofertes aportades, a
efectes de valoracio. Es valorara la possibilitat que els controladors del servei
disposin entre el seu equip personal d'un lector per poder controlar els
distintius de residents adequats a la tecnologia aplicada. La informacié que
s’inclogui en la targeta de resident haura d’acomplir en tot moment amb allo
gue estableix la Llei organica de protecci6 de dades.

Es valorara qualsevol tipus de dispositiu electronic d’ultima tecnologia que
agilitzi la seua lectura, redueixi la possibilitat d’errada o els seu Us indegut i
garanteixi la proteccio de les dades de caracter personal.

L'elaboracio i gestié de les targetes de residents correspondra a l'adjudicatari
amb l'autoritzacié previa de les persones beneficiaries per part de I’Ajuntament.
Les despeses derivades de I'elaboracié, implantacié i posterior gestio de les
targetes de residents seran a carrec de I'adjudicatari.

5.2.4 VEHICLES

Per atendre de forma rapida qualsevol incidéncia del servei, per efectuar el
manteniment de les instal-lacions i per efectuar la recaptacio dels expenedors i
el seu posterior ingrés al banc, 'empresa adjudicataria comptara amb un
equipament de transport, com a minim:

* 2 vehicles multids. Almenys un d’ells haura de ser tipus furgoneta o
similar dotat de caixa forta ancorada al xassis per al transport de les
caixes de recaptacié i manteniment.

Els vehicles estaran equipats amb el segiient material.
- Estoc de reposicié immediata

- Petit taller per a reparacions en el mateix lloc

- Eines

- Fungibles

- Emissora

» 2 ciclomotors per a desplacaments del personal de manteniment.
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El ndmero i tipus de mitjans de transport amb qué haura de comptar el
concessionari hauran de romandre com a minim inalterats o ampliar-se durant
la duracié de la concessid. Es considera igualment que el temps de vida util
dels mitjans de transport de la concessio coincidira almenys amb el temps de
duraci6 del contracte. Seran amb carrec a I'adjudicatari totes les operacions de
manteniment dels mitjans de transport aixi com la seua substitucié en cas que
s’esgoti la seua vida util abans de la finalitzacié del contracte.

Els vehicles, aixi com la resta d’elements necessaris per a la prestacié del
servei, revertiran a I'Ajuntament finalitzada la concessio.

5.2.5 INSTAL-LACIONS FIXES

L'adjudicatari haura de disposar de les instal-lacions fixes necessaries per al
desenvolupament dels serveis proposats a licitacio, comptant almenys amb un
local centric del casc urba com a oficina d’atencié al ciutada per tal de facilitar-
hi I'accés a la ciutadania. Disposara almenys de les seguents instal-lacions:

« Magatzem
* Taller de manteniment
* Vestuaris amb taquilles i lavabos

L’oficina d’atencié al ciutada haura d’estar en la ciutat, en una zona céntrica
respecte a la zona regulada, de facil accés i amb comunicacions suficients per
permetre als ciutadans que puguin efectuar els tramits corresponents d’una
forma rapida i eficient. Les instal-lacions hauran de disposar de tot
I'equipament necessari per a una oficina amb zona d’atenci6 al public, tant pel
gue fa a mesures de seguretat com a mesures encaminades a la millora de
I'accessibilitat i el recolzament a la discapacitat.

5.2.6 MITJANS AUXILIARS

Es consideraran mitjans auxiliars aquells destinats a garantir el correcte
desenvolupament del servei per part de I'adjudicatari. En tal sentit, agquesta
haura de disposar de les instal-lacions adequades, d’'uns mitjans de transport
en bon estat i en numero suficient. Els controladors hauran d’estar equipats
convenientment en qualsevol circumstancia atmosferica. S’haura de disposar
dels mitjans informatics adequats per al tractament de les dades que vagin
subministrant els expenedors, com a minim un servidor de dades en
dependencies municipals i altre en dependencies de l'adjudicatari, aixi com un
minim de tres equips de tipus ofimatic orientats a la gestid interna del servei,
manteniment general i auxiliar.

Els tecnics de manteniment hauran de disposar d’estris adequats i una reserva
de material per a la rapida substitucié de peces danyades tant dels expenedors
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com de la xarxa informatica. El subministrament, manteniment i posterior
actualitzacio de tot aquest equipament al llarg del periode de la concessio sera
amb carrec de lI'empresa adjudicataria. L'adjudicatari haura d'aportar els
vehicles que consideri necessari, com a minim una furgoneta i un altre vehicle i
dos ciclomotors, per garantir les feines de manteniment, inspeccid i recaptacio
del servei, aixi com dels ordinadors personals, impressores i la resta de mitjans
informatics necessaris per al tractament de totes les dades relacionades amb
la prestacio del servei, tant en dependencies propies de I'adjudicatari com
municipals.

Igualment tendran consideraci6 de mitjans auxiliars d’equipament els
comptadors de monedes, un equip com a minim dotat de possibilitat
d’expedicié de tiquets de recompte i que estigui connectat en xarxa,
fotocopiadora (1 unitat), caixes auxiliars per a recaptacio, material de respost
adequat per als expenedors, unitats de reserva d'aquests per a la substitucio
del material al carrer en un termini no superior a 24 hores, equipament
personal del tipus vestuari, etc.

De la mateixa forma que aix0 anteriorment exposat, tot I'equipament auxiliar
sera de nova adquisicid, sent a compte de l'adjudicatari, aixi com la seua
posada en funcionament, configuracié i posterior manteniment, al llarg del
periode de vigéncia del contracte.

6.- MANTENIMENT | REPARACIO D’'INSTAL:-LACIONS

Es realitzara un manteniment continuat de les instal-lacions, equips i
senyalitzacidé que integren tota la zona regulada, per garantir un bon
funcionament i conservacio de totes les instal-lacions.

El manteniment preventiu com el provocat per les avaries sera realitzat per les
persones destinades per 'empresa adjudicataria. Aquestes persones podran
realitzar també la recaptacid. Si les necessitats del servei o del tipus d’avaria
aixi ho aconsellessin, la intervencid podra ser subcontractada a una
companyia especialitzada, que podra ser la mateixa que hagi subministrat els
parquimetres i altres accessoris.

El manteniment preventiu dels parquimetres consistira en revisions quinzenals
que inclouran entre d’'altres les seglents actuacions:

- Neteja exterior i interior dels parquimetres

- Test d'autodiagnostic d’avaria

- Revisio i neteja del selector de monedes

- Revisio i neteja del lector-gravador de targetes amb desmuntatge i
neteja en pocs segons

- Reuvisio i neteja de les impressores de tiquets

- Revisio i neteja dels motor de traccio de les bobines de tiquets
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- Comprovacié del funcionament de les plaques logiques

- Reuvisio i neteja de la bateria

- Comprovaci6 de I'estat de la carrega de la bateria

- Mesura de la tensié d’alimentacio

- Comprovacio estat de consum de les bobines de paper per a la
impressio6 de tiquets

- Canvi, si procedeix, de les bobines per impressié de tiquets

- Reinicialitzacié del parquimetre i test del programari

7. ALTRES ASPECTES A CONSIDERAR
7.1 SISTEMA DE FORMULACIO | TRAMITACIO DE DENUNCIE S

L’'adjudicatari haura de disposar d'un sistema integral de formulacié de
dendncies que garanteixi el lliurament a I'Ajuntament de les dendncies
formulades en els formats i suports que li siguin requerits per procedir a la
tramitacié. Aquest sistema haura de ser apropiat a les necessitats del servei i
requeriments de [I'Ajuntament d’Eivissa, durant el termini de vigéencia del
contracte.

Les dades d’origen precisades per I'’Ajuntament d’Eivissa seran com a minim
les seguents:

» Dendncies i anul-lacions de denuncies
» Tipus de matricula i classe de vehicle a sancionar
e Matricula, marca model
» Estadistiques i parquimetres
» Historics d’esdeveniments
» Ubicaci6 del lloc de la infracci6 (tipus, carrer, nUmero i ubicacié)
» Tipologia de la sancio. Descripcio de I'import
 Dataihora
» Sies sol-licita, intervencié d’altres entitats
* Observacions
» Controlador que sanciona i la resta de dades de configuracio
» Recaptacio. Dades relatives a recaptacio:
0 Ingressos horaris
0 Ingressos puntuals
o Vendes horaries

Es valoraran dispositius que permetran la verificacié grafica de les denuncies.

La periodicitat de les comunicacions seran fixades pels técnics municipals
designats a tal efecte.
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No obstant aix0, I'’Ajuntament d’Eivissa es reserva el dret de canviar i introduir
aguelles dades que els seus serveis municipals considerin oportunes, amb
I'aprovacié previa de I'organ competent.

Els controladors del servei podran denunciar tot tipus d'infraccions
d’estacionament a l'area regulada relacionades amb el propi servei, informant
als serveis de la Policia Local d’aquelles altres relacionades amb la resta de
places com les de minusvalids, carrega i descarrega, reserves, etc.

El sistema haura de suportar la formulacio i tramitaci6 de les denuncies
voluntaries signades digitalment a través de les terminals de denuncia. En el
cas de la implantacié efectiva de la firma electronica de les denuncies
voluntaries, l'adjudicatari haura de proveir a I'Ajuntament del programari
necessari tant per a la validacio de la signatura electronica aixi com per al
tractament de les remeses digitals emeses per I'adjudicatari.

El sistema proposat haura de suportar I'enviament d’informacié en temps real
(a través de una xarxa de dades GPRS/UMTS) que estara relacionada tant
amb les denuncies formulades pels controladors com amb els sistemes de
missatgeria i incidencies que el licitador proposi. El cost derivat de la
transmissié de dades correra a carrec de I'adjudicatari.

El sistema disposara dels servidors necessaris per al correcte
desenvolupament del servei, mantinguts adequadament pels serveis técnics
professionals que garanteixin la més alta disponibilitat i rendiment.

El licitador detallara en la seua oferta qualitativa i quantitativament els mitjans i
tecnologies emplenats.

7.2 TARGETES DE RESIDENTS

El contractista disposara del material i del personal auxiliar o administratiu
necessari per a l'atencio als ciutadans, la tramitacio de sol-licituds i la confeccio
i distribucié de les targetes de residents que es sol-licitin d’acord amb els
requisits estipulats per I'Ajuntament, sota la supervisio i la coordinacio dels
serveis tecnics municipals. En referéncia a aquestes targetes es tendra en
compte el reflectit a I'Ordenanca del servei de regulacio i control de
I'estacionament en la via publica de la ciutat d’Eivissa.

Les targetes de residents disposaran de la tecnologia adequada per tal d’evitar
la seua duplicitat i garantir un funcionament adequat a la seua finalitat, i es
valorara la possibilitat que puguin facilitar la informacid necessaria als
dispositius lectors dels controladors del servei.
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7.3 INFORMES | ESTUDIS

L’adjudicatari haura de realitzar mensualment estadistiques de les zones
regulades, on es recullin les dades suficients per poder coneixer els diferents
indexs d’ocupacié de les places, utilitzacié dels expenedors, temps d’estada,
recaptacio i altres dades que sol-licitin els responsables del contracte.

Aixi mateix, s’efectuaran estudis similars cada 3 mesos, o0 quan aixi ho
requereixin els responsables del contracte, de les zones d'influencia dels
carrers regulats, i formulacio de propostes a I'’Ajuntament per a l'optimitzacio
del servei.

Per aquestes zones d'influéncia s’estimen aquelles que es trobin a una
distancia mitja de 200 metres de les zones regulades.

8.- IMPLANTACIO | POSADA EN MARXA DEL SERVEI

Es realitzara en el termini maxim de 3 mesos comptats des de la data de
formalitzacié del contracte.

En l'oferta s’'incloura un pla per a la implantacié i posada en marxa del servei
que contemplara el conjunt d'obres, senyalitzacid, instal-lacions, i la resta
d'elements necessaris per a la prestacio del servei.

La instal-lacio dels nous expenedors d’autoritzacions d’aparcaments i la
senyalitzacidé de la zona es portara a terme pel concessionari seguint el pla
d’'implantacié que presentara en I'oferta.

9. — DOCUMENTACIO A PRESENTAR

L’empresa adjudicataria haura de lliurar, de forma prévia a l'acta d’inici del
servei, una documentacioé tecnica que inclogui:

DOCUMENTACIO TECNICA DELS EQUIPS:

» Descripcid general del sistema, detallant tots els elements que l'integren

* Manual d’operacié i manteniment dels equips

* Esquema i/o planols, electrics i electronics, detallats dels equips

* Planols d’instal-laci6 mecanica i obra civil (si escau), on es reflecteix la
seua ubicacié i caracteristiques. Es lliurara un planol de situacio i
emplagament i un altre de detall de I'obra a efectuar.

» Protocol de comunicacio de les unitats amb el sistema central

e Manual per a l'usuari del programari de telecontrol.
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DESCRIPCIO DETALLADA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI PRE VIST

S'indicaran expressament els seguents aspectes de la proposta:
o Rutes de vigilancia
o Numero d’expenedors a instal-lar
o Plans de manteniment, conservacio i neteja
o Pla de recaptacié d’expenedors amb especificacio de mitjans
emprats.
o Sistema de gestio de denuncies

DOCUMENTACIO GRAFICA

S’haura de presentar almenys la segiient documentacio grafica i estudis:
o Ubicacio de places
o Ubicacio dels expenedors
o Ubicacio de la senyalitzacié vertical
0 Rutes de vigilancia

Durant el periode de garantia dels equips haura de lliurar-se una relacio de
totes les modificacions que s'hi vagin realitzant, respecte a la documentacio
tecnica original.

10.- TERMINI DEL CONTRACTE

El contracte s'atorgara per un termini de VUIT ANYS, a comptar des del dia
segient a la firma de I'acta de inici.

11.- GARANTIA

Els licitadors hauran de presentar una garantia provisional de 10.000 (deu mil
euros) amb el fi de garantir el manteniment de les ofertes per aquest contracte
en base als danys i perjudicis que pot causar a I’Ajuntament la retirada de les
ofertes i el retard en el procés d’adjudicacio. Els licitadors hauran de presentar
també una garantia definitiva de 75.000 euros (setanta-cinc mil euros).

El contractista garantira que s’acompleixen plenament les capacitats,
parametres i qualsevol altra funcié exigida en el contracte al llarg de tot el
temps que duri aquest. Aquesta garantia incloura aixi tots els equips i
instal-lacié global, cadascun dels elements que constitueixin el
subministrament, els expenedors de tiquets, senyalitzacié vertical i horitzontal i
terminals de denuncies, aixi com el sistema central de control i la resta de
treballs realitzats pel contractista.
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L'adjudicatari durant els anys de la concessié haura de realitzar qualsevol tipus
de reparacio, a total satisfaccié de I'Ajuntament d’Eivissa, en el termini maxim
de 48 hores, des de la comunicacié de l'avaria, excepte causa justificada
autoritzada per I’Ajuntament.

Durant el periode de concessio, el subministrador estara obligat a la reparacié
dels components danyats o defectuosos per causes imputables al
subministrador o al fabricant, i si aquest no fos suficient, a la reposicio del
material subministrat.

12.- CRITERIS D’ADJUDICACIO

S’estimaran, per a la seua valoracio técnica, totes les propostes que ofereixin
suficientment el contingut i qualitat especificat en el present Plec i que per tant
garanteixin el servei de I'objecte d’aquesta contractacié de conformitat a les
presents bases tecniques.

L’adjudicacié del contracte recaura al licitador que, en el seu conjunt, realitzi la
proposici6 meés beneficiosa, tenint en compte els criteris exposats a
continuacio, i sense perjudici del dret de I'Ajuntament d’Eivissa a declarar
desert el concurs.

L'adjudicacio s'efectuara sobre la base dels criteris i barems seguents, sobre
un total de 160 punts:

OFERTA TECNICA: 80 PUNTS

I.- Solucio tecnica ofertada (fins a 40 punts)

Es valoraran les seglients aspectes.

l.1.- Pla de disseny i programa d’implantacio:
[.1.1.- Proposta ubicacio expenedors i senyalitzacid (vertical i
horitzontal) (de 0 a 8 punts )
[.1.2.- Pla d'implantacio i posada en servei. Proposicié detallada
de la forma en qué es desenvolupara el programa d'implantacio. El
criteri a tenir en compte sera a més temps menys punts (de 0 a 5
punts ).

I.2.- Parametres d’efectivitat en el servei, de freqléncia en les rutes i de

proximitat al ciutada, millorant aspectes de mobilitat urbana i de rendiment de
la concessio (de 0 a 6 punts ).
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[.3.- Mitjans materials proposats per a la realitzacio del servei, especificant
tipus i caracteristiqgues com:

[.3.1.- Expenedors de tiquets amb possibilitat d'introduccié de
matricula a través de teclat alfanuméric complet i tecles Uniques per
a cada numero i lletra que estaran disposades de manera intuitiva (3
punts )
[.3.2.- Mecanismes que permetran gestionar a través de la matricula,
una rotacio forcada dels vehicles per a que aquests no romanguin en
el mateix lloc per un periode superior a dues hores (3 punts)
l.4.- Dispositius electronics d’dltima tecnologia que agilitzin la lectura de les
targetes de residents, reduint la possibilitat d’errada o el seu Us indegut i que
garanteixin la proteccio de les dades de caracter personal (4 punts )

1.5.- Us de vehicles de manteniment eléctric. Es concedira 1 punt per a cada
vehicle electric fins a un maxim de 3 punts. 1 punt per a cada vehicle i 0,5
punts per a cada ciclomotor.

|.6.- Oferta de recursos humans (de 0 a 8 punts)

Il.- Sistema de Gesti6é del Servei.

Sistemes oferts de supervisio i control del servei en general i de la recaptacio,
a lliurar a I'Ajuntament aixi com a millores proposades en aquest. Manteniment
del sistema, en la seua totalitat, aplicacié per al control de la recaptacié tant en
mode local com a remot, sistemes de control de targetes de residents, aixi com
altres propostes de gestid de serveis extres proposats per I’Ajuntament segons
els termes del Plec de prescripcions técniques (23 punts ).

Il.1.- Proposta de sistema gestio i control de la recaptacio (de 0 a 9 punts )

[1.1.1.- Mitjans auxiliars proposats com comptadors de monedes,
calaixos de seguretat auxiliars, seguretat en els accessos i en el
grau de coneixement de la quantitat recaptada, frequéncia de
recaptacio i de lliurament de dades des dels expenedors al sistema
central, etc. (de 0 a 4 punts)
[1.L1.2.- Millores en la prestaci6 del servei que aporti nivells
addicionals de seguretat en les comunicacions, gestio de la
recaptacio, incidéncies, solucié de problemes i serveis addicionals
de valor afegit a curt o mitja termini que la tecnologia proposada
possibiliti i millori la prestacié del servei o la seua percepcié per part
dels usuaris finals (0 a 5 punts )

II.2.- Pla de manteniment, conservacié i neteja  (de 0 a 5 punts)

I1.3.- Realitzacié d’un informe diari referent als avisos de denuncia expedits,

aixi com de les anomalies o incidencies recollides durant el dia (4 punts )

Il.4.- Equipament de control local juntament amb ['aplicacid del control

centralitzat (apartats 5.2.1.215.2.1.3) (5 punts )
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lll.- Altres aspectes a considerar . Millores en relacié als seguents apartats
del Plec d’especificacions tecniques (17_punts ):
lll.1.- apartat 7.1 “Sistemes de formulacio i tramitacio de denuncies (de 0 a
9 punts)
l1l.2.- apartat 5.2.3 millores proposades en l'equipament individual dels
controladors (de 0 a 8 punts )

OFERTA ECONOMICA: 80 PUNTS

A la millor oferta economica li correspondran 80 punts, assignant-se a la resta
de proposicions els punts que proporcionalment li pertoquin per la diferéncia
amb la millor oferta, segons la seguent formula:

Pt =80 x (Oo/ (Ot)

On “Pt” és la puntuacié de cada oferta, “Ot” és el valor quantitatiu de l'oferta
que es valora i “O0” és el valor quantitatiu de la millor oferta.

Totes les puntuacions s’arrodoniran al segon decimal.

13.- OBLIGACIONS PREVIES A LA FORMALITZACIO DEL CON TRACTE

El concessionari esta obligat a subscriure una polissa d’asseguranca que
cobreixi la responsabilitat civil i els danys que puguin afectar als aparells
expenedors, senyalitzacio vertical i la resta de mitjans materials que posin a
disposicid de la prestacid objecte del contracte, amb un capital assegurat
minim de 500.000,00 €. Una vegada notificada I'adjudicacié dins dels deu dies
habils seglents, el concessionari presentara a I'’Ajuntament la corresponent
polissa.

14.- PREU DE LICITACIO

La base de licitacié del contracte és 1.217.049,79 € anual més 219.068,96 €
d'IVA, total 1.436.118.75€
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15.- CONDICIONS ECONOMIQUES | DE GESTIO DEL SERVEI
TARIFA

L'adjudicatari restara obligat a aplicar la tarifa aprovada en cada moment per
les ordenances fiscals aprovades per I'Ajuntament.

INGRESSOS

L'adjudicatari recaptara amb mitjans propis els ingressos del servei
corresponent a cadascuna de les arees regulades, sempre sota les directrius
dictades per la Tresoreria municipal. Cadascuna de les recaptacions diaries
seran ingressades al compte corrent especific de ’Ajuntament que determini la
Tresoreria municipal. S’estableix un minim de quatre recaptacions setmanals
que hauran d’incloure com a minim una vegada a la setmana de cadascun
dels expenedors.

LIQUIDACIO

Ens els dies 1 i 15 de cada mes es practicara una liquidacié corresponent al
mes immediatament anterior. A tal fi I'adjudicatari presentara a I'Ajuntament la
documentacié necessaria segons les instruccions dictades per la Tresoreria
municipal.

Les recaptacions recollides a la liquidaci6 mensual seran les realment
efectuades durant el mes, havent de realitzar-se I'Gltima recaptacido de la
totalitat dels expenedors, durant els tres ultims dies habils de cada mes.

La contraprestacio economica que percebra cada mes I'empresa adjudicataria
sera la dotzena part del cost anual de la seua oferta per la prestacié del servei,
sempre que els ingressos siguin igual o superiors a la factura mensual a
abonar.

L'Ajuntament procedira al pagament de la factura mensual expedida per
I'adjudicatari, amb la validacié previa i la conformitat dels tecnics municipals
designats com a responsables del contracte en els terminis establerts a la Llei
de contractes del sector public.

DEFICIT D'EXPLOTACIO

En el cas que els ingressos recaptats en el mes objecte de liquidacio fossin
inferiors a la contraprestacié economica a percebre per l'adjudicatari, aquest
no podra exigir mensualment més que els ingressos efectivament recaptats.

No obstant aix0, els deficits mensuals que poguessin produir-se seran
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compensats amb I'excés d'ingressos (excedent mensual) que pogués produir-
se en mesos posteriors en relacio a la contraprestacié economica.

En el suposit que s'acumulin liquidacions amb deficit de més de dotze mesos
seguits, l'adjudicatari podra sol-licitar, mitjangant proposta raonada a
I’Ajuntament, la indemnitzacié que li correspongui a efectes de la restitucié de
I'equilibri economic del contracte.

EXCEDENT DE RECAPTACIO ANUAL

Sempre que hagin transcorregut dotze mesos de prestacio del servei comptats
a partir de la data de la signatura de l'acta d'inici, es realitzara una liquidacio
anual dels ingressos del servei. A tal efecte, l'adjudicatari presentara a
I'Ajuntament, dins del mes seguient, la documentacié que es relaciona a
continuacio:

* Resum anual total dels ingressos del servei
* Resum detallat d'ingressos per zones

« Resum detallat d'ingressos per expenedors i dies dins de cadascuna de
les zones

En el cas que es produeixi un excedent dingressos, I'Ajuntament, havent
realitzat els tramits procedimentals oportuns, procedira a l'aprovacié del
pagament en concepte de participacio en els beneficis del servei a I'empresa
adjudicataria de la quantitat resultat d'aplicar els seguients percentatges:

- Pel primer tram d'excedent del 10% , el 8%.
- Pel segon tram del 10% d'excedent, el 10%.
- Pel tercer tram del 10% d'excedent, el 12%.

- Pel quart tram del 10% de l'excedent i els seguents fins al 100%, el
14%.

En cap cas la total participacio anual obtinguda per l'adjudicatari en aquest
excedent restant, podra excedir del 15% anual

Eivissa, 8 de novembre de 2010

Sgt.: Paz Hernandez Venero V.iP.
Teécnica municipal EL REGIDOR DE L'AREA

Sgt.: Juan Rubio Cordoba
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